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บทคัดย่อ 
 สารนิพนธ์นี นําเสนอการออกแบบและพัฒนาระบบจัดการซ่อม
บํารุงเครื  องจักรของกรมทางหลวง โดยช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถส่งข้อมูล
เครื  องจักรที เสียหาย เข้ามาทําการซ่อมบํารุง ระบบนี พัฒนาขึ นจากการ
รับส่งเอกสาร มาเป็นการรับข้อมูลผ่านทางเว็บเพจ โดยใช้ภาษา PHP 
ในการพัฒนาเว็บเพจ และ MySQL สําหรับจัดการฐานข้อมูล ในการ
สร้างส่วนต่อประสานกับผู้ใช้งาน ผลการพัฒนาพบว่าระบบสามารถรับ
แจ้งข้อมูลเครื  องจักรที  ได้รับความเสียหาย บันทึกป ั ญหาที  เกิดกับ
เครื  องจักรได้ รวมถึงรายละเอียดและผลการดําเนินงานของการซ่อม
บํารุงเครื  องจักรที ได้รับความเสียหาย สามารถสืบค้นข้อมูลที ต้องการได้
อย่างรวดเร็วและถูกต้อง ช่วยลดเวลาในการรับส่งเอกสาร รวมทั  ง
สามารถออกรายงานเครื  องจักรที เข้ามาทําการซ่อมบํารุงให้ผู้บริหาร
ทราบได ้
 
คําสําคัญ: จ ัดการซ่อมบํารุงเครื  องจักร 
 
Abstract 

This research aimed to design and develop a 
maintenance system for the machines of the Department of 
Highways. The main objective of this work was to be helpful for a 
user to make a report of broken machines for maintenance. This 
system would develop of sending data from an old fashion on 
paper-based messaging to a web-based messaging using the 
PHP as a web developer and the MySQL to manage a data 
based on interfacing to a user. The results revealed that the 
maintenance system could be sent and received the information 
and make a report the machine’s problem including with given a 
detail of the maintenance for the machine’s problem. The system 
could be sought for the machine information rapidly and correctly. 
Furthermore the system could be reduced of sending and 
receiving the document included with making a report of the 
machine’s status to the executive.  
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 . คํานํา 
 สํานักเครื  องกลและสื  อสาร กรมทางหลวง มีหน้าที  ในการ
จัดหาเครื  องจักรกลและยานพาหนะเพื  อเข้ามาใช้ภายในกรมทางหลวง 
และทําการจัดส่งเครื  องจักรกลและยานพาหนะ ให้ตามศูนย์ย่อยต่างๆ
ของกรมทางหลวงในแต่ละจังหวัด เพื  อนําไปใช้ในการพัฒนาและ
ซ่อมแซมเส้นทางหลวงของ   แต่ละพื  นที  รับผิดชอบ เนื  องจากกรมทาง
หลวงมีเครื  องจักรและยานพาหนะเป็นจํานวนมาก จําเป็นต้องมีการซ่อม
บํารุงรักษาเครื  องจักร เพื  อเป็นการยืดอายุการใช้งานของเครื  องจักร ให้
มีอายุการใช้งานได้ยาวนานขึ นกว่าเดิม และเนื  องจากเครื  องจักรแต่ละ
ประเภทมีอายุการใช้งานไม่เท่ากัน จึงต้องมีการคัดเลือกเครื  องจักรที  มี
ความเสียหายมากเข้ามาซ่อมบํารุง ส่วนเครื  องจักรที  มีความเสียน้อย ให้
ทําการส่งเข้าศูนย์ย่อยตามแต่ละจังหวัดทําการซ่อมบํารุง เมื  อถึงเวลา
การเข้าซ่อมบํารุง ทางสํานักเครื  องกลและสื  อสาร กรมทางหลวง จะทํา
การเรียกเครื  องจักรกลและยานพาหนะ ให้เข้ามาทําการซ่อมบํารุง 
เนื  องจากเครื  องจักรกลและยานพาหนะของกรมทางหลวงมีเป็นจํานวน
มาก และมีงบประมาณที  จํากัดในแต่ละปี จําเป็นต้องมีการวางแผน
งบประมาณในการซ่อมบํารุง มีการวางแผนในการเบิกใช้งานชิ  นส่วน
อะไหล่ต่างๆ และตรวจสอบงบประมาณในการเบิกอะไหล่ให้ได้ตาม
งบประมาณที  ถูกต้องและครบถ้วน  
  ข ั  นตอนการนําเครื  องจักรและยานพาหนะเข้ารับการซ่อมบํารุง 
เริ มจากผู้ใช้งานจากหน่วยงานต้นสังกัดของเครื  องจักรหรือศูนย์ย่อย
ต่างๆ ของกรมทางหลวง มีความต้องการส่งเครื  องจักรเข้ารับการซ่อม
บํารุง จะดําเนินการส่งรายงานและรายละเอียดของเครื  องจักรที  ต้องการ
ส่งเข้ามาทําการซ่อมบํารุง รวมทั  งป ั ญหาของเครื  องจักร ถึงสํานัก
เครื  องกลและสื  อสาร เพื  อตรวจสอบและอนุมัติการให้เข้ามาซ่อมบํารุง 
ข้อมูลของเครื  องจักรจะถูกส่งไปถึงส่วนบริหารเครื  องจักรกล และจะถูก
จัดรวบรวมเป็นข้อมูลที  ขอเข้าทําการซ่อมบํารุง รวมทั  งจดัทํารายงาน
การขออนุมัติ โดยรายงานจะส่งถึงผู้บริหารเพื  อขออนุมัติเข้ารับการซ่อม
บํารุง  และส่วนบริหารฯ จะจัดทํารายงานการส่งเครื  องจักรกลที  ได้รับ
การอนุมัติ ถึงส่วนเครื  องจักรงานทาง (โรงซ่อมบํารุง) เพื  อทําการ
ตรวจสอบหาส่วนที  ชํารุดเสียหายเพื  อใช้ในการซ่อมบํารุง และสว่น
เครื  องจักรฯ  จะจัดทําใบขอเบิกอะไหล่ถึงฝ ่ ายบริหารพัสดุ เพื  อ
ดําเนินการจัดหาอะไหล่ และเมื  อได้อะไหล่ครบ ฝ ่ ายบริหารพัสดุจะส่ง
รายงานแจ้งให้ส่วนเครื  องจักรฯ มารับอะไหล่ เพื  อใช้ในการซ่อมบํารุง
เครื  องจักรต่อไป 
 
 



 
 

 . ความมุ่งหมายของการพัฒนา 
 การพัฒนาระบบการจัดการการซ่อมบํารุงเครื  องจักร มีความมุ่ง
หมาย ดังนี  
  . เพื  อให้องค์กรสามารถวางแผน งบประมาณในการซ่อมบํารุง
เครื  องจักรที  เข้ามาซ่อมบํารุง ขององค์กรได้อย่างมือประสิทธิภาพ 
  . เพื  อให้องค์กรจัดการงบประมาณการซ่อมบํารุงเครื  องจักร 
รวมทั  งการคํานวณค่าใช้จ่ายในการซ่อมบํารุงเครื  องจักร ในปีถัดไปได้
อย่างเหมาะสม 
  . เพื  อให้องค์กรสามารถลดการใช้เอกสารในการจัดทําข้อมูล
การแจ้งซ่อมเครื  องจักร การอนุมัติซ่อมบํารุง การเบิกอะไหล่ เป็นต้น และ
เป็นการลดค่าใช้จ่ายยังลดการใช้เอกสารที  น้อยลง 
 
 . ขอบเขตการพัฒนาระบบ 
  . ระบบการจัดการซ่อมบํารุงเครื  องจักรที  พัฒนาขึ นเป็นการ
นําระบบการซ่อมบํารุงเครื  องจักรมาใช้แทนการทํางานเดิมในรูปแบบ
เอกสาร 
  . ระบบที  พัฒนาขึ นสามารถ รับข้อมูลแจ้งซ่อม การอนุมัติ
การซ่อม การเบิกอะไหล่ การบันทึกผลการซ่อมบํารุง การจัดหาอะไหล่ 
  . ระบบสามารถเก็บข้อมูลการซ่อมบํารุงเครื  องจักรได้ 
 
 . ประโยชน์ที คาดว่าจะได้รับ 
  . ระบบสามารถรับแจ้งข้อมูลของเครื  องจักรที  เสียหาย เมื  อ
เครื  องจักรได้รับความเสียหาย ผู้ดูแลเครื  องจักรสามารถแจ้งข้อมูล
เครื  องจักรเข้าระบบเพื  อทําการตรวจสอบต่อไป 

 . ทําให้เจ้าหน้าที  ผู้ปฏ ิบ ัติงานได้รับความสะดวก และลด
ขั  นตอนการตรวจสอบเครื  องจักรที  แจ้งซ่อมบํารุง จากเป็นเอกสารนําส่ง
เพื  อขออนุมัติในหลายส่วน ปรับเป็นการส่งเข้าระบบครั  งเดียว 

 . สามารถตรวจสอบสถานะ ข ั  นตอน และรายละเอียด
เกี  ยวกับการซ่อมบํารุงได้สะดวกและรวดเร็วยิ งขึ น 

 . ช่วยในการวางแผนจัดการเครื  องจักรที  จะเข้ามาซ่อมบํารุง
ในงบประมาณปีต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 
 . เอกสาร และงานวิจัยที เกี ยวข้อง 

ในการพัฒนาระบบจัดการการซ่อมบํารุงเครื  องจักรของกรม
ทางหลวงนี  ผู้พ ัฒนาได้ศึกษาค้นคว้าทฤษฎ ีที  เกี  ยวข้องที  จะนํามาใช้งาน 
ซึ  งสามารถแบ่งได้ดังนี  

1. วงจรชีวิตการพัฒนาระบบ 
2. ระบบฐานข้อมูล 
3. ภาษาสอบถามเชิงโครงสร้าง 
4. พีเอชพ ี

 
 . การศึกษาและวิเคราะห์การทํางานในปัจจุบ ัน 
 อธิบดีกรมทางหลวงเป็นผู้บริหารสูงสุด และมีรองอธิบดีกรม
ทางหลวงเป็นฝ ่ ายดําเนินงานภายในกรมทางหลวง โดยมีผู้อํานวยการ
สํานัก เครื  องกลและสื  อสาร รับคํ าสั  งจากอธิบดีและรองอธิบดี 
ผู้อํานวยการสํานักเครื  องกลและสื  อสาร มีหน้าที  ในการอนุมัติการซื อ
เครื  องจักร อนุมัติเช่าเครื  องจักร อนุมัติการซ่อมบํารุงเครื  องจักร และมี
เจ้าหน้าที  รองรับการทํางานในด้านต่างๆ ดังภาพประกอบ    

 

 
 

ภาพประกอบ 1 โครงสร้างของกรมทางหลวง 
 
 . กระบวนการทํางานการซ่อมบํารุงในปัจจุบ ัน 
 สํานักเครื  องกลและสื  อสาร ป ั จจุบ ันมีหน้าที  ทําการซ่อมบํารุง
เครื  องจักรและยานพาหนะของกรมทางหลวง เริ  มจากตัวแทนเงินทุนนํา
เครื  องจักรไปใช้งาน และมีเครื  องจักรของตัวแทนเงินทุนได้รับความ
เสียหายเกิดขึ น ตัวแทนเงินทุนจึงทําเอกสารแจ้งขอส่งซ่อมเครื  องจักรที  
ได้รบัความเสียหาย มาถึงสํานักเครื  องกลและสื  อสาร โดยเอกสารต่างๆ 
ในการติดต่อระหว่างหน่วยงานมีดังนี  ใบแจ้งส่งเครื  องจักรเข้าซ่อมบํารุง 
ใบขออนุมัติการส่งซ่อมบํารุง ใบเบิกอะไหล่เครื  องจักรและยานพาหนะ 
ใบส่งเครื  องจักรคืนหน่วยงานต้นสังกัดของเครื  องจักร  เป็นต้น ซึ  ง
กระบวนการต่างๆ เริ มจากขั  นตอน ดังนี  
 1. ตัวแทนเงินทุน นําเอกสารการแจ้งซ่อมเครื  องจักรส่งถึง
สํานักเครื  องกลและสื  อสาร เอกสารที  ส่งจะถึงส่วนบริหารเครื  องจักรกล 
  . ส่วนบริหารเครื  องจักรกล นําเอกสารการแจ้งซ่อมบํารุงมา
ตรวจสอบคุณสมบัติและเงื  อนไขระดับการซ่อมย่อยหรอืระดับการซ่อม
ใหญ่ เครื  องจักรยังสามารถขับเคลื  อนได้หรือไม่สามารถขับเคลื  อนได้
แล้ว และส่งเอกสารที  ผ่านการตรวจสอบส่งให้ผู้บริหาร เพื  อขออนุมัติ
การเข้าซ่อมบํารุง ส่วนเอกสารที  ไม่ผ่านการตรวจสอบจะถูกส่งกลับไป
ยังหน่วยงานต้นสังกัด เนื  องจากข้อมูลที  ส่งมาไม่สมควรเข้าซ่อมบํารุง 
เช่น ข้อมูลที  ส่งมาไม่ตรงกับความเป็นจริงหรือแจ้งซ่อมในส่วนที  
เสียหายซํ าๆ กันหลายๆ ครั  ง 
  . ผู้บริหารตรวจสอบเอกสารที  ผ่านการตรวจสอบจากส่วน
บริหารเครื  องจักรกล เพื  ออนุมัติเอกสารการส่งเครื  องจักรเข้าซ่อมบํารุง 
และส่งเอกสารที  ผ่านการอนุมัติต่อไปยังส่วนเครื  องจักรงานทาง 
  . ส่วนเครื  องจักรงานทาง รับเอกสารเครื  องจักรที  ผ่านการ
อนุมัติ เพื  อนําข้อมูลเครื  องจักรมาบันทึกการเข้าซ่อมบํารุง ตรวจสอบ
ความเสียหาย และทําเอกสารการเบิกอะไหล่ส่งไปยังฝ ่ ายบริหารพัสดุ 



 
 

  . ฝ ่ ายบริหารพัสดุ รับเอกสารการเบิกอะไหล่ ดําเนินการ
จดัหาอะไหล่ เมื  ออะไหล่มาถึงฝ ่ ายบริหารพัสดุจะส่งเอกสารอะไหล่ที  
จัดหาให้ส่วนเครื  องจักรงานทางให้มารับอะไหล่ และส่วนที  อะไหล่ยังมา
ไม่ถึงทางฝ ่ ายพัสดุจะแจ้งให้ผู้จ ัดหาอะไหล่เร่งการจัดหาต่อไป 
  . ส่วนเครื  องจักรงานทาง นําอะไหล่ที  เบิกไปซ่อมบํารุง เมื  อ
ซ่อมเสร็จ ส่งเอกสารการซ่อมกลับไปยังส่วนบริหารเครื  องจักรกล 
  . ส่วนบริหารเครื  องจักรกล ส่งเอกสารให้มารับ เครื  องจักรคืน 
ถึงหน่วยงานต้นสังกัดของเครื  องจักร 
 
 . การวิเคราะห์และออกแบบระบบงานใหม่ 
 จากภาพประกอบ   บริบทของระบบจัดการซ่อมบํารุง
เครื  องจักร มีหน่วยงานที  มีหน้าที  รับผิดชอบและดําเนินการ ดังนี  
  1. ตัวแทนเงินทุน  มีหน้าที  บันทึกข้อมูลเครื  องจักร ข้อมูลการ
แจ้งซ่อม เพื  อให้ข้อมูลร้องขอบริการ ส่งเครื  องจักรเข้าซ่อมบํารุง 
 2.  ส่วนบริหารเครื  องจักรกล เข้าใช้ระบบในส่วนของการ
กําหนดสิทธิ  ผู้ที  เข้ามาใช้ระบบ โดยจะแบ่งเป็นส่วนตัวแทนเงินทุน ส่วน
ผู้บริหาร ส่วนเครื  องจักรงานทาง ฝ ่ ายพัสดุ 
 3.  ผู้บริหาร  เข้าใช้ระบบส่วนของการอนุมัติซ่อมบํา รุง 
ตรวจสอบรายละเอียดการขอเข้ารับการซ่อมบํารุง เพื  อทําการอนุมัติการ
ขอเข้าซ่อมบํารุงหรือไม่อนุมัติการซ่อมบํารุง 
 4.  ส่วนเครื  องจักรงานทาง (โรงซ่อมบํารุง) เข้าใช้ระบบในส่วน
ของการรับเครื  องจักรที  ผ่านการอนุมัติเข้ามาทําการซ่อมบํารุง การขอ
เบิกอะไหล่ การบันทึกผลการตรวจสอบและผลการซ่อม  
 5.  ฝ ่ ายบริหารพัสดุ เข้าใช้ระบบส่วนของการบันทึกข้อมูล
อะไหล่ การรับข้อมูลการขอเบิกอะไหล่ เพื  อทําการจัดหาอะไหล่ และ
การแจ้งผลการจัดหาอะไหล่ 
 

 
 

ภาพประกอบ   บริบท ระบบจัดการซ่อมบํารุงเครื  องจักร 
 
 จากภาพประกอบ   การไหลของข้อมูล ระดับที   1 ของการ
จัดการซ่อมบํารุงเครื  องจักร ประกอบด้วย 6 กระบวนการ ดังนี  
 1. การจัดการผู้ใช้ เป็นการบันทึกผู้ใช้ทั  งหมดของระบบ   
 2.  แจ้งซ่อมบํา รุง เ ป็นการบันทึกข้อมูลเครื  องจักรใน
หน่วยงานทั  งหมดที  รับผิดชอบ การบันทึกข้อมูลขอนําเครื  องจักรเข้าทํา
การซ่อมบํารุง  

 3.  อนุมัติการซ่อมบํารุง เป็นหน้าที  ของผู้บริหารส่วนบริหาร
เครื  องจักรกลที  ได้รับข้อมูลคําร้องขอซ่อมบํารุง และทําการตรวจสอบ
ข้อมูลที  รับคําร้องขอซ่อมบํารุง และทําการพิจารณาอนุมัต ิ  
 4.  บันทึกการซ่อมบํารุง เป็นการบันทึกผลการตรวจสอบ ผล
การซ่อมบํารุง 
 5.  การเบิกอะไหล่ เป็นการบันทึกการเบิกอะไหล่ ของ
เครื  องจักรที  เข้ามาซ่อมบํารุง 
 6. จ ัดหาอะไหล่ เป็นการบันทึกข้อมูลอะไหล่กรณีเป็นอะไหล่
ที  ไม่เคยมีในระบบ หรืออะไหล่ใหม่ การบันทึกผลการจัดหาอะไหล่ 
 

 
 

ภาพประกอบ   การไหลของข้อมูล ระดับที   1 ของระบบจัดการซ่อม
บํารุงเครื  องจักร 

 
 จากภาพประกอบ   การไหลของข้อมูล ระดับที   2 ของการ
จัดการผู้ใช้ มีรายละเอียด ดังนี  
 1. การบันทึกข้อมูลผู้ใช้ เป็นการเพิ  ม ลบ แก้ไขข้อมูลผู้ใช้
ทั  งหมดของระบบ   
 2. การยกเลิกสถานะผู้ใช้ เป็นการอนุญาติหรือยกเลิกสิทธิของ
ผู้ใช้ ที  เข้าใช้งานในระบบ  
 3. รีเซตรหัสผ่าน เป็นการตั  งค่าเริ  มต้นรหัสผ่านของผู้ใช้ ใน
กรณีที  ผู้ใช้ลืมรหัสผ่าน 
 



 
 

 
 

ภาพประกอบ   การไหลของข้อมูล ระดับที   2 การจัดการผู้ใช ้
 
 จากภาพประกอบ   การไหลของข้อมูล ระดับที   2 ของการ
แจ้งซ่อมบํารุง การอนุมัติซ่อมเครื  องจักร โดยมีรายละเอียดดังนี  
 การแจ้งซ่อมบํารุง 
 1. บันทึกข้อมูลเครื  องจักร เป็นการบันทึกข้อมูลเครื  องจักรใน
หน่วยงานทั  งหมดที  รับผิดชอบ เช่น บันทึกเลขทะเบียน ยี  ห้อ รุ่น
เครื  องจักรและประเภทของเครื  องจักร 
 2. บันทึกการแจ้งซ่อม เป็นการบันทึกใบแจ้งซ่อมโดยกรอก
รายละเอียดข้อมูลเครื  องจักรที  ขอเข้าทําการซ่อมบํารุง 
 3. ตรวจสอบสถานะการแจ้งซ่อม เป็นการตรวจสอบ
สถานะการซ่อมบํารุงผ่านกระบวนการในขั  นตอนต่าง  ๆ
 การอนุม ัติซ่อมบํารุง 
 1. บันทึกผลอนุมัติซ่อม เป็นการบันทึกผลการอนุมัติซ่อม
บํารุงซึ  งมี   สถานะคือ อนุมัติและไม่อนุมัติ 
 2. ตรวจสอบข้อมูลขออนุมตัิซ่อมบํารุง เป็นการตราจสอบการ
ขออนุมัติซ่อมโดยแสดงข้อมูลของเครื  องจักรที  ขอเข้าทําการซ่อมบํารุง 
  

 
 

ภาพประกอบ   การไหลของข้อมูล ระดับที   2 การแจ้งซ่อมบํารุง
เครื  องจักร การอนุมัติซ่อมเครื  องจักร 

 
 จากภาพประกอบ   การไหลของข้อมูล ระดบัที   2 ของการ
บันทึกข้อมูลอะไหล่ การจัดหาอะไหล่โดยมีรายละเอียด ดังนี  

 การจัดหาอะไหล่ 
 1. ตรวจสอบการเบิกอะไหล่ เป็นการตรวจสอบข้อมูลการเบิก
อะไหล่ที  ถูกบันทึกมาจากส่วนเครื  องจักรงานทาง (โรงซ่อมบํารุง) 
 2. บันทึกข้อมูลอะไหล่ เป็นการบันทึกข้อมูลอะไหล่กรณีเป็น
อะไหล่ที  ไม่เคยมีในระบบ หรืออะไหล่ใหม ่
 3. รับอะไหล่ที  จัดหามาได้ เป็นการบันทึกข้อมูลผลการจัดหา
อะไหล่ 
 

 
 
ภาพประกอบ   การไหลของข้อมูล ระดับที   2 การบันทึกข้อมูลอะไหล่ 

การจัดหาอะไหล่ 
 
แบบการออกแบบฐานข้อมูล 
 หลังจากวิเคราะห์ระบบจัดการซ่อมบํารุงเครื  องจักรแล้ว 
ข ั  นตอนถัดไปจะเป็นการออกแบบฐานข้อมูลโดยสามารถออก
แบบจําลองความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลได้ ดังภาพต่อไปนี   
 จากภาพประกอบ   แบบจําลองความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล 
มีตารางที  เกี  ยวข้อง ดังนี   
  . Fix เป็นตารางเก็บข้อมูลการแจ้งซ่อมเครื  องจักร 
  . Fixer_Problem เป็นการบันทึกข้อมูลผลการซ่อม
เครื  องจักร 
  . Fix_detail เป็นตารางบันทึกข้อมูลรายละเอียดการแจ้ง
ซ่อมเครื  องจักร 
  . Machine เป็นตารางเก็บข้อมูลของเครื  องจักร 
  . Machine_type เป็นตารางเก็บประเภทของเครื  องจักร 
  . Part เป็นตารางบันทึกข้อมูลอะไหล่ 
 7. Position เป็นตารางบันทึกข้อมูลตําแหน่งของผู้ใช้ 
  . Requisition เป็นตารางบันทึกข้อมูลการเบิกอะไหล่ 
 9. Requisition_Detail เป็นตารางบันทึกข้อมูลรายละเอียด
การเบิกอะไหล่ 
   .Unit เป็นตารางบันทึกข้อมูลหน่วยงาน 
 11.User เป็นตารางบันทึกข้อมูลผู้ใช้ 
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ภาพประกอบ    แบบจําลองความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล 
 
 . สรุป 
 การพัฒนาระบบจัดการ ซ่อมบํ า รุง เครื  องจักรกลและ
ยานพาหนะนี  จ ัดทําขึ นเพื  อช่วยอํานวยความสะดวกใน การตรวจสอบ
การซ่อมเครื  องจักรผ่านทางเครือข่าย การปรับปรุงสถานะของ
เครื  องจักรกล การปรับปรุงข้อมูลการซ่อมบํารุง ตลอดจนการเบิกใช้
อะไหล่ต่างๆ โดยในแต่ละเรื  องจะมีเจ้าหน้าที  บันทึกรายละเอียดที  
ดําเนินการเกี  ยวกับเอกสารต่างๆ เข้าสู่ระบบ ทําให้เป็นระบบที  ผู้ใช้
สามารถติดตามและตรวจสอบสถานะของงานส่วนต่างๆ ตลอดจน
ขั  นตอนและรายละเอียดต่างๆ        ที  เกิดขึ นระหว่างการดําเนินงาน
เรื  องนั  นๆ ซึ  งนับว่าระบบนี ช่วยลดป ั ญหาในการค้นหาและติดตาม
สถานะและผลการดําเนินการ และลดเวลาในการสืบค้นเอกสารได้อย่าง
รวดเร็ว  
 
  . ปัญหาในการพัฒนาระบบ 

ระบบจัดการซ่อมบํารุงเครื  องจักรกลและยานพาหนะ เป็น
ระบบที  เริ มพัฒนาในระยะแรกทําให้มีผลกระทบสําหรับเจ้าหน้าที   ที  เคย
ชินกับการทํางานบนเครื  องส่วนตัว และไม่เคยเข้าไปใช้งานในระบบ ใน
การสอบถามหรือสัมภาษณ์ในบางครั  งทําให้ได้ข้อมูลที  ไม่ช ัดเจน 
กํากวม  และไม่บอกป ั ญหาที  แน่ชัด ทําให้เกิดป ั ญหาในช่วงวิเคราะห์
ข้อมูลและป ั ญหาของระบบ 

ป ั ญหาในการเริ มใช้งานเนื  องจากผู้ใช้ส่วนใหญ่เคยชินกับการ
ใช้เอกสาร ทําให้ไม่คุ้นเคยกับการใช้งานระบบใหม่ จึงจําเป็นที  จะต้องมี
การตรวจสอบข้อผิดพลาดและให้คําแนะนําอย่างใกล้ชิดกับเจ้าหน้าที  ใน
การปฏ ิบ ัติงาน ประการที  สอง การเริ  มต้นใช้งานในระบบงานใหม่ควบคู่
ไปกับ การทํางานแบบเดิมเป็นระบบคู่ขนาน ทําให้ผู้ใช้มีงานที  ต้องทํา
มากขึ น จึงทําให้ผู้ใช้อาจมีความรู้สึกที  ไม่ดีต่อระบบงานใหม่จึงต้องมี
การอบรมและทําความเข้าใจอย่างละเอียด 

จากป ั ญหาที  ได้พบในการวิเคราะห์ สามารถกําหนดความ
ต้องการของระบบเพื  อให้ตอบสนองกับการทํางานได้ ดังนี  

1. ข้อมูลรายงานสถานภาพเครื  องจักร เช่น จํานวนชั  วโมงการ
ทํางาน อาการการเสียก่อนการแจ้งซ่อม ต้องสามารถดูได้อย่างรวดเร็ว 

2. ข้อมูลการอนุมัติการซ่อมเครื  องจักร ต้องให้ตัวแทนเงินทุน
ที  ส่งเครื  องจักรเข้ามาซ่อมบํารุงสามารถตรวจสอบได้ว่าอนุมัติเมื  อไร
หรือไม่อนุมัติเพราะอะไร 

3. ข้อมูลสรุปรายงานการซ่อมเครื  องจักรที  มี เช่น ประวัติการ
ซ่อม การประมาณการซ่อม 

4. ระบบที  สร้างขึ  นมาต้องสามารถใช้งานได้กับเครื  อง
คอมพิวเตอร์ทุกเครื  อง  

5. สามารถเชื  อมโยงเอกสารที  เกี  ยวข้องกันได้ ทําให้ไม่
เสียเวลาและง่ายในการค้นหาเอกสารและรายละเอียดที  เกี  ยวข้อง
ทั  งหมดในเวลาอันรวดเร็ว 

6. ลดการจัดเก็บเอกสารที  ซํ าซ้อนกัน ทําใหไ้ม่สิ นเปลือง
ค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บและพื นที   ในการจัดเก็บ 

7. ลดกา รสูญหายของ เอกสา ร  เ นื  องจ าก เ ป็ นระบ บ
อิเล็กทรอนิกส์ โดยให้ผู้ดูแลระบบทําการสํารองไฟล์อย่างต่อเนื  อง 
 
  . ข้อเสนอแนะ 

ผู้พัฒนาระบบได้พัฒนาระบบจัดการซ่อมบํารุงเครื  องจักรกล
และยานพาหนะ เพื  อให้มีประสิทธภิาพดังที  องค์กรได้ตั  งวัตถุประสงค์ไว้ 
แต่เนื  องจากเทคโนโลยีสารสนเทศมีความก้าวหน้ารวดเร็ว และมี
วิทยาการใหม่ๆ  เกิดขึ นตลอดเวลา เพื  อให้องค์กรมีประสิทธิภาพเหมาะ
กับยุคสมัยในอนาคต ผู้พ ัฒนามีข้อเสนอแนะในการพัฒนาต่อเนื  อง ดังนี  

1. ให้มีการประเมินการใช้งาน เพื  อสนบัสนุนการใช้งาน ดังนั  น 
ควรจัดให้มีการประเมินประสิทธิภาพรวมของระบบจัดการซ่อมบํารุง
เครื  องจักรกลและยานพาหนะ โดยผู้ใช้ และผู้บริหาร 

 . ในการพัฒนาต่อ  มุ่ งเ น้นพัฒนาในรายละเอียดของ
ระบบงานส่วนต่างๆ และเพิ  มขีดความสามารถในการทํางานให้มากขึ  น 
เช่น การค้นหา การรายงาน ประวัติการซ่อม การเบิกจ่าย-จัดหาอะไหล่ 
การประมาณการซ่อมบํารุงล่วงหน้า การประมาณการจัดหาอะไหล่
ล่วงหน้า เป็นต้น 
 
  . เอกสารอ้างอิง 
[1] กิตติมา เจริญหิรัญ. (2549). การวิเคราะห์และการออกแบบ

ระบบ. กรุงเทพฯ: บริษัท สํานักพิมพ์ท้อป จํากัด. 
[2] ครองพงษ์ มีศรีสุข. (2550). ระบบข้อมูลพืชสมุนไพร. กรุงเทพฯ: 

สารนิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยนอร์ท กรุงเทพ. 
[3] ชนินทร์ วิเชียรสรรค์. (2548). ระบบฐานข้อมูล. กรุงเทพฯ: 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 
[4] พงษ์พันธ์ ศิวิลัย. (2551). สร้างรายงานอย่างมืออาชีพด้วย Crystal 

Reports 2008C ฉบับสมบูรณ์. กรุงเทพฯ: บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั  น จํากัด 
(มหาชน). 

[5] วิเชียร เปรมชัยสวัสดิ  . (2550). ระบบฐานข้อมูล. กรุงเทพฯ: 
สํานักพิมพ์ สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญ ี  ปุ ่ น). 

[6] อนุช มหฤทัยนนท์. (2549). การวิเคราะห์และออกแบบระบบ. 
กรุงเทพฯ: สํานักพิมพ์ มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 

 


