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บทคัดย่อ (Abstract) 
 การศึกษาครั  งนี  มีวัตถุประสงค์ เพื อศึกษาความคิดเห็นที มีต่อปัจจัยในการพัฒนาการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค สํานักงานใหญ่ กรุงเทพมหานคร ไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู ้และเปรียบเทียบความคิดเห็น
ที มีต่อปัจจัยในการพัฒนาการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สํานักงานใหญ่ กรุงเทพมหานคร ไปสู่องค์การแห่งการ
เรียนรู ้  โดยจําแนกตามประชากรศาสตร์ โดยศึกษาในด้านต่างๆ 5 ด้าน ได้แก่  ) ด้านพลวัตแห่งการ
เรียนรู ้ ) ด้านการปรับเปลี ยนองค์การ  ) ด้านการเพิ มอํานาจแก่บ ุคคล 4) ด้านการจัดการความรู ้และ  ) 
ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จํานวน 380 คน ใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายข ั  นตอน (Multi-stage Sampling) เครื องมือที ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
เป็นแบบสอบถามชนิดเลือกตอบประกอบด้วยข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ ข้อคําถามเกี ยวกับ
ความคิดเห็นที มีต่อปัจจัยทั  ง 5 ด้าน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา การแจกแจงความถี  ค่าเฉลี ย
เลขคณิต ค่าเบี ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นโดยใช้สถิติ t-test และ ค่าความ
แปรปรวนทางเดียว (One–way ANOVA) ในกรณีที พบว่าค่าเฉลี ยของตัวแปรที ทดสอบมีความแตกต่างกัน 
จะทําการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใช้วิธี LSD (Least Significant Difference) 
 ผลการศึกษาพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 3 -4  ปี สําเร็จการศึกษา
ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า หน้าที การงานอยู่ในระดับ 5-7 รายได้อยู่ระหว่าง 15,000-25,000 บาท
 พนักงานมีระดับความคิดเห็นด้านพลวัตแห่งการเรียนรู ้ด้านการปรับเปลี ยนองค์การ ด้าน
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก สําหรับด้านการเพิ มอํานาจแก่
บ ุคคล ด้านการจัดการความรู ้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง 
 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น พบว่า พนักงานที มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับหน้าที 
การงาน รายได้แตกต่างกันมีความคิดเห็นในด้านการปรับเปลี ยนองค์การไม่แตกต่างกัน พนักงานที มี
อายุแตกต่างกันมีความคิดเห็นในด้านการจัดการความรู ้และด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีแตกต่าง
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กัน พนักงานที มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นในด้านพลวัตแห่งการเรียนรู ้ และด้านการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีแตกต่างกัน พนักงานที มีระดับหน้าที การงานแตกต่างกันมีความคิดเห็นในด้าน
การจัดการความรู ้และด้านการเพิ มอํานาจแกบ่ ุคคลแตกต่างกัน และพนักงานที มีรายได้แตกต่างกันมี
ความคิดเห็นในด้านการจัดการความรู ้แตกต่างกัน  
 
 Abstract 
 The research purpose were studying of the opinions toward development factors 
for Provincial Electricity Authority Head Office to be a learning organization and compare it 
with demography for development Provincial Electricity Authority to be the learning 
organization in 5 aspects: 1) learning dynamic, 2) changing organization, 3) people 
empowerment, 4) knowledge management, and 5) technology application. Three hundred 
and eighty staffs were conducted as samples with Multi-stage sampling method. The 
questionnaire composed of 3 parts: part I: the demographic, part II: the opinion, related in 
five aspects above. Statistical methods for data analysis were frequency, mean, standard 
deviation, t-test for hypothesis testing, one-way ANOVA for analysis of variance, and LSD 
(Least Significant Differential) for pair comparison. 
 The research found that the majority of samples were female, age between 30-40 
years old, Bachelor degree level or to be equal, working in  th- th levels, and salary 
earning between 15,000-25,000 baht/month. 
 The staffs’ opinions toward development factors for Provincial Electricity Authority to 
be the learning organization in 3 aspects: learning dynamic, changing organization, and 
technology application were in a scale of good level, while the other 2 aspects: people 
empowerment and knowledge management were in a scale of middle level. 
 The staffs’ opinion comparison found that staffs with different gender, age, 
education level, position, and income had no different opinion on changing organization. 
Staffs with different ages have different opinion on knowledge management and 
technology application. Staffs with different the degree of education have different opinion 
on learning dynamic and technology application. Staffs with different position have 
different opinion on knowledge management and people empowerment. Staffs with 
different incomes have different opinion on knowledge management.  
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คําสําคัญ (Keywords)  
 องค์การแห่งการเรียนรู ้  (Learning Organization) 
 การจัดการความรู ้  (Knowledge Management) 
 
บทนํา (Introduction) 

ปัจจุบ ัน รัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนให้บริษัทเอกชนสามารถผลิตและจําหน่ายกระแสไฟฟ้าได้
อย่างเสรี ทําให้เกิดการแข ่งข ันด้านการจําหน่ายและให้บริการกระแสไฟฟ้า ส่งผลให้การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคมีคู่แข ่งในการค้าขายกระแสไฟฟ้า โดยเฉพาะผู ้ ใช้ไฟฟ้าที เป็นรายได้หลัก คือ ผู ้ ใช้ไฟประเภท
อุตสาหกรรม ดังนั  น การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จึงต้องปรับเปลี ยนองค์การไปสู่รูปแบบการบริหารงานเชิง
ธ ุรกิจและเตรียมองค์การให้มีศักยภาพพร้อมสําหรับการแข ่งข ัน โดยเฉพาะอย่างยิ งปัจจัยแวดล้อม
ภายนอกที มีการเปลี ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นด้านสังคม เศรษฐกิจ โลกาภิวตัน์และเทคโนโลยีทํา
ให้องค์การต้องมีแนวทางในการจัดการที ทันสมัยเพื อรับมือกับการเปลี ยนแปลงที รวดเร็วนี   

แนวคิดการบริหารจึงมุ่งเน้นการบรรลุเป้าหมาย (Management by Objective) ซ ึ งได้รับความ
นิยมอย่างแพร่หลาย องค์การธ ุรกิจต่างหันมาใช้วิธีการบริหารคน โดยเน้นเฉพาะที ผลงานเป็นส่วนใหญ่ 
ต่อมาแนวคิดเริ มเปลี ยนไปสู่การบริหารแบบปรับรื  อองค์การ (Reengineering) การบริหารเชิงคุณ
ภาพรวม (Total Quality Management) ซ ึ งทั  งหมดนี  จะอยู่บนพื  นฐานของการเรียนรู ้ ทั  งสิ  น และมีความ
เกี ยวข้องสัมพันธ์กับการบริหารองค์การแห่งการเรียนรู ้ ด้วย Peter Drucker (1993) เห็นว่าสังคมในอนาคต
จะกลายเป็นสังคมแห่งความรู ้หรือเรียกว่า “Knowledge Society” องค์การจะต้องสามารถนําความรู ้ ที มี
อยู่มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีการผสมผสานความรู ้ หลายๆ ด้าน มีการใช้ทีมงานที เหมาะสมกับ
ภารกิจ ใช้ระบบสารสนเทศให้เกิดประโยชน์และถือว่าข้อมูลเป็นกลยุทธ์ที สําคัญจึงจําเป็นต้องพัฒนา
บ ุคลากรควบคู่กันไป 
 การจัดการความรู ้ เป็นวิธีการบริหารที จําเป็นสําหรับการบริหารยุคใหม่ โดยมุ่งเน้นการจัดการ 
เพื อใช้ประสบการณ์และการเรียนรู ้ การทํางาน การแก้ปัญหาและตัดสินใจในงานจริงขององค์การ โดยม ี
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื อลดข้อจํากัดด้านเวลาและสถานที ของบ ุคลากรในองค์การ ให้สามารถ
สื อสารกันเพื อค้นคว้า แก้ปัญหาหรือเพื อการตดัสินใจรวดเร็วทันการณ์ โดยบ ุคลากรในองค์การต้องเรียนรู ้
กระบวนการจัดการความรู ้ และวิธีการเรียนรู ้ ร่วมกันอย่างต่อเนื องและเป็นระบบ เพื อนําหลักการและ
วิชาการบริหารจัดการความรู ้ มาใช้ประโยชน์ในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เพื อนําไปสู่การพัฒนาให้เป็น
องค์การแห่งการเรียนรู ้ตามแนวคิดของ Dr. Peter M. Senge (1990) นั  นได้ให้ความหมายขององค์การแห่ง
การเรียนรู ้ ไว้ว่าเป็นองค์การที บ ุคลากรมุ่งขยายขอบเขตขีดความสามารถอย่างต่อเนื อง เพื อสร้างอนาคต
ขององค์การและบ ุคลากรมีการเรียนรู ้ แลกเปลี  ยนกันอย่างทั  วถึงภายในองค์การ (Senge. 1990: 14) Dr. 
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Peter M. Senge เชื อว่า ธ ุรกิจในปัจจุบ ันเต็มไปด้วยการเรียนรู ้มากข ึ  น ใครสามารถเรียนรู ้ ได้เร็วกว่าคู่แข ่งก็
จะเป็นองค์การที มีความได้เปรียบทางการแข ่งข ันได้ และเป็นข้อได้เปรียบที ยั งยืน (Sustainable 
Competitive) การเรียนรู ้ ให้เกิดผลอย่างจริงจัง บ ุคลากร ทีมองค์การทุกระดับจะต้องนําไปปฏิบ ัติอย่าง
ต่อเนื อง การที จะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู ้ มิใช่เฉพาะการเรียนรู ้ ตามธรรมชาติของคนเท่านั  น แต่คนทุก
คนจะต้องรักที จะเรียนด้วย (Senge. 1990: 4) 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Objectives) 
1. เพื อศึกษาความคิดเห็นที มีต่อปัจจัยในการพฒันาการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สํานักงานใหญ่ 

กรุงเทพมหานคร ไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู ้
2. เพื อเปรียบเทียบความคิดเห็นที มีต่อปัจจัยในการพัฒนาการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สํานักงาน

ใหญ่ กรุงเทพมหานคร ไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู ้  โดยจําแนกตามประชากรศาสตร์ 
 
ขอบเขตของการวิจัย (Scope of research) 
 เนื  อหาของการศึกษาวิจัย 
   การศึกษาเรื องความคิดเห็นที มีต่อปัจจัยในการพัฒนาการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สํานักงาน
ใหญ่ กรุงเทพมหานคร ไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู ้  มีขอบเขตในการศึกษาปัจจัยที เอื  ออํานวยและปัจจัยที 
เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สํานักงานใหญ่ กรุงเทพมหานคร ไปสู่องค์การแห่งการ
เรียนรู ้  โดยจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับหน้าที การงาน และรายได้ 
 ประชากรที ใช้ในการศึกษาวิจัย 
  ประชากรที ใช้ในการศึกษาครั  งนี   คือ พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สํานักงานใหญ่ 
กรุงเทพมหานคร จํานวน 5,172 คน (กองการพนักงาน, การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค. ตุลาคม 2552) 
 กลุ่มตัวอย่างที ใช้ในการศึกษาวิจัย 
   ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที ใช้ในการศึกษาครั  งนี   ใช้การคํานวณแบบทราบจํานวนประชากร 
โดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ที ระดับความเชื อมั นร้อยละ    ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง
จํานวนทั  งสิ  น 372 คน ผู ้ศึกษาจึงเลือกใช้กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 380 คน ด้วยวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบ
หลายข ั  นตอน (Multi-stage Sampling)  
 
สมมติฐานของการวิจัย (Hypothesis) 
 พนักงานที มีเพศ อาย ุระดับการศึกษา ระดับหน้าที การงาน รายได้แตกต่างกันมีความคิดเห็นที 
มตี่อปัจจัยในการพัฒนาการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู ้แตกต่างกัน 
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วิธีดําเนินการวิจัย (Methodology) 
 ประชากรที ใช้ในการศึกษาวิจัยครั  งนี   คือ พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สํานักงานใหญ่ 
กรุงเทพมหานคร จํานวน 5,172 คน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ตัวแทนพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
สํานักงานใหญ่ กรุงเทพมหานคร จํานวน 380 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายข ั  นตอน (Multi-stage 
Sampling) เครื องมือที ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามชนิดเลือกตอบประกอบด้วยข้อมูล
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ข้อคําถามเกี ยวกับความคิดเห็นที มีตอ่ปัจจัยทั  ง 5 ด้าน และคําถาม
ลักษณะปลายเปิด วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา การแจกแจงความถี  ค่าเฉลี ยเลขคณิต ค่า
เบี ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นโดยใช้สถิติ t-test และ ค่าความแปรปรวนทาง
เดียว (One–way ANOVA) ในกรณีที พบว่าค่าเฉลี ยของตัวแปรที ทดสอบมีความแตกต่างกัน จะทําการ
เปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใช้วิธี LSD (Least Significant Difference) 
 
ผลการวิจัย (Result) 
 ส่วนที  1 ข้อมูลทั  วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
  ผู ้ตอบแบบสอบถามซ ึ งเป็นกลุ่มตัวอย่างจํานวน 38  คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหว่าง 3 -4  ปี สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า หน้าที การงานอยู่ในระดับ 5-7 
รายได้อยู่ระหว่าง 15,000-25,000 บาท 
 ส่วนที  2 ความคิดเห็นที มีต่อปัจจัยในการพัฒนาการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู ้ 
  พนักงานมีระดับความคิดเห็นด้านพลวัตแห่งการเรียนรู ้ด้านการปรับเปลี ยนองค์การ 
ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก สําหรับด้านการเพิ มอํานาจแก่
บ ุคคล ด้านการจัดการความรู ้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง 
 ส่วนที  3 การทดสอบสมมตฐิาน โดยจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์  
  สมมติฐานที  1 พนักงานที มีเพศแตกต่างกันมีความคิดเห็นที มีต่อปัจจัยในการพัฒนา 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู ้ แตกต่างกัน เมื อทดสอบรายด้าน พบว่าในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
  สมมติฐานที    พนักงานที มีอายุแตกต่างกันมีความคิดเห็นที มีต่อปัจจัยในการพัฒนา 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู ้ ในภาพรวมแตกต่างกัน เมื  อทดสอบรายด้าน พบว่า 
ด้านพลวัตแห่งการเรียนรู ้  ด้านการปรับเปลี ยนองค์การ และด้านการเพิ มอํานาจแกบ่ ุคคลไม่แตกต่างกัน 
และพบว่าด้านการจัดการความรู ้ และด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที ระดับ .05 
  สมมติฐานที  3 พนักงานที มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นที มีต่อปัจจัยใน 
การพัฒนาการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู ้ ในภาพรวมแตกต่างกัน เมื  อทดสอบรายด้าน 
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พบว่า ด้านพลวัตแห่งการเรียนรู ้และด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที ระดับ .05 และพบว่าด้านการปรับเปลี ยนองค์การ ด้านการเพิ มอํานาจแก่บ ุคคลและด้านการ
จัดการความรู ้ ไม่แตกต่างกัน 
  สมมติฐานที    พนักงานที มีระดับหน้าที การงานแตกต่างกันมีความคิดเห็นที มีต่อปัจจัยใน
การพัฒนาการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู ้ ในภาพรวมแตกต่างกัน เมื อทดสอบรายด้าน 
พบว่า ด้านพลวัตแห่งการเรียนรู ้  ด้านการปรับเปลี ยนองค์การและด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ไม่
แตกต่างกัน และพบว่า ด้านการเพิ มอํานาจแก่บ ุคคลและด้านการจัดการความรู ้ แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที ระดับ .05  
  สมมติฐานที    พนักงานที มีรายได้แตกต่างกันมีความคิดเห็นที มีต่อปัจจัยในการพัฒนาการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู ้ ในภาพรวมแตกต่างกัน เมื อทดสอบรายด้าน พบว่า ด้านพลวัต
แห่งการเรียนรู ้  ด้านการปรับเปลี ยนองค์การ ด้านการเพิ มอํานาจแก่บ ุคคลและด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีไม่
แตกต่างกัน และพบว่า ด้านการจัดการความรู ้แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที ระดับ .05  
 ส่วนที  4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู ้ตอบแบบสอบถาม  
  ด้านพลวัตแห่งการเรียนรู ้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคควรให้การสนับสนุนพนักงานในการ
เรียนรู ้ทุกระดับ ไมว่่าจะเป็นทางด้านเครื องมือและอุปกรณ์ที มีความทันสมัยเพื อก่อให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการทํางานและค้นคว้าหาความรู ้  การฝึกอบรมเพื อเป็นการเพิ มพูนความรู ้แก่พนักงาน ควรจัดหลักสูตร
ให้มีความเหมาะสมและควรจะมีวิธีการที ทําให้ผู ้ เข้ารับการอบรมรับฟังการอบรมตลอดระยะเวลาการ
อบรม จึงเห็นได้ว่าพนักงานที รักการเรียนรู ้ ยังมีไม่มากนัก ส่วนพนักงานที มุ่งแสวงหาความรู ้ ก็เพื อเพิ ม
คุณวุฒิในการทํางานนําไปสู่การปรับระดบัและฐานเงินเดือนที เพิ มข ึ  นมากกว่าการนําความรู ้ มา
ประยุกต์ใช้เพื อพัฒนาองค์กรให้ดีข ึ  นอย่างแท้จริง พนักงานที มีความรู ้ความสามารถยังไม่ถูกนํามาใช้ให้
เต็มประสิทธิภาพ การแลกเปลี ยนข้อมูลก็เกิดข ึ  นน้อย ไม่มีการสนับสนุนให้พนักงานรุ่นใหม่คิดค้น
โครงการใหม่ๆ ให้เป็นประโยชน์แก่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค หรือวิธีการทํางานแบบใหม่ๆ ที จะช่วยให้การ
ดําเนินงานเร็วข ึ  นและสะดวกข ึ  น 
  ด้านการปรับเปลี ยนองค์การ พนักงานมีเพียงส่วนน้อยเท่านั  นที เข้าใจความหมายของคําว่า 
“องค์การแห่งการเรียนรู”้ ดังนั  น ผู ้บริหารควรสนับสนุนพนักงานให้มีการศึกษาหาความรู ้ เพื อมาพัฒนา
องค์การ ซ ึ ง ปัจจุบ ันพนักงานไม่ค่อยใส่ใจในการศึกษาหาความรู ้ เนื องจากวัฒนธรรมการทํางานแบบเดิม
ปลูกฝังให้พนักงานใหม่ที มีความรู ้มาก จะทําให้มีงานมากแล้วเหนื อยมาก ซ ึ งส่งผลให้พนักงานไม่ต้องการที 
จะศึกษาเรียนรู ้ สิ งใหม่ๆ เพิ มเติม ท้ายที สุดพนักงานที ใฝ่รู ้ ก็จะถูกกลืนไปกับวัฒนธรรมองค์กรเดิมๆ การ
ทํางานที ผิดพลาดยังไม่ถูกยอมรับ และการขอข้อมูลกับบางหน่วยงานยังไม่ได้รับความร่วมมือเท่าที ควร 
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  ด้านการเพิ  มอํานาจแก่บุคคล ควรเพิ มในเรื องจิตสํานึกในการมีส่วนร่วมและตระหนักถึง
คุณค่าของหน้าที  ความรับผิดชอบต่อสาขาวิชาชีพที ตนจบมาเพื อนํามาประยุกต์ใช้ในงานขององค์กร 
  ด้านการจัดการความรู ้พนักงานส่วนใหญ่ไม่เห็นความสําคญัของการจัดเก็บข้อมูลให้
เป็นระบบ เมื อต้องการข้อมูลมักต้องขอจากเจ้าของข้อมูลใหม่ ไม่พยายามสืบค้นด้วยตนเอง 
  ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีความเห็นว่า ระบบ
สารสนเทศและเทคโนโลยีต่างๆ เช่น DVB VDO Conference ยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์เท่าใดนกั ระบบ 
SAP ทําให้การทํางานซํ  าซ้อนยุ่งยากและเพิ มข ั  นตอนการทํางาน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคควรพัฒนาระบบ
สารสนเทศให้มีประสิทธิภาพและทันสมัย เพื อให้พนักงานได้ค้นคว้าหาข้อมูล นอกจากนี   พนักงาน
ส่วนมากยังขาดอุปกรณ์ที ทันสมัย โดยเฉพาะคอมพิวเตอร์ ควรจะมีให้กับพนักงานทุกคน 
 
การอภ ิปรายผล (Discussion) 
 จากการศกึษาความคิดเห็นที มีต่อปัจจัยในการพฒันาการพัฒนาการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคไปสู่
องค์การแห่งการเรียนรู ้สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี   
 1. ความคิดเห็นที มีผลต่อปัจจัยในการพัฒนาการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคไปสู่องค์การแห่งการ
เรียนรู ้ พบว่า พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อด้านพลวัตแห่งการเรียนรู ้
ด้านการปรับเปลี ยนองค์การและด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ในระดับเห็นด้วยมาก และด้านการเพิ ม
อํานาจแก่บ ุคคล ด้านการจัดการความรู ้  ในระดับเห็นด้วยปานกลาง ผลการศึกษาจึงสะท้อนให้เห็นว่าการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคควรมีการปรับปรุงด้านการเพิ มอํานาจแกบ่ ุคคล และด้านการจัดการความรู ้  เพื อเป็น
การเพิ มศักยภาพในการพัฒนาการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู ้ อย่างสมบ ูรณ์ โดย
อภิปรายผลการศึกษาจําแนกเป็นรายด้าน ดังนี   
  ด้านพลวัตแห่งการเรียนรู ้จากการศึกษาพบว่า พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีระดับ
ความคิดเห็นด้านพลวัตแห่งการเรียนรู ้  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก แสดงให้เห็นว่า 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้ให้ความสําคัญในการส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานเกิดการเรียนรู ้ อย่าง
ต่อเนื อง จะเห็นได้จากการนําวิธีการเรียนรู ้ ที หลากหลายเพิ มพูนความรู ้ ให้กับพนักงาน ซ ึ งความรู ้นั  นถือได้
ว่าเป็นพื  นฐานในการนํามาใช้ในการแก้ปัญหาหรือสถานการณ์ต่างๆ ได้ดี อย่างไรก็ตาม การไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาคควรกระตุ ้นให้พนักงานมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู ้ซ ึ งกันและกัน และแบ ่งปันความรู ้ ที 
ได้รับแก่กันและกัน เพื อเป็นการฝึกฝนให้พนักงานได้ถ่ายทอดความรู ้ ให้แก่บ ุคคลอื นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเป็นระบบ ซ ึ งสอดคล้องกับงานวิจัย เซคเลอร์ (Ziegier. 1995) พบว่า ข ั  นตอนของการกระตุ ้น 
ปลุกเร้าเพื อให้เกิดประสบการณ์ร่วมกันขององค์การ จะส่งผลให้เกิดองค์การแห่งการเรียนรู ้  และในระหว่าง
ข ั  นตอนแห่งการกระตุ ้น ปลุกเร้า จะทําให้เกิดกระบวนการการเรียนรู ้ อันจะนํามาซ ึ งการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน 
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นํามาซ ึ งกระบวนการใช้อํานาจ และนํามาซ ึ งการคิดอย่างมีระบบ สมาชิกองค์การจะเริ มเรียนรู ้ และรับความจริง
ว่า องค์การจะต้องเริ มต้นเรียนรู ้ และกระบวนการเรียนรู ้  ซ ึ งรวมถึงการใช้เครื องมือการเปลี ยนแปลงจะทําให้
สมาชิกเกิดความรู ้  ความเข้าใจ เกิดการปรับเปลี ยนด้านจิตใจและเกิดการเรียนรู ้ ที จะกระทํา 
  ด้านการปรับเปลี  ยนองค์การ จากการศึกษาพบว่า มีระดับความคิดเห็นด้านการ
ปรับเปลี ยนองค์การโดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก โดยเฉพาะการที การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมี
กระบวนการในการแบ ่งปันความรู ้  และส่งเสริมการเรียนรู ้ ทั  วทั  งองค์การ ซ ึ งถือเป็นปัจจัยหนึ งใน 
การสนับสนุนการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู ้  ทั  งนี   ข ึ  นอยู่กับการสนับสนุนจากผู ้บริหารที ได้วางแนวทาง 
นโยบาย วิสัยทัศน์เกี ยวกับการพัฒนาองค์การไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู ้  นอกจากนี   พนักงานได้ให้
ความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยมากในเรื องการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคควรให้รางวัลแก่พนักงานที มีการเรียนรู ้
และนําความรู ้ ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาองค์การ ซ ึ งสอดคล้องกับงานวิจัยของฟอร์ด เดวิด 
แฟรงคลิน์ท (1997) ได้ทําการศึกษาการมีส่วนร่วมในการเปลี ยนแปลงองค์การระหว่างผู ้ นําและเจ้าหน้าที 
ในองค์การเพื อปรับเปลี ยนองค์การไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู ้ซ ึ งการเปลี ยนแปลงจะสําเร็จได้ต้อง
ประกอบไปด้วย การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน การทํางานเป็นทีม การเปิดใจซ ึ งกันและกัน และการเคารพ
ข้อตกลงในหลักการบางอย่างที ถือปฏิบ ัติกันมา นอกจากนี  ในการวิจัยนี  ยังได้ทําการทดสอบการบริหาร
จัดการแบบราชการ อีกทั  งได้มีการออกแบบโครงร่างหลักการ และแนวทางที จะผลักดันองค์การไปสู่การ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู ้ พบว่า องค์การของรัฐมีความเป็น องค์การแห่งการเรียนรู ้ ได้ยากเนื องจาก
ระเบียบการทํางานเป็นข ั  นตอน ความมีระเบียบโครงสร้างขนาดใหญ่ข ั  นตอนมากทําให้ต้องมีการปรับตัว
และเปลี ยนแปลงอย่างมาก 
  ด้านการเพิ  มอํานาจแก่บุคคล จากการศึกษาพบว่า มีระดับความคิดเห็นด้าน 
การเพิ มอํานาจแกบ่ ุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยปานกลาง คือ พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
น่าจะมีความคิดเห็นว่าองค์การยังมกีารกระจายอํานาจและมอบหมายงานยังไม่ตรงตามความสามารถ
ในการเรียนรู ้ งานและความรับผิดชอบของแต่ละคน หัวหน้าหน่วยงานอาจไมม่ีความพร้อมในการฝึกสอน
และอํานวยความสะดวกในการเรียนรูแ้ละแก้ปัญหาร่วมกัน อย่างไรก็ตาม พนักงานของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค รับฟังความคิดเห็นของเพื อนร่วมงาน เพื อที จะได้เรียนรู ้  รวมถึงปรับปรุงพัฒนาการบริการให้ดีข ึ  น 
รวมทั  งผู ้บริหารของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ได้ส่งเสริมและให้โอกาสในการเรียนรู ้ ด้วยการสนับสนุนการ
เข้าร่วมสัมมนาและการปฏิบ ัติงานในสิ งใหม่  ๆและนําผลนั  นมาใช้ในการปรับปรุงงาน เห็นได้จากผลของ
การศึกษาที อยู่ในระดับความคิดเห็นปานกลาง ซ ึ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิณสวัน ปัญญามาก (2543) 
ได้ศึกษาเรื องการรับรู ้ ศักยภาพในการพัฒนาไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู ้  กรณีศึกษา หน่วยธ ุรกิจและ
หน่วยปฏิบ ัติการ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยเป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ตาม
แนวคิดของ Dr. Michael J. Marquardt ผลการวิจัยพบว่าในการพัฒนาไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู ้มี
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ความสัมพันธ์เชิงบวกอยู่ในระดับปานกลางถึงสูงมาก คือ มีความสัมพันธ์เชื อมโยงและสนับสนุนซ ึ งกันและ
กันอย่างมาก การสร้างกิจกรรมต่างๆ จะเป็นกลยุทธ์ที สําคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื อสร้าง
ศักยภาพในการพัฒนาไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู ้
  ด้านการจัดการความรู ้จากการศึกษาพบว่า มีระดับความคิดเห็นด้านการจัดการความรู ้  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง ในการที การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคคิดค้นพัฒนาวิธีการและ
ช่องทางใหม่  ๆในการแลกเปลี ยนการเรียนรู ้ซ ึ งกันและกันของหน่วยงานภายในและภายนอกอย่างต่อเนื อง 
พนักงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค มีความเข้าใจถึงความจําเป็นในการเก็บรักษาสิ งที เป็นความรูแ้ละ
การแบ ่งปันความรู ้ นั  นแก่ฝ่ายอื น  ๆ ในองค์การ มีการติดตามการเปลี  ยนแปลงภายนอกโดยการ
เปรียบเทียบกับองค์การอื นที มีความโดดเด่นในด้านต่างๆ และ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค มีระบบในการ
บ ันทึก จัดเก็บความรู ้ ที ให้ความสะดวกแก่พนักงานในการสืบค้น นอกจากนี   พนักงานการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค เห็นด้วยอย่างมากที  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ได้ให้การสนับสนุนโครงการต่าง  ๆที สร้างโอกาสใน
การเรียนรู ้ ให้กับพนักงาน ได้ฝึกอบรมทักษะในด้านความคิดสร้างสรรค์ การสร้างนวัตกรรม และการ
ทดลองอยู่เสมอ และมีการแสวงหาความรู ้ ที จะทําให้การทํางานขององค์การดีข ึ  น ซ ึ งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ เจริญสุข ภาวศิริพงษ์ (2542) ได้ศึกษาเรื องการพัฒนาแนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู ้  
กรณีศึกษา ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยสําคัญของ
ความสําเร็จขององค์การในการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู ้  คือความร่วมมือและความเข้าใจเรื ององค์การแห่งการ
เรียนรู ้  การติดต่อสื  อสารภายในองค์การและความสามารถในการเลือกแนวทางและกิจกรรมที เหมาะสมกับองค์การ 
  ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี จากการศึกษาพบว่า มีระดบัความคิดเห็นด้านการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยเฉพาะการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค มีเครื อง
คอมพิวเตอร์และโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับใช้ในกระบวนการทํางานของกลุ่มทํางานต่าง  ๆในการบริหาร
กระบวนการทํางานแบบเป็นกลุ่ม เช่น การบริหารโครงการ ทีม และการบริหารการประชุม ในการช่วย
สนับสนุนและสร้างการเรียนรู ้ อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทําให้พนักงานของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคสามารถเข้าถึงทางด่วนข้อมูลได้โดยผ่านทาง อินเทอร์เน็ต และอินทราเน็ต เทคโนโลยีสารสนเทศ
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคช่วยทําให้การทํางานของพนักงานมีความถูกต้อง แม่นยําและรวดเร็ว แต่
สําหรับการประยุกต์เทคโนโลยีมาใช้ในการประชุมทางไกลให้มีประสิทธิภาพ เช่น Video Conference 
และระบบ Digital Video Broadcast (DVB) สําหรับให้พนักงานติดตามข ่าวสารต่างๆ ได้อย่างใกล้ชิดนั  น 
พนักงานบางส่วนมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง แสดงว่า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคต้องปรับปรุงระบบ
ดังกล่าวให้มีประสิทธิภาพมากข ึ  น ซ ึ งสอดคล้องกับงานวิจัยของปัทมา จันทวิมล (    ) ได้ทําการวิจัย 
เรื องตัวแปรคัดสรรที ส่งผลต่อลักษณะการเป็นองค์กรเอื  อการเรียนรู ้ของหน่วยงานฝึกอบรม ภาคเอกชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรที สามารถอธิบายความแปรปรวนของลักษณะองค์กร
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เอื  อการเรียนรู ้  คือ มีสัญญาการเรียนรู ้ช่วยสนับสนุนการเรียนรู ้  มีอินเตอร์เน็ตซ ึ งเป็นเครือข ่ายสื อสารทั  ว
โลก ช่วยสนับสนุนการเรียนรู ้  และมีหนังสือที เป็นประโยชน์ที สามารถใช้เรียนรู ้ ด้วยตนเอง 
 2. นําผลการศึกษาการเปรียบเทียบความคิดเห็นที มีต่อปัจจัยในการพัฒนาการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค ไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู ้  โดยจําแนกเป็นรายด้าน พบว่า  
  ด้านพลวัตแห่งการเรียนรู ้จากผลการศึกษาพบว่า พนักงานที มีเพศ อายุ ระดับหน้าที 
การงาน รายได้แตกต่างกันมีความคิดเห็นในด้านพลวัตแห่งการเรียนรู ้ ไม่แตกต่างกัน ยกเว้น ระดับ
การศึกษาที แตกต่างกันมีผลทําให้พนกังานมีความคิดเห็นในด้านพลวัตแห่งการเรียนรู ้ แตกต่างกัน โดย
พนักงานที มีการศึกษาระดับตํ  ากว่าปริญญาตรีมีความคิดเห็นด้านพลวัตแห่งการเรียนรู ้มากกว่าพนักงาน
ที มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและพนักงานที มีการศึกษาระดับปริญญาโท  
  ด้านการปรับเปลี  ยนองค์การ จากผลการศึกษาพบว่า พนักงานที มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ระดับหน้าที การงาน รายได้แตกต่างกันมีความคิดเห็นในด้านการปรับเปลี ยนองค์การไม่แตกต่างกัน 
  ด้านการเพิ  มอํานาจแก่บุคคล จากผลการศึกษาพบว่าพนักงานที มีเพศ อายุ ระดบั
การศึกษา รายได้แตกต่างกันมีความคิดเห็นในด้านการเพิ มอํานาจแกบ่ ุคคลไม่แตกต่างกัน ยกเว้น ระดับ
หน้าที การงานที แตกต่างกันมีผลทําให้พนักงานมีความคิดเห็นในด้านการเพิ มอํานาจแก่บ ุคคลแตกต่าง
กัน โดยพนักงานที มีระดับหน้าที การงานตํ  ากว่าระดับ 5 มีความคิดเห็นด้านการเพิ มอํานาจแก่บ ุคคล
มากกว่าพนักงานที มีระดับหน้าที การงานระดับ 5-7  
  ด้านการจัดการความรู้ จากผลการศึกษาพบว่าพนักงานที มีเพศ ระดับการศึกษา 
แตกต่างกันมีความคิดเห็นในด้านการจัดการความรู ้ ไม่แตกต่างกัน ยกเว้น อายุ ระดับหน้าที การงาน
รายได้ที แตกต่างกันมีผลทําให้พนักงานมีความคิดเห็นในด้านการจัดการความรู ้ แตกตา่งกัน  
โดยพนักงานที มีระดับหน้าที การงานตํ  ากว่าระดับ 5 มีความคิดเห็นด้านการจัดการความรู ้ มากกว่า
พนักงานที มีระดับหน้าที การงานระดับ 5-7 พนักงานที มีรายได้ตํ ากว่า 15,000 บาท มีความคิดเห็นด้าน
การจัดการความรู ้ มากกว่าพนักงานที มีรายได้ 25,001-35,000บาท พนักงานที มีรายได้ 25,001-
35,000 มีความคิดเห็นด้านการจัดการความรู ้ น้อยกว่าพนักงานที มีรายได้ 35,001-45,000บาท และ
พนักงานที มีรายได้ 35,001-45,000บาท มีความคิดเห็นด้านการจัดการความรู ้ มากกว่าพนักงานที มี
รายได้ มากกว่า 45,000 บาท พนักงานที มีอายตุํ  ากว่า 30 ปี มีความคิดเห็นด้านการจัดการความรู ้
มากกว่าพนักงานที มีอาย ุ30-40 ปี และพนักงานที มีอาย ุ30-40 ปีมีความคิดเห็นด้านการจัดการ
ความรู ้ น้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างที มีอาย ุ41-50 ปี  
  ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี จากผลการศึกษาพบว่าพนักงานที มีเพศ ระดับหน้าที 
การงาน รายได้แตกต่างกันมีความคิดเห็นในด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีไม่แตกต่างกัน ยกเว้น 
อายุ ระดับการศึกษาแตกต่างกันมีผลทําให้พนักงานมีความคิดเห็นในด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
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แตกต่างกัน โดยพนักงานที มีอาย ุ30-40 ปี มีความคิดเห็นด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีน้อยกว่า
พนักงานที มีอาย ุ41-50 ปี และพนักงานที มีการศึกษาระดับตํ  ากว่าปริญญาตรีมีความคิดเห็นด้าน
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีมากกว่าพนักงานที มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและ
พนักงานที มีการศึกษาระดับปริญญาโท 
 3. สรุปความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู ้ตอบแบบสอบถามที มีต่อปัจจัยในการพฒันาการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู ้ โดยผู ้ศึกษาได้จําแนกเป็นรายด้าน ดังนี   
  ด้านพลวัตแห่งการเรียนรู ้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคควรให้การสนับสนุนพนักงานในการ
เรียนรู ้ทุกระดับ ไม่ว่าจะเป็นทางด้านเครื องมือและอุปกรณ์ที มีความทันสมัยเพื อก่อให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการทํางานและค้นคว้าหาความรู ้  การฝึกอบรมเพื อเป็นการเพิ มพูนความรู ้ แก่พนักงาน  
ควรจัดหลักสูตรให้มีความเหมาะสมและควรจะมีวิธีการที ทําให้ผู ้ เข้ารับการอบรมรับฟังการอบรมตลอด
ระยะเวลาการอบรม จึงเห็นได้ว่าพนักงานที รักการเรียนรู ้ ยังมีไม่มากนัก ส่วนพนักงานที มุ่งแสวงหา
ความรู ้ก็เพื อเพิ มคุณวุฒิในการทํางานนําไปสู่การปรับระดับและฐานเงินเดือนที เพิ มข ึ  นมากกว่าการนํา
ความรู ้มาประยุกต์ใช้เพื อพัฒนาองค์กรให้ดีข ึ  นอย่างแท้จริง พนักงานที มีความรู ้ ความสามารถยังไม่ถูก
นํามาใช้ให้เต็มประสิทธิภาพ การแลกเปลี  ยนข้อมูลก็เกิดข ึ  นน้อย ไม่มีการสนับสนุนให้พนักงานรุ่นใหม่
คิดค้นโครงการใหม่ๆ ให้เป็นประโยชน์แก่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค หรือวิธีการทํางานแบบใหม่ๆ ที จะช่วยให้
การดําเนินงานเร็วข ึ  นและสะดวกข ึ  น  
  ด้านการปรับเปลี  ยนองค์การ พนักงานมีเพียงส่วนน้อยเท่านั  นที เข้าใจความหมายของคําว่า 
“องค์การแห่งการเรียนรู”้ ดังนั  น ผู ้บริหารควรสนับสนุนพนักงานให้มีการศึกษาหาความรู ้ เพื อมาพัฒนาองค์การ 
ซ ึ งปัจจุบ ันพนักงานไม่ค่อยใส่ใจในการศึกษาหาความรู ้ เนื องจากวัฒนธรรมการทํางานแบบเดิมปลูกฝังให้
พนักงานใหม่ที มีความรู ้ มาก จะทําให้มีงานมากแล้วเหนื อยมาก ซ ึ งส่งผลให้พนักงานไม่ต้องการที จะศึกษา
เรียนรู ้ สิ งใหม่ๆ เพิ มเติม ท้ายที สุดพนักงานที ใฝ่รู ้ ก็จะถูกกลืนไปกับวัฒนธรรมองค์กรเดิมๆ การทํางานที 
ผิดพลาดยังไม่ถูกยอมรับ และการขอข้อมูลกับบางหน่วยงานยังไม่ได้รับความร่วมมือเท่าที ควร 
  ด้านการเพิ  มอํานาจแก่บุคคล ควรเพิ มในเรื องจิตสํานึกในการมีส่วนร่วมและตระหนักถึง
คุณค่าของหน้าที  ความรับผิดชอบต่อสาขาวิชาชีพที ตนจบมาเพื อนํามาประยุกต์ใช้ในงานขององค์กร 
  ด้านการจัดการความรู ้พนักงานส่วนใหญ่ไม่เห็นความสําคัญของการจัดเก็บข้อมูลให้เป็น
ระบบ เมื อต้องการข้อมูลมักต้องขอจากเจ้าของข้อมูลใหม่ ไม่พยายามสืบค้นด้วยตนเอง 
  ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีความเห็นว่า ระบบสารสนเทศ
และเทคโนโลยีต่าง  ๆเช่น ระบบ Digital Video Broadcast (DVB), VDO Conference ยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์
เท่าใดนัก ระบบ SAP ทําให้การทํางานซํ  าซ้อนยุ่งยากและเพิ มข ั  นตอนการทํางาน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคควร
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พัฒนาระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพและทันสมัย เพื อให้พนักงานได้ค้นคว้าหาข้อมูล นอกจากนี   พนักงาน
ส่วนมากยังขาดอุปกรณ์ที ทันสมัย โดยเฉพาะคอมพิวเตอร์ ควรจะมีให้กับพนักงานทุกคน 
 
ข้อเสนอแนะ (Recommendation) 
 ผลจากการศกึษาในครั  งนี   ผู ้ศึกษาคาดว่า จะเป็นประโยชน์สําหรับองค์การอื นๆ ที มีความสนใจ
นําไปใช้เป็นแนวทางการพัฒนาองค์การไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู ้และใช้เป็นแนวทางในการแก้ปัญหาและ
ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาองค์การไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู ้อย่างมีประสิทธิภาพ ในด้านต่าง  ๆดงันี   
 ด้านพลวัตแห่งการเรียนรู้ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้ให้ความสําคัญในการส่งเสริม 
การเรียนรู ้และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื องของพนักงาน ทําให้พนักงานสามารถนําความรู ้ ใหม่ที ได้มา
ประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาหรือสถานการณ์ต่างๆ ได้ดี เนื องจากพนักงานได้รับการฝึกอบรมเกี ยวกับ
วิธีการทํางานอย่างเป็นระบบในภาพรวมทั  งองค์การ ที สําคัญการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ควรให้การสนับสนุน
พนักงานในการเรียนรู ้ทุกระดับ และการเรียนรู ้ ร่วมกันเป็นทีมซ ึ งเป็นสิ งที มีความสําคัญต่อองค์การแห่ง
การเรียนรู ้จะทําให้เกิดการเชื อมโยงระหว่างการเรียนรู ้ของแต่ละบ ุคคลกับองค์การ เพื อให้เกิดการเติบโต
และพัฒนา รวมถึงมีความสามารถในการสร้างสรรค์และการเรียนรู ้  ถ้าจะให้มีการต่อยอดองค์ความรู ้
ไม่ให้ความรู ้นั  นหายไปกับผู ้ รู ้  ดังนั  น การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจําเป็นต้องสนับสนุนให้มีการเรียนรู ้ อยู่เสมอ 
พนักงานสามารถนําความรู ้ นั  นไปถ่ายทอดต่อได้จะทําให้เกิดการนําความรู ้ มาพัฒนาเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมต่างๆ ที เป็นประโยชน์ต่อการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคต่อไป 
  นอกจากการส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานได้เรียนรู ้ แล้ว การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคควร
เปลี ยนแปลงรูปแบบความคิดของพนักงานบางส่วนที ยังไม่มีความกระตือรือร้นในการเรียนรู ้  มีความรู ้สึกในทาง
ลบกับการเรียนรู ้  ให้มีความรู ้สึกว่าการเรียนรู ้ เป็นสิ งที น่าตื  นเต้น มีความสนุกสนาน มีการร่วมมือกันและมีรางวัล
ตอบแทนความสําเร็จ การฝึกอบรม การสื อสารจากระดับผู ้บริหารและการฝึกปฏิบ ัติอย่างต่อเนื อง จะทําให้
พนักงานตระหนักถึงรูปแบบความคิดของตน ซ ึ งสิ งเหล่านี  จะส่งผลให้พนักงานมีความกระตือรือร้นที จะเรียนรู ้ 
 ด้านการปรับเปลี  ยนองค์การ การที จะพัฒนาการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู ้ ได้
นั  น ปัจจัยพื  นฐานหนึ งก็คือ การทําให้พนักงานทราบและเข้าใจนโยบายและความหมายของการไปสู่องค์การ
แห่งการเรียนรู ้ดังนั  น การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจะต้องมีการเผยแพร่วิสัยทัศน์ ทั  งภายในและภายนอกองค์การให้
พนักงานและบ ุคคลภายนอกทราบอย่างชัดเจน ผู ้บริหารจะต้องส่งเสริมการเรียนรู ้ของพนักงานในทุกระดับ เพื อ
จะช่วยสร้างความเข้าใจและแรงบ ันดาลใจให้กับพนักงานได้อย่างดี สิ งสําคัญควรให้รางวัลแก่พนักงานที มีการ
เรียนรู ้ และนําความรู ้ ไปใช้ให้เป็นประโยชน์ในการพัฒนาองค์การเพื อเป็นแรงจูงใจในการทํางาน และทําให้
พนักงานมีความกระตือรือร้นในการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู ้  
ทําให้เกิดความคิดริเริ มสร้างสรรค์และพัฒนางานให้เกิดมูลค่าเพิ มสูงสุด  
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 ด้านการเพิ  มอํานาจแก่บุคคล การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคควรมีการกระจายอํานาจและ
มอบหมายงานตามความสามารถในการเรียนรู ้ งานและความรับผิดชอบของแต่ละคน เพื อเป็นการแสดง
ความเชื อมั นและมอบความไว้วางใจให้พนักงานทํางานให้สําเร็จ หัวหน้าหน่วยงานและพนักงานควร
ทํางานร่วมกันเพื อเรียนรู ้  รับฟังความคิดเห็นและแก้ปัญหาร่วมกัน หัวหน้าหน่วยงานจะต้องเปิดใจกว้าง
และยอมรับความผิดพลาดของตนเองและของผู ้ อื น เพราะความผิดพลาดเปรียบเสมือนเป็นโอกาสในการ
เรียนรู ้  ควรมีความพร้อมที จะฝึกสอนผู ้ใต้บ ังคับบ ัญชาเพื อให้เกิดความรู ้  ความชํานาญในงานนั  นๆ มาก
ข ึ  น และส่งเสริมให้โอกาสในการเรียนรู ้ ด้วยการสนับสนุนการเข้าร่วมสัมมนาและการปฏิบ ัติงานในสิ ง
ใหม่  ๆเพื อนําผลนั  นมาใช้ในการปรับปรุงงาน นอกจากนี   การแบ ่งปันความรู ้ จากลูกค้าก็เป็นสิ งสําคัญ 
องค์การจะได้นําเอาความคิดของลูกค้ามาปรับปรุงและพัฒนาหน่วยงาน การแลกเปลี  ยนความรู ้ เหล่านี   
ไม่ใช่เป็นแค่เพียงการสร้างความจงรักภักดีและผลกําไรในระยะสั  นเท่านั  น แต่ยังเป็นการเพิ มทรัพยากรใน
การเรียนรู ้ขององค์การในระยะยาว 
 ด้านการจัดการความรู ้พนักงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้รับการฝึกอบรมทักษะในด้าน
ความคิดสร้างสรรค์ การสร้างนวัตกรรม และการทดลองอยู่เสมอ ซ ึ งเป็นสิ งสําคัญในการพัฒนาองค์การ
ไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู ้  สําหรับการจัดเก็บความรู ้ และการเรียกข้อมูลออกมาใช้ การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคต้องแจ้งให้พนักงานทราบว่าความรู ้ ใดที จําเป็นต่อองค์การ และองค์การมีทรัพยากรสําหรับ
จัดเก็บความรู ้ อะไรบ้าง พนักงานก็จะสามารถรู ้ วิธีที จะเข้าไปหาความรู ้ และการเข้าสู่ระบบเพื อค้นหา
ข้อมูลได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว ข้อมูลจึงควรถูกแบ ่งเป็นหมวดหมู่ตามหัวข้อ ตามความต้องการในการ
เรียนรู ้ของพนักงานและตามจุดประสงค์ในการนําไปใช้เฉพาะเรื อง เพื อให้พนักงานสามารถปรับปรุงและ
พัฒนาได้อย่างต่อเนื อง รวมถึงการคิดค้นพัฒนาวิธีการและช่องทางใหม่  ๆในการแลกเปลี ยนการเรียนรู ้ซ ึ ง
กันและกันของหน่วยงานภายในและภายนอก 
 ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี พนักงานมีความคิดเห็นว่า เทคโนโลยีสารสนเทศของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคช่วยทําให้การทํางานมีความถูกต้อง แม่นยําและรวดเร็ว มีโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับใช้ใน
กระบวนการทํางานของกลุ่มทํางานต่างๆ มีเครื องคอมพิวเตอร์ช่วยสนับสนุนและสร้างการเรียนรู ้ อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล แต่ในการประยุกต์เทคโนโลยีมาใช้ในการประชุมทางไกลให้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ระบบ Digital Video Broadcast (DVB) ที ช่วยทําให้พนักงานติดตามข ่าวสารต่าง  ๆได้อย่างใกล้ชิด 
พนักงานยังมีความคิดเห็นว่าหากมีการพัฒนาระบบดังกล่าวให้มีประสิทธิภาพมากยิ งข ึ  น พนักงานก็จะมี
ช่องทางในการเรียนรู ้และรับรู ้ข ่าวสารเพิ มมากข ึ  น นอกจากนี   การใช้อินทราเน็ตเพื อการเรียนรู ้ จะเป็นประโยชน์
มากสําหรับพนักงาน กล่าวคือ อินทราเน็ตมีการรวบรวมข้อมูลเข้าสู่ศูนย์กลาง ใช้งานได้สะดวก เพราะพนักงาน
สามารถใช้ข้อมูลแบบเดียวกัน จากฐานข้อมูลเดียวกันได้ทุกเมื  อตามที แต่ละคนต้องการ  
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