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บทคัดย่อ 

ป ั จจุบ ันเทคโนโลยีก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว ทําให้ข้อมูล
ข่าวสารต่าง ๆ ในโลกป ั จจุบ ันมีมากมาย ความรู้จ ัดเป็นข้อมูลอย่างหนึ ง
ที มีความสําคัญกับองค์กร โดยเฉพาะความรู้ในตัวบุคคล และจําเป็น
อย่างยิ งที ต้องมีวิธีการจัดการกับความรู้เหล่านั  น เพื  อนํามาใช้เป็น
โอกาสทางด้านต่าง ๆ และทําให้องค์กรไม่สูญเสียความรู้นั  นไป 

สารนิพนธ์นี  มีวัตถุประสงค์เพื  อพัฒนาระบบฐานความรู้
สําหรับโรงเรียนวิชาชีพ ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน เพื  อช่วยในการ
จัดเก็บความรู้ที เกิดจากการทํางาน ด้านการสอนในวิชาต่าง ๆ จัดเก็บ
ไว้เป็นศูนย์ของโรงเรียน  โดยเป็นระบบที มีการทํางานแบบ Client-
Server เน้นการนําความรู้ที เกิดจากการทํางานทางด้านการสอน  มา
จดัเก็บลงฐานข้อมูลของระบบ โดยออกแบบในลักษณะเว็บบล็อก มี
โมดูลการทํางานต่าง ๆ ประกอบด้วย การจัดการสมาชิก ข้อมูลวิชา 
การจัดการบล็อก เว็บบอร์ด และรายงาน ซึ งในการทํางานของระบบนั  น
เป็นลักษณะให้สมาชิกเข้ามาใช้งาน และนําความรู้ที มีอยู่เพิ มเข้าไปใน
ระบบ โดยสามารถแลกเปลี ยนความคิดเห็นต่าง ๆ ร่วมกันได้ผ่านเว็บ
บอร์ด และการแสดงความคิดผ่านเรื  อง ที อ่าน ซึ งผลจากการพัฒนา
ระบบและให้ผู้ใช้ได้ทดลองใช้ ผู้ใช้มีความพึงพอใจในระดับที ดี โรงเรียน
มีศูนย์กลางในการเก็บรวบรวมความรู้จากบุคคล และสามารถนําความรู้
นั  นมาใช้ในการพัฒนาศักยภาพและประสิทธิภาพทางด้านการเรียนการ
สอนได้เป็นอย่างด ี

ทั  งนี เพื  อให้การทํางานของระบบมีประสิทธิภาพมากขึ นควรมี
การปรับป รุงระบบเพิ มเติม ในส่วนของการนําเสนอรายงานที 
หลากหลายรูปแบบ การนําระบบฐานความรู้ที ได้มาพัฒนาในลักษณะ
ระบบจัดการองค์ความรู้เพื  อเพิ มประสิทธิภาพให้กบัโรงเรียนต่อไป 
คําสําคัญ: ฐานความรู,้ โรงเรียนวิชาชีพ 
 
Abstract 
 Nowadays, the technology advances rapidly cause 
massive amount of information.  Knowledge management is 
classified as one type of information important to organizations 
especially knowledge contained in individuals. It is extremely 
important to find a way to manage the knowledge in order to 
capitalize various opportunities and to prevent organizations from 
loss of such knowledge. 
 This independent study is to develop knowledge base 
system for a vocational school in form of web application in order 
to assist storage of knowledge generated from work of teaching 
in various subjects stored as center for school with a system 

working as Client-Server, emphasizing on knowledge generated 
from teaching work, stored in system database in web block 
pattern with work modules of member administration, subject 
information, management of block, web board, and reports. Thus 
the operation of the system is to allow the members to use and 
to add own knowledge into the system by exchange of opinions 
through web board and expression of opinions through the read 
articles. The result of the system development and the trial 
application of the system indicated high level of users’ 
satisfaction, a school with center for collection of knowledge from 
individuals using the knowledge to enhance potential and 
efficiency of learning and teaching. 
 In order to enhance work efficiency of the system further and 
system improvement on various means of report presentation, 
development of knowledge base acquired in form of knowledge 
management system as to increase efficiency to the school is 
recommended. 
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1. บทนํา 
 ความรู้ถือเป็นทรัพย์สินขององค์กร ดังนั  นแต่ละองค์กรจึงมีวิธีการ
ในการจัดเก็บความรู้ที  มีอยู่ให้มีประสิทธิภาพมากที  สุด ป ั จจุบ ันการ
จัดเก็บความรู้ สามารถทําได้หลายรูปแบบขึ นอยู่ก ับองค์กรนั  น ซึ  งเมื  อ
องค์กรมีการจัดเก็บความรู้นั  นเอาไว้จะสามารถนํามาใช้ประโยชน์ต่อใน
ภายหลังได้  ดังนั  นหลายองค์กรพยายามนําวิธีการต่าง ๆ ที  สามารถ
จัดเก็บความรู้นั  นไว้ให้ได้มากที  สุด เพื  อนํามาช่วยในการบริหาร
ทรัพยากรในองค์กร และนําไปใช้เพื  อช่วยในการดําเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ  งขึ น แต่บางองค์กรอาจประสบป ั ญหาการจัดเก็บความรู้
ที  ซํ าซ้อน ป ั ญหาการหาข้อมูลในคลังข้อมูลไม่พบ ไม่มีระบบคลังข้อมูลที  
ด ีการให้ความร่วมมือของพนักงานในองค์กร รวมถึงการบริหารจัดการ
ที  ไม่มีประสิทธิภาพ ทําให้การนําความรู้ในองค์กรไปใช้ไม่ประสบ
ความสําเร็จ สถาบันการศึกษาถือเป็นองค์กรหนึ  งควรมีการจัดเก็บ
ความรู้ขององค์กรให้ได้มากที  สุด เพื  อเข้ามาใช้เพื  อเพิ มศักยภาพการ
เรียนการสอนของนักเรียนให้มีประสิทธิภาพมากยิ งขึ น นอกจากนั  นยัง
ช่วยให้การจัดเก็บความรู้ที  เกิดจากครู อาจารย์ในสถาบันเป็นไปอย่าง
เป็นระบบมากขึ  น 
 โรงเรียนสอนคอมพิวเตอร์เป็นโรงเรียนวิชาชีพระยะสั  น ตาม
พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 ซึ  งต้องนําความรู้จากหลาย
สาขาเข้ามาใช้ ป ั ญหาหนึ  งที  ประสบ คือ ป ั ญหาด้านการสอน เนื  องจาก



 

บุคลากรที  มีตําแหน่งครูผู้สอนมักจะมีความรู้ไม่ครอบคลุมทุกหลักสูตรที  
โรงเรียนเปิดสอน และครูผู้สอนที  มีความรู้อยู่แล้วลาออก ทําให้โรงเรียน
ขาดโอกาสในการสร้างรายได้ นอกจากบุคลากรขาดความรู้แล้ว การ
จัดเก็บเอกสาร ตํารา ตัวอย่าง หรืออื  น ๆ ที  เกี  ยวกับการสอนในแต่ละ
หลักสูตรยังค่อนข้างกระจัดกระจาย การเรียกใช้งานยังค่อนข้างทําได้
ลําบาก เนื  องจากโดยส่วนใหญ่ผู้ที  มีความรู้ในหลักสูตรนั  น ๆ จะเป็นผู้
จ ัดเก็บไว้ และเมื  อลาออกจากโรงเรียนก็ไม่ได้รวบรวมให้กับโรงเรียน 
หรือรวบรวมให้ไม่หมด ทําให้โรงเรียนสูญเสียทรัพย์สินที  เป็นความรู้ต่าง 
ๆ ไปด้วย  

ดังนั  นผู้วิจ ัยจึงได้พัฒนาระบบฐานความรู้สําหรับโรงเรียนวิชาชีพ 
(Knowledge-base System for Professional School) ขึ นเพื  อช่วยให้
โรงเรียนสามารถจัดเก็บความรู้ที  เกิดจากบุคคลและเผยแพร่ให้กับ
บุคลากรที  สนใจหรือขาดความรู้ในหลักสูตรนั  น ๆ และช่วยให้โรงเรียนมี
โอกาสในการมีแหล่งความรู้ที  เป็นศูนย์กลางขององค์กรเอง 

 
2. เอกสารและงานวิจัยที เกี ยวข้อง 

 .  ความรู้เกี  ยวกับระบบฐานความรู ้
 ระบบฐานความรู้ (Knowledge-Based System : KBS) และ
การจัดการความรู ้(Knowledge Management System : KM) ในส่วน
ของ KBS เป็นส่วนของระบบฐานความรู้ซึ  งนับว่าเป็นศาสตร์สาขาหนึ  ง
ในป ั ญญาประดิษฐ์ สําหรับ KM นั  นเป็นเรื  องของการจัดการความรู้ ซึ  ง
กล่าวได้ ว่ามีขอบเขตที  กว้างมากกว่าการจัดการข้อมูล (Data 
Management) การจัดการสารสนเทศ (Information Management) 
หรือแม้แต่การจัดการระบบ (Systems Management) การที  จะประสบ
ความสําเร็จในเรื  องของการจัดการความรู้นั  นไม่ได้ขึ  นกับเทคโนโลยี
สารสนเทศหรือระบบคอมพิวเตอร์เท่านั  นยังขึ นอยู่ก ับป ั จจัยอื  น เช่น 
รูปแบบขององค์กร สังคม พฤติกรรม และยังรวมถึงวัฒนธรรมด้วย  
 ระบบฐานความรู้นั  นทําให้คอมพิวเตอร์สามารถรับความรู้
จากภายนอก เก็บ เข้าถึงและเรียกใช้ความรู้ผ่านโปรแกรมโดยใช้หลัก
ของกระบวนการที  มีเหตุมีผล สําหรับการแก้ป ั ญหาในเรื  องราวที  สนใจที  
เรียกว่าโดเมน (Domain) ในส่วนของ KBS นี ประกอบด้วย 3 ส่วน 
สําคัญคือ  

2.1.1 ฐานความรู้ (Knowledge Based) เป็นหัวใจของ
ระบบ KBS เป็นส่วนที  เก็บกฎและความสัมพันธ์ต่าง ๆ ที  เกี  ยวข้องกับ
ป ั ญหา ซึ  งอาจเก็บอยู่ในรูปแบบง่าย ๆ อย่างเช่น If X then Y โดยมี
จํานวนกฎจํานวนมาก อย่างไรก็ตามการแทนความรู้เป็นเรื  องที  ซับซ้อน 
เนื  องจากรูปแบบของความรู้นั  นไม่มีรูปแบบที  แน่นอนตายตัว  

2.1.2 เครื  องจักรอนุมาน (Inference Engine) เป็นส่วนที  
ใช้ในการตีความตามกฎต่าง ๆ เริ  มจากการตรวจสอบฐานข้อมูลถึงการ
กําหนดสมมติฐานหากไม่ตรงตามสมมติฐานก็จะตีความตามกฎที  อยู่ใน
ฐานความรู ้ 

2.1.3 ฐานข้อมลู (Database) เก็บสมมติฐานและสถานะ
เริ มต้นหรือเงื  อนไขของป ั ญหาที  จะแก้ รวมถึงจุดเริ  มต้นในการเริ ม
กระบวนการค้นหา นอกจากนี ยังเก็บความจริงที  กําหนด โดยผู้ใช้ด้วย 

 .   การเขียนเว็บบล็อก 
 บล็อก มาจากศัพท์คําเต็มว่า เว็บล็อก (WeBlog) บล็อก เป็น
การบันทึกบทความของตนเอง (Personal Journal) ลงบนเว็บไซต์ โดย
เนื อหาของบล็อกนั  นจะครอบคลุมได้ทุกเรื  อง ไม่ว่าจะเป็นเรื  องราว
ส่วนตัว หรือเฉพาะด้าน เช่น กฬีา การเมือง ท่องเที  ยว ธุรกิจ เป็นต้น 

โดยจุดเด่นที  ทําให้บล็อกเป็นที  นิยมก็คือ ผู้เขียนบล็อกจะมีการแสดง
ความคิดเห็นของตนเองใสล่งไปในบทความนั  น  ๆโดยบล็อกบางแห่งจะ
มีอิทธิพลในการโน้มน้าวจิตใจผู้อ่านสูงมาก แต่ในขณะเดียวกันบาง
บล็อกก็จะเขียนขึ  นมาเพื  อให้อ่านกันในกลุ่มเฉพาะ เช่น กลุ่มเพื  อน ๆ 
หรือครอบครัวตนเอง 
 มีหลายครั  งที  เกิดความเข้าใจกันผิดว่าบล็อกเป็นได้แค่ไดอารี  
ออนไลน์ แต่ในความเป็นจริงแล้วไดอารี  ออนไลน์เปรียบเสมือน เป็น
เนื อหาประเภทหนึ  งของบล็อกเท่ านั  น เพราะบล็อกมีเ นื อหาที  
หลากหลายประเภท ตั  งแต่การบันทึกเรื  องส่วนตัว เช่น ไดอารี   หรือการ
บันทึกบทความที  ผู้เขียนบล็อกสนใจในด้านอื  นด้วย ที  เห็นชัดเจนคือ 
เนื อหาบล็อกประเภทวิจารณ์การเมือง หรือการรีวิวผลิตภัณฑ์ ต่าง  ๆที  
เคยใช้หรือซื อมา อีกทั  งยังสามารถแตกแขนงไปในเนื อหาในประเภท
ต่าง ๆ อีกมากมาย ตามแต่ความถนัดของเจ้าของบล็อก ซึ  งมักจะเขียน
บทความเรื  องที  ตนเองถนัดหรือสนใจเป็นต้น 
 
3. เครื องมือที ใช้ในการพัฒนา 
 3.1  ภาษาพีเอชพ ี(PHP) 
 ภาษาพีเอชพี (PHP) คือ ภาษาคอมพิวเตอร์ในลักษณะ
เซิร์ฟเวอร-์ไซด์สคริปต์ โดยลิขสิทธิ  อยู่ในลักษณะโอเพนซอร์ส ภาษาพี
เอชพีใช้สําหรับจัดทําเว็บไซต์ และแสดงผลออกมาในรูปแบบ HTML 
โดยมีรากฐานโครงสร้างคําสั  งมาจาก ภาษาซี ภาษาจาวา และ ภาษา
เพิร์ล ซึ  งภาษาพีเอชพี ง่ายต่อการเรยีนรู้ โดยเป้ าหมายหลักของภาษา
นี คือ ให้นักพัฒนาเว็บไซต์สามารถเขียนเว็บเพจที  มีความตอบโต้ได้
อย่างรวดเร็วภาษาพีเอชพี ในชื  อภาษาอังกฤษว่า PHP ซึ  งใช้เป็นคําย่อ
แบบกล่าวซํ า จากคําว่า PHP Hypertext Preprocessor หรือชื  อเดิม 
Personal Home Page  
 3.2  โปรแกรม WMServer Tool 
 WMServer Tool เป็นโปรแกรมประเภท Server Utility ซึ  งมี 
User Interface ที  น่าใช้งาน ตัวโปรแกรมมีการพัฒนาและอัปเดทอย่าง
ต่อเนื  อง เป็นซอฟต์แวร์ที  เหมาะสําหรับนํามาสร้างระบบอินทราเน็ตเล็ก 
ๆ หรือใช้ทดสอบสคริปต์ภาษาต่าง ๆ อาทิพีเอชพี สามารถใช้งานกับ
ระบบปฏ ิบ ัติงานได้ทั  ง Windows 2000, Windows XP, Windows 2003 
และโปรแกรม WMServer Tool ย ังรวบรวมโปรแกรมโอเพนท์ซอส 
(Open Source Software) หลาย ๆ อย่างเข้าด้วยกัน  
 3.3  ระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL 
 MySQL เป็นดาตาเบสเซิร์ฟเวอร์ (Database Server) เป็น
โปรแกรมที  มีความสามารถสูง สามารถที  จะจัดเก็บข้อมูลได้ในปริมาณ
มาก ถือว่าเป็นดาตาเบสเซิร์ฟเวอร์ที  มีผู้ใช้งานจํานวนมากที  สุด
โปรแกรมหนึ  ง นอกจากนั  นยังสามารถใช้กับระบบปฏ ิบ ัติการแบบ
เซิร์ฟเวอร์เช่น Windows NT หรือ Linux ได้ และการติดตั  งโปรแกรม 
MySQL ก็สามารถที  จะติดตั  งได้ง่าย โดยเฉพาะอย่างยิ งการติดตั  ง 
MySQL ให้กับระบบปฏ ิบ ัติการ Linux จะไม่เกิดป ั ญหาในเรื  องลิขสิทธิ   
แต่ถ้าเลือกใช้กับระบบปฏ ิบ ัติการ Windows NT จะต้องจ่ายค่าลิขสิทธิ  
ราคาแพง (กิตติภูมิ  วรฉัตร.     )  
 3.4  ภาษา SQL 
 ภาษาสอบถาม เชิ ง โค รงสร้ าง  (Structured Query 
Language) หรือเรียกสั  น ๆ ว่า เอสคิวแอล (SQL) เป็นภาษาที  ใช้ใน
การจัดการข้อมูลของฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ ที  สามารถใช้ในเรื  องของการ
นิยามข้อมูล การเรียกใช้หรือการควบคุมคํ าสั  งเหล่า นี จะช่วย



 

ประหยัดเวลาในการพัฒนาระบบงาน หรือนําไปใช้ในส่วนของการสร้าง
ฟอร์ม การทํารายงานของระบบงานต่าง ๆ ได้ง่ายและรวดเร็วยิ  งขึ น (ศิ
ริลักษณ์ โรจนกิจอํานวย. 2542) 
 
4. การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

4.1 ลักษณะระบบงานเดิม 
ลักษณะระบบงานเดิมที  ผู้ศึกษาได้เข้าไปสัมภาษณ์เป็นส่วน

ของฝ ่ ายวิชาการของโรงเรียนซึ  งเป็นส่วนที  รับผิดชอบทางด้านการเรียน
การสอนและเป็นศูนย์กลางในการจัดทําคู่มือและเอกสารประกอบการ
สอน โดยมีการจัดทํา Outline วิชาต่าง ๆ คู่มือ และสไลด์ประกอบการ
สอน ข้อสอบ แต่ในลักษณะการจัดทําเอกสารดังกล่าวในแต่ละวิชาอาจ
จัดทําเฉพาะบางส่วนเพื  อเผยแพร่ให้กับผู้สอนที  ประจําอยู่สาขาอื  น ๆ 
และในบางวิชาอาจจัดทําเฉพาะ Outline ของวิชาอย่างเดียว ดังนั  นถ้า
วิชานั  นเป็นอาจารย์ที  ไม่ได้อยู่ในสงักัดฝ ่ ายวิชาการเป็นผู้สอนและอาจ
จัดทําสไลด์ประกอบการสอนขึ  นมาเอง ก็จะไม่ถูกจัดเก็บไว้ที  ส่วนกลาง 
หรือในบางวิชาอาจจะมีการแก้ไขสไลด์โดยผู้สอน แต่ไม่ได้แจ้งให้ฝ ่ าย
วิชาการทราบและไม่ได้ส่งสไลด์ที  ได้รับการแก้ไขให้กับฝ ่ ายวิชาการ 
หรือการจัดทําตัวอย่างงานที  ใช้ในการสอนก็จะทําในลัษณะส่วนบุคคล 
นอกจากนั  นกรณีที  เกิดป ั ญหาต่าง ๆ ในระหว่างการสอน เช่น      มี
คําถามใหม่ ๆ จากผู้เรียน ผู้ที  สอนวิชานั  น ๆ ก็จะทราบเพียงคนเดียว
ไม่ได้แบ่งป ั นให้กับผู้อื  น หรืออาจจะมีการแบ่งป ั นกันเฉพาะกลุ่ม ถ้า
อาจารย์คนนั  นลาออกไปสิ งต่าง ๆ ที  มีอยู่ก็จะหายไปด้วย ไม่ได้มีการส่ง
ต่อให้กับผู้อื  น 

4.2 ศึกษาป ั ญหาของระบบงานเดิม 
 จากการศึกษาระบบงานเดิมสามารถสรุปป ั ญหาต่างๆ ได้
ดังนี  

4.2.1 ความรู้ที  เกิดจากตัวบุคคลสูญหาย ไม่ได้ถ่ายทอดให้
ผู้อื  น หรือหากมีการถ่ายทอดก็ถ่ายทอดให้กับบุคคลที  ใกล้ชิดสนิทสนม
ด้วยเท่านั  น  

4.2.2 การจัดเก็บเอกสารไม่เป็นระบบ โดยจัดเก็บที  เครื  อง
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลของแต่ละคน ไม่ได้จ ัดเก็บเป็นศูนย์กลาง 

4.2.3 ขาดการแลกเปลี  ยนความคิดเห็นระหว่างผู้สอน ทํา
ให้ไม่ทราบป ั ญหาหรือข้อเสนอแนะที  สามารถนํามาปรับปรุงการสอนใน
ครั  งต่อ ๆ ไป 

4.2.4 หากผู้สอนที  เป็นพนักงานใหม่หรือไม่เคยสอนวชิา
นั  น ๆ มาก่อน และอยู่ห่างไกลกับผู้ที  มีความรู้ เช่น คนละสาขา หรือ
ออกไปสอนตามหน่วยงานต่าง ๆ ที  เป็นลูกค้าของโรงเรียน ถ้าประสบ
ป ั ญหาทางด้านการสอนไม่สามารถขอคําแนะนําจากผู้ที  มีความรู้ได้  

4.3 วิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช ้
 จากการศึกษาระบบงานเดิมสามารถวิเคราะห์ความต้องการของผู้
ได้ว่า โรงเรียนต้องการให้บุคลากรทางด้านการสอนสามารถแลกเปลี  ยน
ความรู้ระหว่างกันได้ และมีระบบการจัดเก็บความรู้ที  มีอยู่ในตัวบุคคลไว้
เป็นศูนย์กลาง เพื  อให้โรงเรียนสามารถนําความรู้นั  นมาใช้ประโยชน์ใน
ด้านการเรียนการสอนซึ  งเป็นหัวใจหลักของโรงเรียน รวมทั  งการจัดเก็บ
เอกสารต่าง ๆ ที  เกี  ยวกับวิชานั  น ๆ ไว้เป็นศูนย์กลาง  

4.4 การออกแบบระบบ 
 จากการศึกษาระบบงานป ั จจุบ ันและความต้องการของผู้ใช้ทําให้
สามารถวิเคราะห์เป็นความต้องการของระบบได้ดังนี  ระบบเป็นลักษณะ
เว็บแอปพลิเคชัน เนื  องจากโรงเรียนตัวอย่างมีหลายสาขา ดังนั  นเพื  อให้

พนักงานสามารถเข้าใช้ได้จากทุกที  จึงจ ัดทําเป็นเว็บแอปพลิเคชัน 
ประกอบด้วย 2 ส่วน  ส่วนแรกคือ Font end เป็นส่วนที  ติดต่อกับผู้ใช้
ในการเข้าถึงความรู้เกี  ยวกับวิชาที  เปิดสอนที  มีในระบบ โดยผู้ใช้
สามารถ อ่าน ดาวน์โหลด แสดงความคิดเห็น หรือส อ บ ถ า ม ข ้อ
ซักถามต่าง ๆ ได้ ส่วนที  สองคือ Back end เป็นส่วนที  ผู้ดูแลระบบ ทํา
หน้าที  ในการบริหารจัดการฐานข้อมูลรวมทั  งดูแลพัฒนา ปรับปรุงระบบ 
จากการวิเคราะห์ระบบสามารถเขียนเป็นยูเอ็มแอลไดอะแกรม (UML 
Diagram) ได้ดังนี  
 

 
ภาพประกอบ 1 ยูสเคสไดอะแกรมระบบงาน 

 
5. บทสรุป 
 จากการพัฒนาระบบฐานความ รู้สําหรับโรงเรียนวิชาชีพ ใน
ลักษณะเว็บแอปพลิเคชัน โดยผู้ใช้ที  มีสถานะเ ป็ น ผู ้ชํา น า ญ การ
สามารถเพิ  มเนื อหาในบล็อกวิชาที  รับผิดชอบ และเพิ มเรื  องอื  น ๆ ที  ไม่
เกี  ยวข้องในบล็อกอื  น ๆ ได้ ส่วนผู้ใช้ทั  วไปสามารถเพิ มเรื  องต่าง ๆ ที  
สนใจในบล็อกอื  น ๆ ได้ มสี่วนเว็บบอร์ดสําหรับให้ผู้ใช้แลกเปลี  ยนความ
คิดเห็นร่วมกัน  

จากการให้ผู้ใช้ทดลองใช้ผลที  ได้ คือ ผู้ใช้มีความพึงพอใจ และตรง
กับความต้องการของผู้ใช้ ในระดับสามารถนําไปใช้งานได้   
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