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บทคัดย่อ 
 การศึกษานี เป็นการพัฒนาระบบจัดการคลังสินค้าและติดตาม
สายการผลิต ของบริษัท ไทยนํากิจโพลิเมอร์ จํากัด โดยมีวัตถุประสงค์
เพื  อลดความผิดพลาดในตรวจสอบคลังสินค้า ลดป ั ญหาความล่าช้าใน
การผลิตสินค้า ลดความสูญเสียจากการผลิตสินค้า ซึ งจะมีประโยชน์ต่อ
การลดต้นทุนการผลิตได้ โดยระบบที พัฒนาจะใช้โปรแกรม Oracle 
Developer 6i พัฒนาโปรแกรมประยุกต์ และใช้ Oracle 9i เป็นตัว
จัดการฐานข้อมูล ผลที ได้พบว่า สามารถจัดการคลังสินค้าและติดตาม
การดําเนินการผลิตสินค้า อีกทั  งสามารถออกรายงานสรุปที ผู ้ใช้สามารถ
นําไปวางแผนปรับปรุงคุณภาพการผลิตสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลต่อไป 
คําสําคัญ: จัดการคลังสินค้า, ติดตามสายการผลิต 
 
Abstract 
 This study would like to find out a better way to manage 
the inventory and work in process for Thai Num Kij Polymer 
Co.,LTd. By reducing any error for checking the inventory, 
reducing the lateness in production and reducing the waste from 
the line of production through applying the Oracle Developer 6i 
program and Oracle 9i to manage the Database. Finally, it was 
found that the system could manage the inventory and could 
follow up the production more efficiency and could make a report 
to conclude the way to adjust and could be adapted improve a 
quality of production in the future. 
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 . คํานํา 
 บริษัท ไทยนํากิจโพลิเมอร์ จํากัด เป็นโรงงานอุตสาหกรรม
ขนาดกลาง ประกอบธุรกิจเกี  ยวกับชิ นส่วนยางต่างๆ  เพื  อใช้เป็น
ส่วนประกอบของเครื  องจักรอุตสาหกรรม อุปกรณ์การเกษตร การ
ประมง อุปกรณ์กีฬา เครื  องมือแพทย์ ของตกแต่งบ้านที  ทําจากยาง โดย
บริษัทพยายามหากลยุทธต่์างๆ เพื  อนํามาช่วยในการควบคุมการผลิต
สินค้าให้ได้คุณภาพและทันเวลาที  กําหนด  
          โดยที  ผ่านมาพบว่า การจัดระเบียบเกี  ยวกับคลังสินค้าของ
บริษัท ไทยนํากิจโพลิเมอร์ จํากัด สามารถควบคุมจํานวนสินค้าใน
คลังสินค้าได้ เนื  องจากมีรายการสินค้าน้อย ประกอบกับการแข่งข ัน
ทางด้านธุรกิจประเภทเดียวกันมีไม่มาก ป ั จจุบ ันการผลิตสินค้าของ
บริษัทมีกําลังการผลิตมากขึ น จากการสั  งซื อของลูกค้ามีมากขึ  น ทําให้
เกิดป ั ญหาขึ นในส่วนของคลังสินค้าและการจัดส่งสินค้า เนื  องจากบริษัท 

ไทยนํากิจโพลิเมอร์ จํากัด ไม่ได้นําระบบคอมพิวเตอร์ เข้ามาใช้ในการ
ดําเนินงาน  ในการจัดการกับข้อมูลต่างๆ ที  เกิดขึ น บริษัทจะใช้ระบบ 
แมนนวล ซึ  งก่อให้เกิดป ั ญหาต่างๆ เช่น ไม่สามารถรู้ยอดสินค้าคงคลัง
ได้   ไม่สามารถตรวจสอบการนําสินค้าเข้าและสินค้าออกได้อย่าง
ชัดเจน ขาดการจัดเก็บข้อมูลที  เป็นระบบ ไม่สามารถรองรับข้อมูลที  เพิ ม
มากขึ นได้ การจัดเก็บเอกสารยังไม่เป็นระบบ เป็นต้น  
          สําหรับการผลิตนั  น ข้อมูลที  สําคัญที  สุด ก็คือ ข้อมูลจาก
กระบวนการผลิต เช่น จํานวนผลผลิตที  สามารถผลิตได้ วัตถุดิบที  ใช้ใน
การผลิต เวลาที  ใช้ในการผลิต และจํานวนสินค้าที  เสียจากการผลิต 
ข้อมูลดังกล่าว ทําให้ผูดู้แลการผลิตสามารถควบคุมและวางแผนการ
ผลิตสินค้าได้ ในป ั จจุบ ันพบว่า การติดตามข้อมูลจากกระบวนการผลิต
นั  น ไม่สามารถทําได้อย่างถูกต้องและทันเวลา เนื  องจากระบบจัดการ
คลังสินค้าและติดตามสายการผลิตที  เป็นอยู่ในป ั จจุบ ัน เป็นระบบที  ใช้
พนักงานเป็นผู้จดบันทึกข้อมูลจากการผลิตต่างๆ เป็นหลัก ซึ  งทําให้
เกิดความล่าช้า และความผิดพลาดข้องข้อมูลที  ได้  
          จากป ั ญหาดังกล่าว ผู้จ ัดทําโครงการเห็นควรว่า ถ้ามีระบบ
จัดการคลังสินค้าและติดตามสายการผลิตจะสามารถแก้ไขป ั ญหาต่างๆ 
เหล่านั  นให้ลดลงได้ ดังนั  น จึงต้องอาศัยความสามารถของเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการทํางาน โดยการนําข้อมูลต่างๆ  ที  
เกี  ยวข้องกันเชื  อมโยงเข้าด้วยกันอย่างมีระบบ ก็จะสามารถแก้ป ั ญหา
ความล่าช้าและความผิดพลาดของข้อมูลได้  
 
 . ความมุ่งหมายของการศึกษา 
  1.  เพื  อลดความผิดพลาดในการตรวจสอบรายการสินค้า และ
จํานวนสินค้าจากคลังสินค้า 
 2.  เพื  อทําให้สามารถตรวจสอบขั  นตอนการผลิตสินค้าแต่ละ
แผนกได้สะดวกรวดเร็วขึ  น 
 3. เพื  อลดป ั ญหาความล่าช้าในการผลิต เนื  องจากวัตถุดิบหมด
ไม่พอที  จะนํามาใช้ในการผลิตสินค้า 
 4.  เพื  อช่วยควบคุมการผลิตสินค้าให้ได้คุณภาพและทันเวลาที  
กําหนด 
 5.  เพื  อลดต้นทุนในการผลิต 
 6. เพื  อช่วยให้การจัดการภายในคลังสินค้าเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิผล รวดเร็วและแม่นยํา 
 
 . ขอบเขตของการศึกษา 
  ระบบจัดการคลังสินค้าและติดตามสายการผลิตที  พัฒนาขึ น จะ
เน้นการตรวจสอบขั  นตอนการผลิตและการจัดการคลังสินค้าของบริษัท 
ไทยนํากิจโพลิเมอร์ จํากัด โดยจะทําการจัดเก็บข้อมูลต่างๆ ที  เกี  ยวกับ



 

การผลิตสินค้าและคอยตรวจสอบจํานวนสินค้าและวัตถุดิบคือ เมื  อ
ตรวจสอบแล้วพบว่าสินค้าที  คลังใกล้จะหมด ก็จะแจ้งเตือนเพื  อให้ผู้ดูแล
การผลิตสั  งผลิตสินค้าเพิ ม และถ้าเป็นวัตถุดิบ เมื  อตรวจสอบแล้วพบว่า
วัตถุดิบใกล้หมด ก็จะแจ้งเตือนเพื  อให้ผู้ดูแลการผลิตตัดสินใจว่าจะทํา
การสั  งซื อวัตถุดิบหรือไม่ และในการตรวจสอบขั  นตอนการผลิตมีวิธีการ
ตรวจสอบได้ง่ายขึ นคือ จะให้แต่ละแผนกส่งรายละเอียดการทํางานไป
ให้กับผู้ดูแลการผลิต เช่น แผนกผสมยางได้รับใบสั  งเลขที   001 แผนก
ผสมยางพร้อมที  จะทําการผสมยางตามใบสั  งที   001 แล้วจะทําการ
บันทึกวันที  เริ มผสมยางและเมื  อทําการผสมยางเสร็จแล้ว ก็จะทําการ
บันทึกรายละเอียดเกี  ยวกับการผสมยาง เพื  อใช้ในการตรวจสอบ
สถานการณ์ผลิต  
 
 . ประโยชน์ที คาดว่าจะได้รับ 
  1.  ทําให้เกิดประสิทธิภาพในการตรวจสอบและค้นหาข้อมูล
จากฐานข้อมูล  
 2.  ทําให้การตรวจคลังสินค้าได้สะดวกรวดเร็วขึ  น 
 3.  ทําให้การค้นหารายการสินค้าที  ต้องการสั  งผลิต 
 4.  ทําให้ตรวจสอบการผลิตสินค้าตามใบสั  งได้ 
 5.  ทําให้ติดตามสินค้าระหว่างการผลิตได้ ว่าผลิตสินค้าถึง
ข ั  นตอนใดแล้ว และจํานวนที  ผลิตได้ จํานวนสินค้าที  เสียจากการผลิต 
 
 . เอกสาร และงานวิจัยที เกี ยวข้อง 
 ในการจัดทําสารนิพนธ์ครั  งนี  ผู้พ ัฒนาระบบได้ศึกษาค้นคว้าตํารา 
การจัดทําสารนิพนธ์ครั  งนี  ผู้พ ัฒนาระบบได้ศึกษาค้นคว้าตํารา 
บทความ และทฤษฎ ีที  เกี  ยวข้องกับการพัฒนาระบบคลังสินค้าและ
ควบคุมติดตามสายการผลิต ที  ทฤษฎ ีที  ใช้ในการออกแบบระบบ 
ประกอบด้วย วงจรชีวิตการพัฒนาระบบ แบบจําลองกระบวนการ ระบบ
จัดการฐานข้อมูล Oracle9i และงานวิจ ัยที  เกี  ยวข้อง 
 
 . การศึกษาและวิเคราะห์ระบบงานปัจจุบ ัน 
 บริษัท ไทยนํากิจโพลิเมอร์ จํากัด เป็นบริษัทที  ผลิตยางเพื  อ
จําหน่ายให้กับลูกค้า โดยสินค้าของบริษัทนั  นมีหลายประเภทเช่น 
ประเภทโอริง ประเภทซีลยาง ประเภทปล้องยาง ประเภทป ั  มนํ า 
ประเภทแท่นเครื  อง ประเภทปลอกมือและอื  นๆ ดังนั  นขั  นตอนการ
ดําเนินงานของแต่ละประเภทอาจจะแตกต่างกัน เช่น ประเภทโอริง จะ
ประกอบด้วย ข ั  นตอนการผสมยางและขั  นตอนการผลิตสินค้า โดยจะทํา
ข ั  นตอนการผสมยางก่อนเมื  อผสมเสร็จถึงไปขั  นตอนการผลิต ดังนั  น
แผนกที  เกี  ยวข้องกับการดําเนินการผลิตโอริงคือ แผนกผสมยางและ
แผนกผลิต ส่วนประเภทซีลยางนั  น จะประกอบด้วย ข ั  นตอนผสมยาง 
ข ั  นตอนพิมพ์เหล็ก ข ั  นตอนผลิต ข ั  นตอนแต้มสี โดยจะทําข ั  นตอนการ
ผสมยางและพิมพ์เหล็กพร้อมๆกัน หลังจากที  ทําการผสมยางและพิมพ์
เหล็กเสร็จเรียบร้อยแล้ว ก็จะส่งไปยังข ั  นตอนการผลิต เมื  อผลิตสินค้า
เสร็จแล้วก็จะส่งไปยังข ั  นตอนแต้มสี ดังนั  นแผนกที  เกี  ยวข้องกับการผลิต
ซีลยางคือ แผนกผสมยาง แผนกพิมพ์เหล็ก แผนกผลิต แผนกแต้มสี 
ในการสั  งผลิตของบริษัท จะสั  งผลิตตามคําสั  งซื อของลูกค้า หรือผลิต
ออกมาเก็บที  คลังสินค้าเพื  อรอจําหน่าย ทําให้บริษัทมีต้นทุนในการผลิต
ที  สูง เนื  องจากคลังสินค้าของบริษัทประกอบด้วย สินค้าหลายประเภท 
และสินค้าแต่ละประเภทก็มีหลายขนาด ทําให้ไม่สามารถควบคุม
คลังสินค้าให้มีประสิทธิภาพได้ และในการติดตามการผลิตสินค้านั  น 

หัวหน้าโรงงานเป็นผู้เดินสํารวจการดําเนินงาน และจดรายละเอียดการ
ดําเนินงานของแต่ละแผนกส่งให้ผู้ดูแลการผลิต ทําให้ได้รับข้อมูลช้า
และอาจได้รับข้อมูลไม่ถูกต้อง ดังนั  นบริษัท ไทยนํากิจโพลิเมอร์ จํากัด 
จึงประสงค์ที  จะนําคอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใช้เพื  อลดความซํ าซ้อนของ
ระบบงาน และช่วยจัดการคลังสินค้าและการติดตามสายการผลิตของ
บริษัทให้มีประสิทธิภาพ  
  
 . การทํางานในปัจจุบ ัน 
 การทํางานในป ั จจุบ ันของระบบจัดการคลังสินค้าและติดตาม
สายการผลิตของบริษัท ไทยนํากิจโพลิเมอร์ จํากัด สามารถแบ่งส่วน
ของการดําเนินงานออกเป็น 5 ส่วน ดังนี  
  1.1  ส่วนของการสั  งซื อสินค้าและส่วนของการจัดส่งสินค้า 
เมื  อลูกค้าต้องการสั  งซื  อสินค้า ลูกค้าสามารถสั  งซื  อได้ 3 ทาง คือ ทาง
หน้าร้าน ทางโทรศัพท์ ทางแฟ็กซ์ โดยที  พนักงานรับใบสั  งสินค้าจะทํา
การจดรายการสั  งซื  อของลูกค้าลงกระดาษเพื  อจัดเก็บลงแฟ้ มเอกสาร 
ส่วนของการจดัส่งสินค้า หลังจากพนักงานรับใบสั  งสินค้าจดรายการสั  ง
สินค้าซื อเสร็จเรียบร้อยแล้ว พนักงานรับใบสั  งสินค้าจะนํารายการสินค้า
ที  ได้ไปตรวจสอบจากแฟ้ มสินค้า ถ้าพบว่า มีรายการสินค้าที  ลูกค้าสั  งซื อ 
ก็จะทําการค้นหาสินค้าที  คลังสินค้า เพื  อนับจํานวนสินค้าให้ตรงกับ
จํานวนที  ลูกค้าสั  งซื  อ หลังจากที  นับสินค้าได้ครบตามจํานวนที  ลูกค้า
สั  งซื  อแล้วทุกรายการตามใบสั  งสินค้า พนักงานรับใบสั  งสินค้าก็จะนํา
สินค้าทั  งหมดจัดส่งให้กับลูกค้า แต่ถ้าพนักงานรับใบสั  งสินค้าตรวจสอบ
จํานวนสินค้า แล้วพบว่า สินค้ามีไม่พอกับจํานวนที  ลูกค้าสั  งซื อหรือ
สินค้าหมด พนักงานรับใบสั  งสินค้าก็จะใช้กระดาษจดรายการสินค้า 
จํานวน ชื  อลูกค้า วันที  สั  งซื  อสินค้า กําหนดวันจัดส่งสินค้า ส่งให้กับ
ผู้ดูแลการผลิต แต่ถ้าตรวจสอบแล้วพบว่า ไม่มีสินค้าที  ลูกค้าสั  งซื อ ก็จะ
สอบถามความต้องการของลูกค้าว่าต้องการให้บริษัทผลิตสินค้าให้
หรือไม่ ถ้าลูกค้าต้องการที  จะให้บริษัทผลิตสินค้าให้ ก็จะทําการติดต่อ
ผู้ดูแลการผลิต เพื  อให้ผู้ดูแลการผลิตวิเคราะห์สินค้าที  ลูกค้าต้องการสั  ง
ผลิตให้นั  น สามารถผลิตได้หรือไม่ โดยผู้ดูแลการผลิตจะขอดูตัวอย่าง
สินค้า รายละเอียดเกี  ยวกับตัวสินค้าที  จะสั  งผลิต เช่น ประเภทของยางที  
จะนํามาใช้ แบบพิมพ์ที  ใช้ จํานวนที  สั  งผลิต วันที  ต้องการรับสินค้าเพื  อ
ออกใบสั  งซื อสินค้า 
  1.2 ส่วนดูแลการผลิตสินค้าและสั  งผลิตสินค้า จะมี
ผู้ร ับผิดชอบ คือ ผู้ดูแลการผลิตจะทําหน้าที  ในการวางแผนการผลิต
สินค้า กําหนดปริมาณวัตถุดิบที  จะนํามาใช้ในการผลิต กําหนดตาราง
การผลิต ตรวจสอบการทํางานของแผนกผลิต เพื  อให้สินค้าที  ผลิต
ออกมาได้คุณภาพและตรงตามความต้องการของลูกค้า ในส่วนของการ
สั  งผลิต ผู้ดูแลการผลิตจะใช้เวลานานในการคํานวณปริมาณวัตถุดิบที  จะ
นํามาใช้ในการผลิต เนื  องจากปริมาณวัตถุดิบที  จะนํามาใช้ในการผลิต
แต่ละแผนกนั  นจะขึ นอยู่ก ับจํานวนที  สั  งผลิตสินค้า เช่น ต้องการสั  งผลิต
โอริงขนาด 2*3 จํานวน 500 ตัว จะต้องใช้ Acetic Acid AR จํานวน 50 
กรัม Acetic Acid HPLC จํานวน 50 กรัม Acetic Anhy dride 50 กรัม 
แต่ถ้าต้องการโอริงขนาด 2*3 จํานวน 1000 ก็จะต้องใช้ Acetic Acid 
AR จํานวน 100 กรัม Acetic Acid HPLC จํานวน 100 กรัม Acetic 
Anhy dride 100 กรัม และแบบพิมพ์โอริงขนาด 2*3 หลังจากที  ผู้ผลิต
ได้รายละเอียดของวัตถุดิบและแบบพิมพ์ที  จะนํามาใช้ในการผลิตโอริง
ขนาด 2*3 แล้ว ก็จะจดรายการสินค้า จํานวนสินค้า รายละเอียด



 

วัตถุดิบที  จะนํามาใช้ในการผลิตผสมยางให้กับแผนกผสมยาง และจะจด
บันทึกรายละเอียดของยางที  จะใช้ในการผลิตแบบพิมพ์ ส่งให้กับแผนก 
  1.3  ส่วนของการเบิกวัตถุดิบและดําเนินการผลิต ฝ ่ ายผลิต 
ประกอบด้วยแผนกผสมยาง แผนกพิมพ์เหล็ก แผนกผลิต แผนกแต้มสี 
เมื  อได้รับใบสั  งผลิตสินค้าจากผู้ดูแลการผลิตแล้ว พนักงานแผนกผสม
ยาง แผนกพิมพ์เหล็ก แผนกผลิต แผนกแต้มสีที  ได้รับผิดชอบ จะทํา
การตรวจสอบรายการสินค้าที  จะต้องดําเนินการผลิตก่อนหลัง เพื  อทํา
การเบิกวัตถุดิบเพื  อนําไปใช้ในการผลิตสินค้า หลังจากที  ดําเนินการ
ผลิตสินค้าเสร็จเรียบร้อยแล้ว พนักงานแผนกผสมยาง แผนกพิมพ์เหล็ก 
แผนกผลิต แผนกแต้มสีที  ได้รับผิดชอบ ก็จะติดต่อกับผู้ดูแลการผลิต 
เพื  อส่งสินค้าที  ผลิตเสร็จแล้ว ให้กับพนักงานรับใบสั  งสินค้าดําเนินการ
จัดส่งสินค้าให้กับลูกค้า 
  1.4  ส่วนของการรับสินค้าและจัดเก็บสินค้า เข้าคลังสินค้า 
หลังจากที  พนักงานรับใบสั  งสินค้า ได้รับสนิค้าที  ผ่านการดําเนินการผลิต
เสร็จเรียบร้อยแล้ว พนักงานรับใบสั  งสินค้าก็จะทําการตรวจสอบรายการ
สินค้าที  ได้รับ ว่าสินค้าที  ผลิตเสร็จแล้วนั  น จะต้องส่งให้กับลูกค้ารายไหน
บ้าง โดยจะตรวจสอบจากใบสั  งซื อสินค้า และหลังจากที  จัดสินค้าให้กับ
ลูกค้าครบตามจํานวนที  สั  งซื อแล้ว สินค้าที  เหลือจากการผลิตพนักงาน
รับใบสั  งสินค้าจะจัดเก็บเข้าคลังสินค้า เพื  อรอการจําหน่ายต่อไป 
  1.5  ส่วนของการสั  งซื อวัตถุดิบ รับและจัดเก็บวัตถุดิบ เมื  อ
พนักงานแผนกผสมยาง แผนกพิมพ์เหล็ก แผนกผลิต แผนกแต้มสี
ตรวจสอบรายการวัตถุดิบและจํานวนที  จะนํามาใช้ในการผลิตสินค้าแล้ว
พบว่า วัตถุดิบที  ต้องการนํามาใช้ในการผลิตสินค้านั  นมีไม่พอที  จะ
นํามาใช้ในการผลิตสินค้าก็จะติดต่อผู้ดูแลการผลิตเพื  อทําการออกใบสั  ง
ซื อวัตถุดิบ ส่วนของการรับและจัดเก็บวัตถุดิบพนักงานรับใบสั  งสินค้า
จะทําหน้าที  ตรวจรับวัตถุดิบที  ร้านจําหน่ายวัตถุดิบจัดส่งมาให้นั  นตรง
ตามใบสั  งซื อวัตถุดิบที  สั  งหรือไม่ ถ้าตรวจสอบแล้วพบว่า ตรงตามใบสั  ง
ซื อพนักงานรับใบสั  งสินค้าก็จะนําวัตถุดิบที  ได้รับจัดเก็บเข้าคลังวัตถุดิบ 
แต่ถ้าตรวจสอบแล้วพบว่าวัตถุดิบที  จัดส่งมาให้นั  นไม่ตรงกับที  สั  งซื  อไป
ก็จะส่งคืนให้กับร้านจําหน่ายวัตถุดิบ 
 
 . ปัญหาที พบจากการวิเคราะห์ระบบงานปัจจุบ ัน 
 จากการวิเคราะห์ระบบงานป ั จจุบ ัน ได้พบป ั ญหาและข้อจํากัด
ต่างๆ   ทําให้ผู้พ ัฒนาได้ทราบถึงป ั ญหาต่างๆ ซึ  งสามารถสรุปได้ 
ดังต่อไปนี คือ 
 3.1  เรื  องของการจัดเก็บเอกสาร เนื  องจากข้อมูลสินค้า ข้อมูล
วัตถุดิบ ข้อมูลวัตถุดิบที  จะนํามาใช้ในการผลิต ใบสั  งซื อสินค้า ใบสั  งซื  อ
วัตถุดิบ ใบสั  งผลิต จะเก็บรวบรวมไว้ในแฟ้ มและจะทําการติดป้ ายชื  อ
แฟ้ มข้อมูลก่อนจัดเก็บไว้ในตู้เก็บเอกสาร เพื  อเพิ มความสะดวกในการ
ค้นหา แต่ก็มีข้อเสียคือใช้เวลานาน ในการค้นหาและจะต้องใช้พื นที  ใน
การจัดเก็บ รวมถึงอายุของเอกสารที  อยู่ในรูปของกระดาษ การรักษา
ความปลอดภัยของข้อมูลที  อยูบ่นกระดาษจะทําได้ยาก ขึ นอยู่ก ับความ
รอบคอบในการเก็บเอกสารและการค้นหาข้อมูล แก้ไขข้อมูล ลบข้อมูล
และเสียกําลังคนงานในการแก้ไขงาน ทําให้เกิดการสิ  นเปลืองค่าใช้จ่าย
ในการซื อกระดาษเพื  อนํามาใช้ในการแก้ไขงานและการรายงานผล
ข้อมูลอาจจะทําให้เกิดความผิดพลาดขึ นได้ 
 3.2  เรื  องของการสั  งผลิตสินค้า เมื  อพนักงานรับใบสั  งซื  อสินค้า
จ ัดสินค้าเพื  อส่งให้กับลูกค้าแล้วพบว่า สินค้าที  ต้องการนั  นหมด มีไม่
ครบตามจํานวนที  ลูกค้าสั  งซื อ พนักงานรับใบสั  งซื อก็จะทําการจด

รายการสินค้าและจํานวนส่งให้กับผู้ดูแลการผลิต และในหนึ  งวัน
พนักงานรับใบสั  งซื  อสินค้าอาจจะต้องจดรายการสินค้าเดียวกันหลาย
ครั  ง ทําให้เกิดการสินเปลือง และเมื  อผู้ดูแลการผลิตได้รับกระดาที  ส่งมา
จากพนักงานรับใบสั  งซื  อสินค้า ก็จะต้องทําการรวบรวมรายการสินค้า
ก่อนออกใบสั  งผลิต ทําให้การออกใบสั  งผลิตนั  นต้องใช้เวลานาน  
 3.3  เรื  องของการทําสินค้าหายระหว่างการจัดเก็บ การทํา
สินค้าหายระหว่างการจัดสินค้าให้กับลูกค้า เนื  องจากการจัดเก็บสินค้า
เกิดความสูญหายในขณะจัดเก็บเข้าคลังสินค้า การจัดส่งสินค้าเกิด
สินค้าเสียหายระหว่างการจัดส่งให้กับลูกค้า เนื  องจากมีผู้ปฏ ิบ ัติงาน
หลายคน ทําให้เกิดช่องว่างให้มีการทุจริตได ้  
 3.4  เรื  องของวัตถุดิบไม่พอที  จะนําไปใช้ผลิตสินค้า หาก
วัตถุดิบนั  นใกล้หมด  ซึ  งทําให้วัตถุดิบขาดกะทันหัน  และมีผลกระทบ
ไปยังฝ ่ ายผลิต  ทําให้ผลิตสินค้าตามคําสั  งไม่ทัน  เกิดความเสียหายแก่
บริษัท  เพราะไม่มีระบบที  เข้ามาช่วยในการควบคุมคลังวัตถุดิบ 
 3.5  เรื  องของการติดตามการทํางานของแผนกผสมยาง แผนก
พิมพ์เหล็ก แผนกผลิต แผนกแต้มสี ทางบริษัทจะให้หัวหน้าโรงงานเป็น
ผู้ร ับผิดชอบ ในการเดินดูและจดบันทึกรายละเอียดการทํางานของ
แผนกผสมยาง แผนกพิมพ์เหล็ก แผนกผลิต แผนกแต้มสี เพื  อส่ง
รายละเอียดการดําเนินงานของแต่ละแผนก ให้กับผู้ดูแลการผลิต ดังนั  น 
จึงเกิดป ั ญหาขึ นในเรื  องของข้อมูลที  ผู้ดูแลการผลิตได้รับเช่น ข้อมูลที  
หัวหน้าโรงงานจดบันทึกไปนั  นผิด ทําให้ผู้ดูแลการผลิตได้รับข้อมูลที  ผิด
ตามไปด้วย  
 
9. ความต้องการของระบบใหม่ 
 เมื  อได้ศึกษาระบบงานเก่าและได้รวบรวมป ั ญหาที  เกิดขึ นจาก
การใช้งานระบบป ั จจุบ ันแล้วทางผู้พ ัฒนาระบบจึงได้ออกแบบระบบ
บริหารและจัดการจ่ายเงินเดือนของโรงเรียนสยามคอมพิวเตอร์และ
ภาษาขึ นมาใหม่ การออกแบบระบบงานใหม่นี จะเริ  มศึกษาความ
ต้องการและขอบเขตระบบงานใหม่โดยใช้แผนภาพ Context Diagram 
เป็นภาพที  แสดงรายละเอียดของขั  นตอนการทํางานและใช้แผนภาพ
กระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) แสดงขั  นตอนการทํางานและการ
ไหลเวียนของข้อมูลภายในระบบ 
 จากการที  ผู้พัฒนาระบบได้ศึกษาและวิเคราะห์ระบบงาน
ป ั จจุบ ันและป ั ญหาที  เกิดขึ นผู้พัฒนาระบบจําได้มีแนวคิดในการแก้ไข
และปรับปรุงระบบงานและพัฒนาระบบสารสนเทศขึ นมารองรับ เพื  อ
แก้ไขป ั ญหาดังกล่าว โดยระบบจัดการคลังสินค้าและติดตาม
สายการผลิตของบริษัท ไทยนํากิจโพลิเมอร์ จํากัด จะเน้นการออกแบบ
ให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งานและตอบสนองการแก้ไขป ั ญหาจาก
ระบบงานเดิม 
 
10. แผนภาพกระแสข้อมูล (Use Case Diagram) 
 จากการวิเคราะห์ระบบและจัดการกระบวนการทํางานของ
ระบบจัดการคลังสินค้าและติดตามสายการผลิต (INVENTORY 
CONTROL AND PRODUCTION MONITORING SYSTEM) 
ประกอบด้วย ลูกค้า พนักงานรับใบสั  งซื อสินค้า ผู้จ ัดการ ผู้ดูแลการ
ผลิต ฝ ่ ายผลิต (แผนกผสมยาง, แผนกพิมพ์เหล็ก, แผนกผลิต, แผนก
แต้มสี) ร้านจําหน่ายวัตถุดิบ คลังสินค้า ระบบบัญชีและการเงิน 
สามารถแสดงรายละเอียดของการจําลองขั  นตอนการทํางานของระบบ



 

ด้วย Context Diagram ซึ  งเป็นแผนภาพ diagram ที  แสดงเพียงหนึ  ง
กระบวนการของระบบได้ดังภาพประกอบ 1 
 

 
 

รูปที   1 กระบวนการทํางานของ Context Diagram DFD 
 

 

 

 

 

 

 

 
รูปที   2 กระบวนการทํางานของ  Data Flow Diagram Level 0 

 

 
 

รูปที   3 กระบวนการทํางานของ Data Flow Diagram Level 2  
               Process 1 
 
11. แบบจําลองความสัมพันธ ์ระหว่างเอนทิตี 
 แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของเอนทิตี (Entity Relationship 
Diagram) เป็นเครื  องมือที  ให้เห็นถึงข้อมูล และความสัมพันธ์ของข้อมูล
ต่างๆ ที  มีต่อกันของระบบจัดการคลังสินค้าและติดตามสายการผลิต 
(INVENTORY CONTROL AND PRODUCTION MONITORING 
SYSTEM) ของบริษัท ไทยนํากิจโพลิเมอร์ จํากัด สามารถเขียน
แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของเอนทิตี  ได้ดังภาพประกอบ 8 Entity 
Relationship Diagram 
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รูปที   8 อีอาร์ไดอะแกรม 
 
 จากการออกแบบแผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี   
เป็นการออกแบบสําหรับรองรับการดึงข้อมูลเข้ามาในระบบจัดการ
คลังสินค้าและติดตามสายการผลิต (INVENTORY CONTROL AND 
PRODUCTION MONITORING SYSTEM) ของบริษัท ไทยนํากิจโพลิ
เมอร์ จํากัด จะประกอบด้วยตารางที  ใช้ในฐานข้อมูล 17 ตาราง ดังนี  
 ตาราง 1 Customer เป็นตารางที  ใช้จ ัดเก็บรายละเอียดข้อมูล
เกี  ยวกับลูกค้าและร้านจําหน่ายวัตถุดิบ  



 

 ตาราง 2 Employee เป็นตารางที  ใช้จ ัดเก็บรายละเอียดข้อมูล
เกี  ยวกับพนักงาน 
 ตาราง 3 ProductType เป็นตารางที  ใช้จ ัดเก็บรายละเอียดข้อมูล
เกี  ยวประเภทสินค้า 
 ตาราง 4 Product เป็นตารางที  ใช้จ ัดเก็บรายละเอียดข้อมูล
เกี  ยวกับสินค้า 
 ตาราง 5 PurchaseOrder เป็นตารางที  สร้างขึ น เพื  อจัดเก็บ
ข้อมูลใบสั  งซื อสินค้า 
 ตาราง 6 Withdrawal เป็นตารางที  ใช้จ ัดเก็บรายละเอียดข้อมูล
การเบิกสินค้า 
 ตาราง 7 Delivery เป็นตารางที  ใช้จ ัดเก็บรายละเอียดข้อมูลการ
จัดส่งสินค้า 
 ตาราง 8 Storage เป็นตารางที  ใช้จ ัดเก็บสินค้าสินค้า 
 ตาราง 9 Return เป็นตารางที  ใช้จ ัดเก็บรายละเอียดข้อมูลการ
คืนสินค้า 
 ตาราง 10 ProduceOrder เป็นตารางที  สร้างขึ น เพื  อจัดเก็บ
ข้อมูลใบสั  งผลิตสินค้า 
 ตาราง 11 Status เป็นตารางที  สร้างขึ นเนื  องจากการระบุสถานะ
ของข้อมูลสินค้าของตาราง Product 
 ตาราง 12 Material เป็นตารางที  ใช้จ ัดเก็บรายละเอียดข้อมูล
เกี  ยวกับวัตถุดิบที  นํามาใช้ในการผลิตสินค้า 
 ตาราง 13 PurchaseMaterial เป็นตารางที  สร้างขึ  น เพื  อจัดเก็บ
ข้อมูลใบสั  งซื อวัตถุดิบ 
 ตาราง 14 StorageMaterial เป็นตารางที  ใช้จ ัดเก็บวัตถุดิบ   
 ตาราง 15 ReturnedMaterial เป็นตารางที  ใช้จ ัดเก็บรายละเอียด
ข้อมูลการคืนวัตถุดิบ 
 ตาราง 16 Position เป็นตารางที  ใช้จ ัดเก็บรายละเอียดข้อมูล
ตําแหน่งของพนักงาน 
 ตาราง 17 Department เป็นตารางที  ใช้จ ัดเก็บรายละเอียด
ข้อมูลแผนกของบริษัท 
 
  . สถาปัตยกรรมข้อมูล 
 สําหรับรายละเอียดของการติดตั  งระบบจัดการคลังสินค้าและ
ติดตามสายการผลิต นั  นแบ่งออกเป็น   ส่วนหลักๆ คือ ส่วนของฮาร์ดแวร์ 
และส่วนของซอฟต์แวร์ ในแต่ละส่วนก็จะกล่าวถึงองค์ประกอบหลักของ
เครื  องไคลเอนท์ (Client) องค์ประกอบหลักของเครื  องเซิร์ฟเวอร์ (Server)  
 
  . คุณลักษณะของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที ใช้ในระบบ 
 ส่วนของฮารด์แวร ์
  สําหรับส่วนของฮาร์ดแวร์ แบ่งเป็นการแสดงรายละเอียดของ
อุปกรณ์ที  ใช้ในการพัฒนาระบบและติดตั  งระบบ ซึ  งจะแยกเป็นเครื  องไคล
เอนท์ (Client) และเครื  องเซิร์ฟเวอร์ (Server) ซึ  งมีรายละเอียดดังนี   
 เครื องไคลเอนท์ (Client)  
  1.  เครื  องคอมพิวเตอร์ที  มีความเรว็ซีพียูตั  งแต่  00 MHz ขึ น
ไป 
  2.  หน่วยความจํา (RAM) ขนาด 128 MB ขึ นไป 
  3.  หน่วยเก็บข้อมูล (Hard Disk) ขนาดความจุ  0 GB 
  4.  การ์ดวีจีเอ (VGA) ที  มีรองรับความละเอียด 800 x 600 
พิกเซล ขึ นไป 

 เครื องเซิร์ฟเวอร์ (Server)  
  1.  เครื  องคอมพิวเตอร์ที  มีซพีียู Intel Pentium 4 2.x GHz 
ขึ นไป 
  2.  หน่วยความจํา (RAM) ขนาด 1 GB ขึ นไป 
  3.  หน่วยเก็บข้อมูล (Hard Disk) ขนาดความจุ 100 GB 
 4.  การ์ดวีจีเอ (VGA) ที  มีรองรับความละเอียด 800 x 600 พิก
เซล ขึ นไป 
 ส่วนของซอฟต์แวร ์
  ซอฟต์แวร์ที  ใช้ในการติดตั  งระบบจัดการคลังสินค้าและ
ติดตามสายการผลิต คือ จะใช ้ Oracle Developer 6i และใช้ระบบ
จัดการฐานข้อมูล Oracle 9i มาช่วยจัดการคลังสินค้าและติดตาม
สายการผลิตและใช้ภาษา PL/SQL เป็นตัวจัดการกับฐานข้อมูล 
 ส่วนของผู ้ใช้งาน 
  ผู้ใช้งานระบบประกอบด้วยบุคคลที  เกี  ยวข้อง ดังนี  
  1.  ผู้จ ัดการ สามารถเรียกดูรายงานได้ทุกรายงาน 
  2.  ผู้ดูแลการผลิต สามารถเรียกดูรายงาน เรียกดูข้อมูล
การดําเนินการผลิต ข้อมูลสินค้าที  สั  งผลิต ข้อมูลคลังวัตถุดิบ บันทึก
ใบสั  งซื อวัตถุดิบ  
  3.  พนักงานรับใบสั  งซื  อสินค้า สามารถค้นหาข้อมูลลูกค้า 
ข้อมูลคลังสินค้า บันทึกใบสั  งซื อสินค้า 
  4.  พนักงานฝ ่ ายผลิต (แผนกผสมยาง แผนกพิมพ์เหล็ก 
แผนกผลิต แผนกแต้มสี) สามารถเรียกดูข้อมูลใบสั  งผลิตสินค้า บันทึก
ข้อมูลการดําเนินการผลิตสินค้า 
  5.  ผู้ดูและระบบ จะเป็นผู้จะสามารถ เพิ ม แก้ไข หรือลบ
รายการสินค้าได ้
 การใช้งานระบบ 
  สําหรับการใช้งานระบบจัดการคลังสินค้าและติดตาม
สายการผลิต สามารถแบ่งกลุ่มผู้ใช้งานออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก ่
  1. กลุ่มผู้ดูแลระบบ 
  2. กลุ่มผู้จ ัดการ 
  3. กลุ่มผู้ดูแลการผลิต 
  4. กลุ่มฝ ่ ายผลิต 
  5. พนักงานรับใบสั  งซื อสินค้า 
 
  . สรุป 
     การพัฒนาระบบจัดการคลังสนิค้าและติดตามสายการผลิต ได้
ระบบที  มีความสามารถในการจัดการคลังสินค้าและติดตามการ
ดําเนินการผลิตสินค้า นอกจากนั  นยังสามารถแสดงรายงานของระบบ
ต่างๆ ได้ เช่น การแสดงรายงานสรุปยอดการสั  งผลิต การแสดงรายงาน
สรุปการสั  งซื อวัตถุดิบ การแสดงรายงานสรุปการดําเนินการผลิตของแต่
ละแผนก รายงานสรุปสินค้าที  ผลิตเสียจากการดําเนินการผลิต เป็นต้น  
 
15. ปัญหาและอุปสรรค 
 ป ั ญหาเกี  ยวกับการเลือกเครื  องมือที  จะใช้พัฒนาระบบ การ
เลือกใช้เครื  องมือให้เหมาะสมจึงเป็นสิ งจําเป็น เพราะบางเครื  องมือก็มี
ป ั ญหาระหว่างการพัฒนา และเครื  องมือที  ใช้จะต้องเหมาะสม สามารถ
ใช้ร่วมกับเครื  องมืออื  นๆ ได้ด้วย ก่อนที  จะเลือกเครื  องมือใช้ในการ
พัฒนาระบบควรการศึกษาข้อมูลเกี  ยวกับการทํางานของเครื  องมือนั  น 
และควรจะปรึกษาผู้เชี  ยวชาญเกี  ยวกับเครื  องมือที  จะเลือกใช้ 



 

ป ั ญหาเกี  ยวกับการทํางานของระบบในบางส่วนจะต้องหาข้อมูลเพิ มเติม
เกี  ยวกับส่วนต่างๆ ให้เข้าใจ ก่อนลงมือปฏ ิบ ัติ 
 
16. ข้อเสนอแนะ 
 1. การพัฒนาโปรแกรมเพื  อใช้ในคลังสินค้านั  น มีเพิ  ม
ประสิทธิภาพการทํางานได้ดีในระดับหนึ  งแล้ว แต่อย่างไรก็ตามยังมี
ส่วนประกอบของโปรแกรมหลายจุดที  ต้องมีการปรับป รุงหรือ
เปลี  ยนแปลงเพื  อให้การทํางานของโปรแกรมมีประสิทธิภาพดียิ  งขึ น 
อาทิเช่น การกําหนดสิทธ์ในการเข้าใช้งานจะทําให้เพิ  มความมั  นคง
ปลอดภัย หรือการเชื  อมต่อกับส่วนงานอื  นๆ ทําได้สะดวกรวดเร็วขึ น 
เป็นต้น 
 2.  ปรับปรุงพัฒนาในส่วนของฐานข้อมูลให้มีปรับปรุงฐานข้อมูล
ในระยะเวลาที  เหมาะสมกับสภาพความเป็นจริง 
 3.  การทําให้ผู้ใช้โปรแกรมสามารถเข้าใจวิธีการทํางานของ
โปรแกรมควรพัฒนาโปรแกรมให้มีระบบให้ความช่วยเหลือ (Help) เพื  อ
ผู้ปฏ ิบ ัติงานเรียนรู้การทํางานได้เร็วขึ น 
 4.  ควรปรับปรุงรายงานให้เป็นรูปแบบมาตรฐานและอ่านง่าย 
 5.  ควรพัฒนาโปรแกรมในลักษณะ Web Application เพื  อให้
ผู้ใช้สามารถใช้งายผ่านเครือข่ายอินเทอร์เนต ซึ  งจะทําให้เพิ มศักยภาพ
ในการใช้งานได้มากขึ  น ดังนั  นจึงต้องใช้ทรัพยากรบุคคลที  มีความรู้
พื นฐานด้านคอมพิวเตอร์สูงอาจต้องส่งพนักงานไปฝึกอบรมภายนอก
โรงงานหรือจัดงบประมาณจัดซื  อหนังสือเกี  ยวกับฐานข้อมูลเพื  อให้
พนักงานได้ศึกษา 
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