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บทคัดย่อ 
 เนื  องจากการขยายตัวของเศรษฐกิจทําให้มีการจัดตั  งธุรกิจใหม่หลายแขนง  การติดต่อระหว่างประเทศมีการเคลื  อนและเปลี ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว  มีการนําเทคโนโลยีใหม่ ๆ  มาใช้ในการบริหารงาน  การศึกษาในระดับปริญญาโทถือว่าเป็นการพัฒนาบุคลากรประการหนึ ง  โดยเฉพาะด้าน
ธุรกิจจะเป็นการส่งเสริมความรู้  ความสามารถในการบริหารธุรกิจโดยตรง  ผู้วิจ ัยจึงสนใจที จะทําการศึกษา เรื  อง “ป ั จจัยที สําคัญในการเลือกศึกษาต่อ
ระดับปริญญาโทในสถานศึกษาที ตั  งอยู่ในจังหวัดปทุมธานี” โดยการศึกษาครั  งนี กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาที สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี, ผู้ที 
กําลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี (ปีสุดท้าย) และผู้ที กําลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาโทในจังหวัดปทุมธานี จํานวน 420 ตัวอย่าง เครื  องมือที ใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามชนิดเลือกตอบเกี ยวกับข้อมูลทั  วไป พร้อมด้วยคําถามที เกี ยวข้องกับระดับความสําคัญป ัจจัยที สําคัญในการเลือก
ศึกษาต่อระดับปริญญาโทในสถานศึกษาที ตั  งอยู่ในจังหวัดปทุมธานี   โดยสถิติที ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ค่าความถี  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี ย 
ค่าส่วนเบี ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน โดยวิธี t-test วิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว และหาค่าความแตกต่างโดยวิธี LSD 
 จากผลการศึกษาสรุปได้ดังนี  การเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาโทในสถานศึกษาที ตั  งอยู่ในจังหวัดปทุมธานี ป ั จจัยที  สําคัญมากที  สุด คือ 
ป ั จจัยด้านความคาดหวังของนักศึกษา ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลกับป ั จจัยที  สําคัญในการตัดสินใจในการเลือกศึกษาต่อ
ระดับปริญญาโท พบว่า ผู้บริโภคที  มีเพศแตกต่างกันจะมีการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาโทแตกต่างกันในด้านอิทธิพลจากสถาบัน และด้าน
สวัสดิการและบริการของสถาบัน ผู้บริโภคที  มีอายุแตกต่างกันจะมีการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาโทแตกต่างกันในด้านด้านความคาดหวัง
ของนักศึกษา ผู้บริโภคที  มีสถานภาพการสมรสแตกต่างกันจะมีการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาโทแตกต่างกันในด้านความคาดหวังของ
นักศึกษา และด้านอิทธิพลจากกลุ่มเพื  อน ผู้บริโภคที  มีระดับการศึกษาแตกต่างกันจะมีการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาโทแตกต่างกันในด้าน
ความคาดหวังของนักศึกษา ด้านอิทธิพลจากกลุ่มเพื  อน ด้านระบบการคัดเลือก ด้านอิทธิพลจากสถาบัน ด้านหลักสูตรของสถาบัน และด้านสวัสดิการ
และบริการของสถาบัน ผู้บริโภคที  มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันจะมีการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาโทแตกต่างกันด้านอิทธิพลจากสถาบัน 
และด้านหลักสูตรของสถาบันผู้บริโภคที  มีอาชีพแตกต่างกันจะมีการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาโทแตกต่างกันในด้านความคาดหวังของ
นักศึกษา ด้านระบบการคัดเลือก ด้านอิทธิพลจากสถาบัน ด้านหลักสูตรของสถาบัน และด้านสวัสดิการและบริการของสถาบัน 
 
Abstract 

 Due to the economic expansion, many of business branches were established. International communication were moved and rapidly 
changed. There are new  technologies using in administration. Education in Master Degree level is a personnel development. Especially in business 
aspect, this is an direct knowledge and ability encouragement in business administration. Thus, researcher was interested to study in “The important 
factors in academic selection of Master Degree Study in Pathumthani Province.“ This study sample group comprised of 420 students such as last 
year students, bachelor degree holders and first year master degree students in Pathumthani Province. Research tool using to collect data were 
closed end questionnaires including questions related to the importance level of  factors in academic selection of Master Degree Study in 
Pathumthani Province. Statistics in data analysis were comprised of frequency, percent, mean, standard deviation, and hypotheses were tested by 
using  t-test, One-way ANOVA  and determined difference by using LSD method. 
 The results found that the most important factor in selection of Master Degree study in Pathumthani Province was factors in students’ 
expectation aspect. Relations between personal data and  important factors in academic selection of Master Degree study found that  students who 
had different gender had different  academic selection of Master Degree study in aspect of influence of institute, institute welfare and service. 
Students who had different age had different  academic selection of Master Degree study in students’ expectation aspect.  Students who had 
different marriage status had different  academic selection of Master Degree study in aspects of students’ expectation and influence from friends. 
Students who had different educational level had different  academic selection of Master Degree study in aspects of students’ expectation, influence 
from friends, influence of institute, institute curriculum, institute welfare and service. Students who had different monthly income had different  
academic selection of Master Degree study in aspects of influence of institute, institute curriculum. Students who had different occupation had 
different  academic selection of Master Degree study in aspects of students’ expectation, selection system, influence of institute, institute curriculum, 
institute welfare and service.  



 

  
ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

เนื  องจากการขยายตัวของเศรษฐกิจทําให้มีการจัดตั  งธุรกิจใหม่หลายแขนง องค์กรธุรกิจมีขนาดใหญ่ขึ  นกว่าเดิม การติดต่อ
ระหว่างประเทศมีการเคลื  อนและเปลี  ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มีการนําเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการบริหารงาน ดังนั  นธุรกิจจึงอยูใ่น
สถานการณ์ที  ต้องแข่งข ันกันมาก ความต้องการบุคลากรที  มีความรู้ความสามารถในการบริหารจึงเป็นเรื  องสําคัญและจําเป็นในการที  จะช่วย
ให้ธุรกิจอยู่รอได้และบรรลุเป้ าหมายที  วางไว้ 
  การศึกษาในระดับปริญญาโทเป็นการศึกษาที  ต่อเนื  องจากการศึกษาในระดับปริญญาตรี โดยมีวัตถุประสงค์ที  จะพัฒนาวิชาการ 
วิชาชีพชั  นสูง เพื  อให้เกิดความรู้ความเชี  ยวชาญเฉพาะสาขา รวมไปถึงการค้นคว้าวิจ ัย การมีความคิดริเริ  มสร้างสรรค์ในวิทยาการใหม่ ๆ 
เพื  อพัฒนาองค์ความรู้และพัฒนาสังคมกับสร้างความเป็นผู้นําทางวิชาการ โดยเฉพาะการค้นคว้าวิจ ัยและการแสวงหาความรู้อย่างลึกซ ึ ง
เฉพาะด้านนั  น เป็นการแสวงหาความจริงทางวิชาการเพื  อตอบสนองความต้องการด้านกําลังคนในระดับผู้เชี  ยวชาญเฉพาะสาขา เพื  อเป็น
กําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศ 
 การศึกษาในระดับปริญญาโทถือว่าเป็นการพัฒนาบุคลากรประการหนึ  ง โดยเฉพาะด้านธุรกิจจะเป็นการส่งเสริมความรู้ 
ความสามารถในการบริหารธุรกิจโดยตรง ทั  งนี การศึกษาในระดับปริญญาโทเป็นการศึกษาที  มุ่งส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พัฒนาความรู้และทักษะ
ในสาขาวิชาการเฉพาะทางให้มีความชํานาญมากขึ น มุ่งสร้างสรรค์ความก้าวหน้าและความเป็นเลิศทางวิชาการ โดยเฉพาะการศึกษา
ค้นคว้าวิจ ัยและพัฒนาองค์ความรู้ เพราะการศึกษาเป็นรากฐานที  สําคัญที  สุดประการหนึ  งในการสร้างความเจริญก้าวหน้า และแก้ไขป ั ญหา
ต่าง ๆ ตลอดช่วงชีวิตตั  งแต่การวางรากฐานพัฒนาการของชีวิตตั  งแต่แรกเกิด การพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถด้านต่าง ๆ ที  จะ
ดํารงชีพและประกอบอาชีพได้อย่างมคีวามสุข รู้เท่าทันการเปลี  ยนแปลง รวมทั  งเป็นพลังสร้างสรรค์การพัฒนาประเทศอย่างยั  งยืนได้  โดย
การใช้คนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาโดยยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ให้ความสําคัญกับการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของทุก
ภาคส่วนในสังคม (แผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ ฉบับที   10, 2550) 
 จากเหตุผลที  กล่าวาจะเห็นได้ว่าการศึกษาในระดับปริญญาโท เป็นสิ  งจะเป็นเพราะการศึกษาจะทําให้ผู้ศึกษาได้รู้จ ักการวางแผน 
การบริหารงานและการวางกลยุทธ์ในทางธุรกิจเพื  อให้ทันต่อธุรกิจในยุคโลกาภ ิว ัตน์ ดังนั  นการศึกษาข้อมูลพื  นฐานเกี  ยวกับป ั จจัยที  สําคัญใน
การตัดสินใจเลือกเรียนหลักสูตรระดับปริญญาโทที  มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ จึงเป็นสิ งจําเป็นที  จะได้นําข้อมูลพื  นฐานมาวางแผนด้าน
การศึกษาของมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพในระดับปริญญาโทต่อไปในอนาคต 

วัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย 
1. เพื  อศึกษาระดับความคิดเห็นป ั จจัยที  สําคัญเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาโทในจังหวัดปทุมธานี  

 2. เพื  อศึกษาระดับของป ั จจัยที  สําคัญเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาโทในจังหวัดปทุมธานี จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์  
 
ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื อหา 
 ในการวิจ ัยครั  งนี คณะผู้ดําเนินการศึกษาวิจ ัยศึกษาถึงป ั จจัยที  สําคัญในการเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาโทในสถานศึกษาที  ตั  งอยู่
ในจังหวัดปทุมธานี จะครอบคลุมประเด็นการศึกษาในเรื  องของป ั จจัยที  สําคัญในการเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาโทในสถานศึกษาในจังหวัด
ปทุมธานี และความคิดเห็นของประชาชนที  มีความสนใจในหลักสูตรระดับปริญญาโท 
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากรการวิจ ัยในครั  งนี  คือ นักศึกษาที  สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี และผู้ที  กําลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาโทใน
จังหวัดปทุมธานี 

2. กลุ่มตัวอย่างที  จะทําการศึกษาในครั  งนี  คือ นักศึกษาที  สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี, ผู้ที  กําลงัศึกษาอยู่ในระดับปริญญา

ตรี (ปีสุดท้าย) และผู้ที  กําลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาโทในจังหวัดปทุมธานี จํานวน 929,250 คน (สํานักทะเบียนกลาง กรมการ

ปกครอง ,31 ธันวาคม 2551) จึงกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการเปิดตารางของยามาเน่ ผู้วิจ ัยคํานวณโดยการเปิดตารางของยามา

เน่ (Taro Yamane,1973) ที  ระดับความเชื  อมั  น 95% ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 คน แต่เนื  องจากการเก็บ

แบบสอบถามบางตัวอย่างอาจเกิดการไม่สมบูรณ์ จึงได้สํารองเผื  อไว้ 5 % เท่ากับ 20 ตัวอย่าง รวมเป็นขนาดตัวอย่างทั  งหมด 420 
ตัวอย่าง 
 ขอบเขตด้านเวลา การวิจ ัยในครั  งนี จะใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล ในช่วงวันที   15 มีนาคม 2553 ถึง 15 เมษายน 2553   



 

 ขอบเขตด้านสถานที  การวิจ ัยในครั  งนี ได้มีการกําหนดพื  นที  ที  จะทําการสํารวจโดยจะใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ทําการ
เก็บข้อมูลในจังหวัดปทุมธานี 
 
วิธีดําเนินการศึกษาวิจัย 
 ประชากรการวิจยัในครั  งนี  คือ นักศึกษาที  สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี ผู้ที  กําลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี (ปีสุดท้าย) 
และผู้ที  กําลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาโทในจังหวัดปทุมธานี กลุ่มตัวอย่างที  จะทําการศึกษาในครั  งนี  คือ นักศึกษาที  สําเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญาตร ีผู้ที  กําลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี (ปีสุดท้าย) และผู้ที  กําลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาโทในจังหวัดปทุมธานี จํานวน 929,250 
คน (สํานักทะเบียนกลาง กรมการปกครอง ,31 ธ ันวาคม 2551) จึงกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการเปิดตารางของยามาเน่ ผู้วิจ ัยคํานวณ
โดยการเปิดตารางของยามาเน่ (Taro Yamane,1973) ที  ระดับความเชื  อมั  น 95% ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 คน แต่เนื  องจาก
การเก็บแบบสอบถามบางตัวอย่างอาจเกิดการไม่สมบูรณ์ จึงได้สํารองเผื  อไว้ 5 % เท่ากับ 20 ตัวอย่าง รวมเป็นขนาดตัวอย่างทั  งหมด 420 
ตัวอย่าง 
 
สรุปผลการศึกษา 
 ตอนที  1 ข้อมูลสถานภาพของกลุ่มตัวอย่างของผู ้ตอบแบบสอบถาม 
  จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 57.1 และเพศชาย จํานวน 180 คน คิด
เป็นร้อยละ 42.9 มีอายุตั  งแต่ 30 – 39 ปี จํานวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 49.0 อันดับที   2 กลุ่มตัวอย่างที  มีอาย ุ40 – 49 ปี จํานวน 122 คน คิดเป็น
ร้อยละ 29.0 และอันดับที   3 กลุ่มตัวอย่างที  มีอายุ 20 – 29 ปี จํานวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 มีสถานภาพโสด จํานวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 
57.1 อันดับที   2 มีสถานภาพสมรส  จํานวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 39.8 และอันดับที   3 มีสถานภาพหยา่ จํานวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1 ส่วน
ใหญ่กําลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาโท จํานวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 46.2 อันดับที   2 จบปริญญาตรี จํานวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5 และ
อันดับที   3 กําลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จํานวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3  มีรายได้ต่อเดือน 20,001 บาทขึ  นไป จํานวน 281 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 66.9 อันดับที   2 มีรายได้ต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท จํานวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 และอันดับที   3 มีรายได้ต่อเดือน 10,001 – 
15,000 บาท จํานวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 8.6 ประกอบอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 271 คน คิดเป็นร้อยละ 64.5 อันดับที   2 
ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน จํานวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 28.6 และอันดับที   3 ประกอบอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว  จํานวน 29 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.9 
 ตอนที  2 ระดับความสําคัญของส่วนประสมการตลาดที ใช้ในการตัดสินใจซื อสินค้าของผู ้บริโภค 
  จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่าง ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างใหร้ะดับความสําคัญของป ั จจัยที  สําคัญในการเลือกศึกษาต่อระดับ
ปริญญาโทในสถานศึกษาที  ตั  งอยู่ในจังหวัดปทุมธานีของกลุ่มตัวอย่างในด้านความคาดหวังของนักศึกษา อยู่ในระดับมากที  สุด โดยมี
ค่าเฉลี  ยเท่ากับ 4.22 เมื  อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อ 3 ต้องการมีความรู้ด้านวิชาการใหม่ ๆ เพิ  มขึ น มีค่าเฉลี  ยเกี  ยวกับความสําคัญ
สูงสุดอยู่ในระดับมากที  สุด มีค่าเฉลี  ยเท่ากับ 4.67 รองลงมาได้แก่ข้อ 4 มีความก้าวหน้าในหน้าที  การงาน ให้ความสําคัญอยู่ในระดับมาก
ที  สุด ค่าเฉลี  ยเท่ากับ 4.55 ส่วนข้อที  มีค่าเฉลี  ยเกี  ยวกับความสําคัญตํ  าสุด ได้แก่ ข้อ 1 สาขาที  สมัครเข้าศึกษาตรงกับความสามารถและความ
ถนัด อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี  ยเท่ากับ 3.60 
  ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างใหร้ะดับระดับความสําคัญของป ั จจัยที  สําคัญในการเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาโทในสถานศึกษา
ที  ตั  งอยู่ในจังหวัดปทุมธานีของกลุ่มตัวอย่างในด้านอิทธิพลจากกลุ่มเพื  อน อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี  ยเท่ากับ 4.04 เมื  อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า ข้อ 4 เพื  อนที  สําเร็จจากสถาบันนี ประสบความสําเร็จในการงาน มีค่าเฉลี  ยเกี  ยวกับความสําคัญสูงสุดอยู่ในระดับมากที  สุด มี
ค่าเฉลี  ยเท่ากับ 4.43 รองลงมาได้แก่ข้อ 3 มีเพื  อนกําลังศึกษาอยู่ในสถาบันแห่งนี  ให้ความสําคัญอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี  ยเท่ากับ 4.13 ส่วนข้อ
ที  มีค่าเฉลี  ยเกี  ยวกับความสําคัญตํ  าสุด ได้แก่ ข้อ 1 ได้รับคําแนะนําจากเพื  อนหรือคนรู้จ ักให้มาสมัคร อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี  ยเท่ากับ 
3.62 
  ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างใหร้ะดับความสําคัญของป ั จจัยที  สําคัญในการเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาโทในสถานศึกษาที  
ตั  งอยู่ในจังหวัดปทุมธานีของกลุ่มตัวอย่างในด้านระบบการคัดเลือก อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี  ยเท่ากับ 3.78 เมื  อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อ 2 ประสบการณ์ที  ผ่านมา มีค่าเฉลี  ยเกี  ยวกับความสําคัญสูงสุดอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี  ยเท่ากับ 3.83 รองลงมาได้แก่ข้อ 1 
คุณสมบัติของผู้สมัครตรงตามความต้องการของทางสถาบัน และข้อ 3 การสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการศึกษาจากสถาบัน (ได้รับทุน) ให้
ความสําคัญอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี  ยเท่ากับ 3.75 
  ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างใหร้ะดับความสําคัญของป ั จจัยที  สําคัญในการเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาโทในสถานศึกษาที  
ตั  งอยู่ในจังหวัดปทุมธานีของกลุ่มตัวอย่างในด้านอิทธิพลจากสถาบัน อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี  ยเท่ากับ 4.19 เมื  อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อ 2 คณาจารย์มีผลงานวิชาการที  เป็นประโยชน์และเป็นที  ยอมรับในวงการศึกษา มีค่าเฉลี  ยเกี  ยวกับความสําคัญสูงสุดอยู่ในระดับ



 

มากที  สุด มีค่าเฉลี  ยเท่ากับ 4.28 รองลงมาได้แก่ข้อ 4 ได้รับข่าวสารการรับสมัครจากการประชาสัมพันธ์และสื  อต่าง ๆ  ให้ความสําคัญอยู่ในระดับ
มาก ค่าเฉลี  ยเท่ากับ 4.20 ส่วนข้อที  มีค่าเฉลี  ยเกี  ยวกับความสําคัญตํ  าสุด ได้แก่ ข้อ 3 สถาบันมีบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที  ด ีอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี  ยเท่ากับ 4.19 
  ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างใหร้ะดับความสําคัญของป ั จจัยที  สําคัญในการเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาโทในสถานศึกษาที  
ตั  งอยู่ในจังหวัดปทุมธานีของกลุ่มตัวอย่างในด้านหลักสูตรของสถาบัน อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี  ยเท่ากับ 3.90 เมื  อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อ 2 หลักสูตรของสถาบันมีทั  งภาคปกติและภาคพิเศษ มีค่าเฉลี  ยเกี  ยวกับความสําคัญสูงสุดอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี  ยเท่ากับ 4.04 
รองลงมาได้แก่ข้อ 1 หลักสูตรมีความน่าสนใจและทันสมัย ให้ความสําคัญอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี  ยเท่ากับ 3.99 ส่วนข้อที  มีค่าเฉลี  ยเกี  ยวกับ
ความสําคัญตํ  าสุด ได้แก่ ข้อ 3 สาขาที  สมัครเข้าศึกษากําลังได้รับความนิยมในป ั จจุบ ัน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี  ยเท่ากับ 3.71 
  ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างใหร้ะดับความสําคัญของป ั จจัยที  สําคัญในการเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาโทในสถานศึกษาที  
ตั  งอยู่ในจังหวัดปทุมธานีของกลุ่มตัวอย่างในด้านสวัสดิการและบริการของสถาบัน อยู่ในระดับมากที  สุด โดยมีค่าเฉลี  ยเท่ากับ 4.20 เมื  อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  ข้อ 2 การให้บริการคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ท มีค่าเฉลี  ยเกี  ยวกับความสําคัญสูงสุดอยู่ในระดับมากที  สุด มี
ค่าเฉลี  ยเท่ากับ 4.55 รองลงมาได้แก่ข้อ 1 ความทันสมัยของห้องสมุด ให้ความสําคัญอยู่ในระดับมากที  สุด  ค่าเฉลี  ยเท่ากับ 4.26 ส่วนข้อที  มี
ค่าเฉลี  ยเกี  ยวกับความสําคัญตํ  าสุด ได้แก่ ข้อ 3 มีระบบการทําประกันภ ัยและประกันชีวิตให้กับนักศึกษา อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี  ยเท่ากับ 
3.76 
  ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญต่อป ั จจัยที  สําคัญในการเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาโทในสถานศึกษาที  ตั  งอยู่ใน
จังหวัดปทุมธานี อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี  ยเท่ากับ 4.06 เมื  อพิจารณารายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญต่อป ั จจัยด้านความ
คาดหวังของนักศึกษา มีค่าเฉลี  ยสูงสุดเท่ากับ 4.22 อยู่ในระดับมากที  สุด ค่าเฉลี  ยรองลงมา ได้แก่ ด้านสวัสดิการและบริการของสถาบัน  กลุ่ม
ตัวอย่างให้ความสําคัญในการตัดสินใจในการเลอืกศึกษาต่อระดับปริญญาโทในสถานศึกษาที  ตั  งอยู่ในจังหวัดปทุมธานี อยู่ในระดับมากที  สุด 
ค่าเฉลี  ยเท่ากับ 4.20 ค่าเฉลี  ยน้อยที  สุด ได้แก่ ด้านระบบการคัดเลือก  กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญในการตัดสินใจในการเลือกศึกษาต่อระดับ
ปริญญาโทในสถานศึกษาที  ตั  งอยู่ในจังหวัดปทุมธานี อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี  ยเท่ากับ 3.90 
 ตอนที  3 การทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบความ 
  จากสมมติฐานผู้บริโภคที  มีเพศแตกต่างกันจะมีการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาโทในสถานศึกษาที  ตั  งอยู่ในจังหวัด
ปทุมธานีแตกต่างกัน พบว่า ผู้บริโภคที  มีเพศแตกต่างกัน ให้ระดับความสําคัญของป ั จจัยที  สําคัญในการเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาโทใน
สถานศึกษาที  ตั  งอยู่ในจังหวัดปทุมธานี ด้านความคาดหวังของนักศึกษา ด้านอิทธิพลจากกลุ่มเพื  อน ด้านระบบการคัดเลือก และด้านหลักสูตร
ของสถาบันไม่แตกต่างกัน แต่ผู้บริโภคที  มีเพศแตกต่างกัน ให้ระดับความสําคัญของป ั จจัยที  สําคัญในการเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาโทใน
สถานศึกษาที  ตั  งอยู่ในจังหวัดปทุมธานี ด้านอิทธิพลจากสถาบัน และด้านสวัสดิการและบริการของสถาบันแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที  ระดับ 0.05 และ 0.01 ตามลําดับ 
  จากสมมติฐานผู้บริโภคที  มีอายุแตกต่างกนัจะมีการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาโทในสถานศึกษาที  ตั  งอยู่ในจังหวัด
ปทุมธานีแตกต่างกัน พบว่า ผู้บริโภคที  มีเพศแตกต่างกัน ให้ระดับความสําคัญของป ั จจัยที  สําคัญในการเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาโทใน
สถานศึกษาที  ตั  งอยู่ในจังหวัดปทุมธานี ด้านความคาดหวังของนักศึกษาแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที  ระดับ 0.01 
  เมื  อพิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริโภคที  มีอายุ 20 – 29 ปี ให้ระดับความสําคัญของป ั จจัยด้านความคาดหวังของนักศึกษา
น้อยกว่าผู้บริโภคที  มีอายุ 30 – 39 ปี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที  ระดับ 0.05 
  ผู้บริโภคที  มีอาย ุ30 – 39 ปี ให้ระดับความสําคัญของป ั จจัยด้านความคาดหวังของนักศึกษามากกว่าผู้บริโภคที  มีอายุ 50 ปี
ขึ นไป อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที  ระดับ 0.01 
  ผู้บริโภคที  มีอายุ 40 – 49 ปี ให้ระดับความสําคัญของป ั จจัยด้านความคาดหวังของนักศึกษามากกว่าผู้บริโภคที  มีอายุ 50 ปี
ขึ นไป อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที  ระดับ 0.01 
  จากสมมติฐานผู้บริโภคที  มสีถานภาพการสมรสแตกต่างกันจะมีการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาโทในสถานศึกษาที  
ตั  งอยู่ในจังหวัดปทุมธานีแตกต่างกัน พบว่า ผู้บริโภคที  มีสถานภาพการสมรสแตกต่างกัน ให้ระดับความสําคัญของป ั จจัยที  สําคัญในการเลือก
ศึกษาต่อระดับปริญญาโทในสถานศึกษาที  ตั  งอยู่ในจังหวัดปทุมธานี ด้านความคาดหวังของนักศึกษา และด้านอิทธิพลจากกลุ่มเพื  อนแตกต่าง
กัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที  ระดับ 0.05 
  เมื  อพิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริโภคที  มีสถานภาพโสด ให้ระดับความสําคัญของความสําคัญของป ั จจัยด้านความ
คาดหวังของนักศึกษามากกว่าผู้บริโภคที  มีสถานภาพหย่า อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที  ระดับ 0.05  
   ผู้บริโภคที  มีสถานภาพโสด ให้ระดับความสําคัญของความสําคัญของป ั จจัยด้านอิทธิพลจากกลุ่มเพื  อนมากกว่าผู้บริโภคที  มี
สถานภาพหย่า อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที  ระดับ 0.05 
  ผู้บริโภคที  มีสถานภาพสมรส ให้ระดับความสําคัญของความสําคัญของป ั จจัยด้านอิทธิพลจากกลุ่มเพื  อนมากกว่าผู้บริโภคที  
มีสถานภาพหย่า อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที  ระดับ 0.05 



 

  จากสมมติฐานผู้บริโภคที  มีการศึกษาแตกต่างกันจะมีการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาโทในสถานศึกษาที  ตั  งอยู่ใน
จังหวัดปทุมธานีแตกต่างกัน พบว่า ผู้บริโภคที  มีการศึกษาแตกต่างกัน ให้ระดับความสําคัญของป ั จจัยที  สําคัญในการเลือกศึกษาต่อระดับ
ปริญญาโทในสถานศึกษาที  ตั  งอยู่ในจังหวัดปทุมธานี ด้านความคาดหวังของนักศึกษา ด้านอิทธิพลจากกลุ่มเพื  อน ด้านระบบการคัดเลือก 
ด้านอิทธิพลจากสถาบัน ด้านหลักสูตรของสถาบัน และด้านสวัสดิการและบริการของสถาบันแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที  ระดับ 
0.01 
   เมื  อพิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริโภคที  กําลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ให้ระดับความสําคัญของป ั จจัยด้านความ
คาดหวังของนักศึกษามากกว่าผู้บริโภคที  จบระดับปริญญาตรี และผูท้ี  กําลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาโท อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที  ระดับ 
0.01 
  ผู้บริโภคที  จบระดับปริญญาตรี ให้ระดับความสําคัญของป ั จจัยด้านความคาดหวังของนักศึกษาน้อยกว่าผูท้ี  กําลังศึกษาอยู่
ในระดับปริญญาโท อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที  ระดับ 0.01 
   ผู้บริโภคที  กําลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ให้ระดับความสําคัญของป ั จจัยด้านอิทธิพลจากกลุ่มเพื  อนมากกว่าผู้บริโภคที  จบ
ระดับปริญญาตรี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที  ระดับ 0.01 
  ผู้บริโภคที  จบระดับปริญญาตรี ให้ระดับความสําคญัของป ั จจัยด้านอิทธิพลจากกลุ่มเพื  อนน้อยกว่าผู้บริโภคที  กําลังศึกษาอยู่ใน
ระดับปริญญาโท อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที  ระดับ 0.01 
   ผู้บริโภคที  กําลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ให้ระดับความสําคัญของป ั จจัยด้านระบบการคัดเลือกมากกว่าผู้บริโภคที  จบระดับ
ปริญญาตรี อย่างมนีัยสําคัญทางสถิติที  ระดับ 0.01 
  ผู้บริโภคที  จบระดับปริญญาตรี ให้ระดับความสําคัญของป ั จจัยด้านระบบการคัดเลือกน้อยกว่าผู้บริโภคที  กําลังศึกษาอยู่ใน
ระดับปริญญาโท อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที  ระดับ 0.01 
  ผู้บริโภคที  กําลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ให้ระดับความสําคัญของป ั จจัยด้านอิทธิพลจากสถาบันมากกว่าผู้บริโภคที  จบ
ระดับปริญญาตรี และผู้บริโภคที  กําลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาโท อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที  ระดับ 0.01 
  ผู้บริโภคที  จบระดับปริญญาตรี ให้ระดับความสําคัญของป ั จจัยด้านอิทธิพลจากสถาบันน้อยกว่าผู้บริโภคที  กําลังศึกษาอยูใ่น
ระดับปริญญาโท อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที  ระดับ 0.01 
  ผู้บริโภคที  กําลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ให้ระดับความสําคัญของป ั จจัยด้านหลักสูตรของสถาบันมากกว่าผู้บริโภคที  จบ
ระดับปริญญาตร ีอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที  ระดับ 0.01  
  ผู้บริโภคที  จบระดับปริญญาตรี ให้ระดับความสําคัญของป ั จจัยด้านหลักสูตรของสถาบัน น้อยกว่าผู้บริโภคที  กําลังศึกษาอยู่
ในระดับปริญญาโท อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที  ระดับ 0.01 
  ผู้บริโภคที  กําลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ให้ระดับความสําคัญของป ั จจัยด้านสวัสดิการและบริการของสถาบันมากกว่า
ผู้บริโภคที  จบระดับปริญญาตร ีอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที  ระดับ 0.01  
  ผู้บริโภคที  จบระดับปริญญาตรี ให้ระดับความสําคัญของป ั จจัยด้านสวัสดิการและบริการของสถาบันน้อยกว่าผู้บริโภคที  กําลัง
ศึกษาอยู่ในระดับปริญญาโท อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที  ระดับ 0.01 
  จากสมมติฐานผู้บริโภคที  มีรายได้แตกต่างกันจะมีการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาโทในสถานศึกษาที  ตั  งอยู่ใน
จังหวัดปทุมธานีแตกต่างกัน พบว่า ผู้บริโภคที  มีรายได้แตกต่างกัน ให้ระดับความสําคัญของป ั จจัยที  สําคัญในการเลือกศึกษาต่อระดับ
ปริญญาโทในสถานศึกษาที  ตั  งอยู่ในจังหวัดปทุมธานี ด้านอิทธิพลจากสถาบัน และด้านหลักสูตรของสถาบันแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที  ระดับ 0.01 
  เมื  อพิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริโภคที  มีรายได้ 10,001 – 15,000 บาทต่อเดือน ให้ระดับความสําคัญของป ั จจัยด้าน
อิทธิพลจากสถาบันน้อยกว่าผู้บริโภคที  รายได้ 20,000 บาทขึ นไปต่อเดือน  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที  ระดับ 0.01 
  ผู้บริโภคที  มีรายได้ 15,001 – 20,000 บาทต่อเดือน ให้ระดับความสําคัญของป ั จจัยด้านอิทธิพลจากสถาบันน้อยกว่าผู้บริโภค
ที  รายได้ 20,000 บาทขึ นไปต่อเดือน  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที  ระดับ 0.01 
  ผู้บริโภคที  มีรายได้ 15,001 – 20,000 บาทต่อเดือน ให้ระดับความสําคัญของป ั จจัยด้านหลักสูตรของสถาบันน้อยกว่าผู้บริโภค
ที  รายได้ 20,000 บาทขึ นไปต่อเดือน  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที  ระดับ 0.01 
  จากสมมติฐานผู้บริโภคที  มีอาชีพแตกต่างกันจะมีการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาโทในสถานศึกษาที  ตั  งอยู่ใน
จังหวัดปทุมธานีแตกต่างกัน พบว่า ผู้บริโภคที  มีอาชีพแตกต่างกัน ให้ระดับความสําคัญของป ั จจัยที  สําคัญในการเลือกศึกษาต่อระดับปริญญา
โทในสถานศึกษาที  ตั  งอยู่ในจังหวัดปทุมธานี ด้านความคาดหวังของนักศึกษา  ด้านระบบการคัดเลือก  และด้านหลักสูตรของสถาบัน
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที  ระดับ 0.01 ส่วนด้านอิทธิพลจากสถาบันแตกต่าง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที  ระดับ 0.01 ส่วนด้าน
อิทธิพลจากสถาบัน และด้านสวัสดิการและบริการของสถาบันแตกต่าง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที  ระดับ 0.05  



 

  เมื  อพิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บรโิภคที  มีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ให้ระดับความสําคัญของป ั จจัยด้านความคาดหวัง
ของนักศึกษามากกว่าผู้บริโภคที  มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที  ระดับ 0.01 
  ผู้บริโภคที  มีอาชีพพนักงานเอกชน ให้ระดับความสําคัญของป ั จจัยด้านความคาดหวังของนักศึกษามากกว่าผู้บริโภคที  มี
อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที  ระดับ 0.01 
  ผู้บริโภคที  มีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ให้ระดับความสําคัญของป ั จจัยด้านระบบการคัดเลือกมากกว่าผู้บริโภคที  มีอาชีพ
พนักงานเอกชน และอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที  ระดับ 0.01 
  ผู้บริโภคที  มีอาชีพพนักงานเอกชน ให้ระดับความสําคัญของป ั จจัยด้านระบบการคัดเลือกมากกว่าผู้บริโภคที  มีอาชีพ
ประกอบธุรกิจส่วนตัว อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที  ระดับ 0.01 
  ผู้บริโภคที  มีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ให้ระดับความสําคัญของป ั จจัยด้านอิทธิพลจากสถาบันมากกว่าผู้บริโภคที  มีอาชีพ
พนักงานเอกชน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที  ระดับ 0.05 
  ผู้บริโภคที  มีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ให้ระดับความสําคัญของป ั จจัยด้านหลักสูตรของสถาบันมากกว่าผู้บริโภคที  มี
อาชีพพนักงานเอกชน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที  ระดับ 0.01 
  ผู้บริโภคที  มีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ให้ระดับความสําคัญของป ั จจัยด้านสวัสดิการและบริการของสถาบันมากกว่ากว่า
ผู้บริโภคที  มีอาชีพพนักงานเอกชน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที  ระดับ 0.05 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษา ป ั จจัยที  สําคัญในการเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาโทในสถานศึกษาที  ตั  งอยู่ในจังหวัดปทุมธานี สามารถอภ ิปราย
ผลได้ ดังนี  
  1. ป ั จจัยข้อมูลส่วนบุคคล 
  จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 57.1 มีอายุตั  งแต่ 30 – 39 ปี 
จํานวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 49.0 มีสถานภาพโสด จํานวน 240 คน  คิดเป็นร้อยละ 57.1 ส่วนใหญ่กําลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาโท 
จํานวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 46.2     มีรายได้ต่อเดือน 20,001 บาทขึ นไป จํานวน 281 คน คิดเป็นร้อยละ 66.9 และประกอบอาชีพ
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 271 คน คิดเป็นรอ้ยละ 64.5 พอจะอธิบายได้ว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงทํางาน 
มีรายได้ประจํา และสนใจที  จะศึกษาหาความรู้ในระดับที  สูงขึ  น เพื  อนํามาใช้ประโยชน์กับอาชีพการงานที  ทําอยู่   
  2. ระดับความสําคัญของในการเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาโทในสถานศึกษาที  ตั  งอยู่ในจังหวัดปทุมธานี 
   จากการศึกษาพบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญต่อป ั จจัยที  สําคัญในการเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาโทใน
สถานศึกษาที  ตั  งอยู่ในจังหวัดปทุมธานีในด้านความคาดหวังของนักศึกษา อยู่ในระดับมาก รองลงมา ได้แก่ ด้านสวัสดิการและบริการของ
สถาบัน ด้านอิทธิพลจากสถาบัน ด้านอิทธิพลจากกลุ่มเพื  อน ด้านหลักสูตรของสถาบัน และด้านระบบการคัดเลือก ตามลําดับ พอจะอธิบายได้
ว่า ผู้บริโภคจะให้ความสนใจด้านความคาดหวังของนักศึกษามากที  สุด เนื  องจากมีสาขาที  สมัครเข้าศึกษาตรงกับความสามารถและความถนัด 
สาขาที  สมัครเข้าศึกษาจะทําให้มีความก้าวหน้าในอนาคต ต้องการมีความรู้ด้านวิชาการใหม่ ๆ เพิ  มขึ น และมีความก้าวหน้าในหน้าที  การ
งานเป็นองค์ประกอบ    
  3. การทดสอบสมมติฐาน  
   ผู้บริโภคที  มีเพศแตกต่างกันจะมีการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาโทในสถานศึกษาที  ตั  งอยู่ในจังหวัด
ปทุมธานีแตกต่างกัน ให้ระดับความสําคัญของป ั จจัยที  สําคัญในการเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาโทในสถานศึกษาที  ตั  งอยู่ในจังหวัดปทุมธานี
แตกต่างกันในด้านอิทธิพลจากสถาบัน และด้านสวัสดิการและบริการของสถาบัน ซ ึ  งสอดคล้องกับงานวิจ ัยของ ทวีพันธ์ คลา้ยเพ็ชร (2541) 
ศึกษาเรื  องมูลเหตุจูงใจในการเขา้ศึกษาวิชาชีพในวิทยาลัยสารพัดชา่ง พบว่า ป ั จจัยส่วนบุคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา และรายได้ต่อเดือน เป็นมูลเหตุจูงใจในการเขา้ศึกษาของนักเรียนในระดับมาก คือ ด้านอิทธิพลของสถาบัน และการจัดสวัสดิการ
และสิ งอํานวยความสะดวกใหก้ับนักเรียน ซ ึ  งการจดัสวัสดิการในสถานศึกษานั  นประกอบไปดว้ย การบริการรถรับ - ส่ง การประกันชีวิต 
และงานบริการสนับสนุนดา้นอื  น  ๆ
   ผู้บริโภคที  มีอายุแตกต่างกันจะมีการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาโทในสถานศึกษาที  ตั  งอยู่ในจังหวัด
ปทุมธานีแตกต่างกัน ให้ระดับความสําคัญของป ั จจัยที  สําคัญในการเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาโทในสถานศึกษาที  ตั  งอยู่ในจังหวัดปทุมธานี
แตกต่างกันในด้านความคาดหวังของนักศึกษา ซ ึ  งสอดคล้องกับงานวิจ ัยของ Cross and Vally (1995 อ้างอิงจากนรินทร์ สมสมัย,2542) ได้
ศึกษาผลการเข้าศึกษาต่อของผู้ใหญ่ที  กําลังจะเข้าเรียนและที  เรียนอยู่ พบว่า ผู้ที  กําลังจะเข้าเรียนมีเหตุผลในการเข้าเรียน ด้านสังคมและ
ด้านการหลีกหนีสภาพที  จําเจอยู่ในระดับที  ตํ  าสุด ส่วนผู้ที  กําลังเรียนให้ความคิดเห็นด้านความคาดหวังของนักศึกษาอยู่ในระดับมาก พบว่า 
อายุ เพศ และสถานภาพทางสังคม มีส่วนเกี  ยวข้องกับการเข้าเรียน โดยเฉพาะด้านเพศ พบว่า เพศหญิงให้ความสําคัญกับเหตุผลส่วนตัว 



 

ส่วนเพศชายได้ให้ความสําคัญด้านเพื  อทําให้หน้าที  ดีขึ น ด้านศาสนา และด้านการหลีกหนีความจําเจ ด้านอายุ พบว่า ผู้ที  มีอายุสูงให้
ความสําคัญกับความรู้ ส่วนผู้ที  มีอายุน้อยให้ความสําคัญด้านส่วนตัว 
   ผู้บรโิภคที  มีสถานภาพการสมรสแตกต่างกันจะมีการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาโทในสถานศึกษาที  ตั  งอยู่ใน
จังหวัดปทุมธานีแตกต่างกัน ให้ระดับความสําคัญของป ั จจัยที  สําคัญในการเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาโทในสถานศึกษาที  ตั  งอยู่ในจังหวัด
ปทุมธานีแตกต่างกันในด้านความคาดหวังของนักศึกษา และด้านอิทธิพลจากกลุ่มเพื  อน ซ ึ  งสอดคล้องกับงานวิจ ัยของ ปริญญา  ญาณโภชน์ 
(2545) ได้ถึงศึกษาถึงป ั จจัยที  มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อระดับปริญญาโท สถาบันราชภ ัฏมหาสารคาม พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย อายุระหว่าง 40 – 49 ปี ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาสาขาการบริหารการศึกษา สถานภาพสมรส และสถานภาพการทํางานส่วนใหญ่รับ
ราชการในสถานศึกษา เหตุผลที  ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาโท สถาบันราชภ ัฏมหาสารคาม นักศึกษาส่วนใหญ่ให้ความสําคัญมาก
ที  สุดกับข้อความที  ต้องการมีความรู้ด้านวิชาการใหม่ ๆ เพิ มขึ น การวิเคราะห์ป ั จจ ัยที  มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อระดับปริญญาโท สถาบัน
ราชภ ัฏมหาสารคาม พบว่า มีป ั จจ ัยทั  งสิ  น 6 ป ั จจัย คือ 1) บทบาทคณาจารย์และสถาบัน 2) หลักสูตรหรือสาขาวิชา 3) ค่านิยมของสังคม  4)  
เศรษฐกิจป ั จจุบ ัน 5) ชื  อเสียงสถาบัน 6) อิทธิพลการชักจูงจากบุคคล 
   ผู้บริโภคที  มีการศึกษาแตกต่างกันจะมีการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาโทในสถานศึกษาที  ตั  งอยู่ในจังหวัด
ปทุมธานีแตกต่างกัน ให้ระดับความสําคัญของป ั จจัยที  สําคัญในการเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาโทในสถานศึกษาที  ตั  งอยู่ในจังหวัดปทุมธานี
แตกต่างกันในด้านความคาดหวังของนักศึกษา ด้านอิทธิพลจากกลุ่มเพื  อน ด้านระบบการคัดเลือก ด้านอิทธิพลจากสถาบัน ด้านหลักสูตร
ของสถาบัน และด้านสวัสดิการและบริการของสถาบัน ซ ึ  งสอดคล้องกับงานวิจ ัยของ พระสุดใจ ชากุทน (2544) ได้ศึกษาเรื  องแรงจูงใจในการ
เข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยวิทยาเขตหนองคาย ของนิสิตระดับปริญญาตรี ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเข้า
ศึกษาต่อของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยวิทยาเขตหนองคาย จําแนกตามสถานภาพ พบว่า ทั  งพระภ ิกษุและสามเณรมีแรงจูงใจ
โดยรวมแตกต่างกัน โดยสามเณรมีแรงจูงใจมากกว่าพระภ ิกษุ เมื  อพิจารณาเป็นรายด้าน ปรากฏว่า สามเณรมีแรงจูงใจด้านสถาบันและด้านการ
เรียนการสอนมากกว่าพระภ ิกษุ ส่วนด้านอื  น ๆ  ไม่แตกต่างกัน จําแนกตามคณะที  สังกัด พบว่า ทั  งนิสิตคณะครุศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ และคณะ
มนุษยศาสตร์ โดยภาพรวมแตกต่างกัน เมื  อพิจารณารายด้าน พบว่า นิสิตคณะสังคมศาสตร์มีแรงจูงใจในด้านอิทธิพลจากการชักจูงจากบุคคลและ
สื  อ มากกว่านิสิตคณะมนุษยศาสตร์ นิสิตคณะสังคมศาสตร์ มีแรงจูงใจในด้านการเรียนการสอนมากกว่านิสิตคณะครุศาสตร์ ส่วนด้านอื  นไม่
แตกต่างกัน 
   ผู้บริโภคที  มีอาชีพแตกต่างกันจะมีการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาโทในสถานศึกษาที  ตั  งอยู่ในจังหวัด
ปทุมธานีแตกต่างกัน ให้ระดับความสําคัญของป ั จจัยที  สําคัญในการเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาโทในสถานศึกษาที  ตั  งอยู่ในจังหวัดปทุมธานี
แตกต่างกันในด้านอิทธิพลจากสถาบัน และด้านหลักสูตรของสถาบัน ซ ึ  งสอดคล้องกับงานวิจ ัยของ วิรัตน์ โมรา (2544) ศึกษาเรื  องปจัจัยที  
ส่งผลต่อการเลือกศึกษาต่อในระดับ ปวส. ตามการรับรูข้องนักศึกษา ปวช. ชั  นปีที   3 ของโรงเรียนเทคโนโลยีเอเชีย พบว่า ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน  เป็นปจัจัยที  สง่ผลต่อการเลือกศึกษาต่อของนักศึกษาในระดับ ปวส. ในโรงเรียน
เทคโนโลยีเอเชียทุกปจัจัยมีความสําคัญอยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับได้ ดังนี  ความมีชื  อเสียงของอาจารย์ผู้สอน ดา้นการเรียนการ
สอน ด้านการบริหาร การจัดการและการบริการของโรงเรียน ดา้นวิชาการและชื  อเสียงของโรงเรียน ดา้นกิจการนักศึกษา ด้านการ
ประชาสัมพันธโ์รงเรียน ดา้นผูป้กครอง หรือทางบ้านดา้นอาคารสถานที  สิ งแวดลอ้มและบรรยากาศในสถานศึกษา ความสะดวกในการ
เดินทาง 
   ผู้บริโภคที  มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันจะมีการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาโทในสถานศึกษาที  ตั  งอยู่ใน
จังหวัดปทุมธานีแตกต่างกัน ให้ระดับความสําคัญของป ั จจัยที  สําคัญในการเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาโทในสถานศึกษาที  ตั  งอยู่ในจังหวัด
ปทุมธานีแตกต่างกันในด้านความคาดหวังของนักศึกษา ระบบการคัดเลือก ด้านอิทธิพลจากสถาบัน ด้านหลักสูตรของสถาบัน และด้าน
สวัสดิการและบริการของสถาบัน ซ ึ  งสอดคล้องกับงานวิจ ัยของ เปรมจิตร ศิริสานต์ (2542) ศึกษาเรื  องการศึกษาองค์ประกอบของแรงจูงใจใน
การศึกษาต่อของนักศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง พบว่า การศึกษาระดับปริญญาโทที  มหาวิทยาลัยรามคําแหงสําเร็จได้เร็วกว่ามหาวิทยาลัยอื  น 
มีหลักสูตรที  ไม่ต้องทําวิทยานิพนธ์หลายหลักสูตร ทําให้นักศึกษาคิดว่าจะสําเร็จได้เร็วกว่า และมีผู้ที  สําเร็จการศึกษาหลักสูตรที  ไม่ต้องทํา
วิทยานิพนธ์ไปแล้วหลายรุ่น อีกทั  งมีการจัดหลักสูตรเหมาะสมกับความต้องการของผู้เรียน นอกจากนี ช่วงเวลาที  รับสมัครไม่ตรงกับมหาวิทยาลัย
อื  น ก็เป็นทางเลือกหนึ  งสําหรับผู้มีความประสงค์จะศึกษาต่อ  นักศึกษาบัณฑ ิตศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง มีแรงจูงใจในการศึกษาต่อ ด้าน
ลักษณะเฉพาะของสถาบันเกี  ยวกับการวางแผนหลักสูตรและการเอื  ออํานวยต่อการศึกษา ได้แก่ หลักสูตรที  เปิดสอนเป็นที  ต้องการของผู้เรียน 
ความยากง่ายของการศึกษา ความเหมาะสมของช่วงเวลารับสมัครสอบเข้า การเปิดหลักสูตรพิเศษ รวมทั  งค่าใช้จ่ายที  ไม่สูงเกินไป สิ งเหล่านี เป็น
ส่วนหนึ  งที  ทําให้นักศึกษาตัดสินใจเลือกเข้าศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง  นักศึกษาบัณฑ ิตศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง มีแรงจูงใจใน
การศึกษาต่อ ด้านลักษณะเฉพาะของสถาบันเกี  ยวกับการวางแผนหลักสูตรและการเอื  ออํานวยต่อการศึกษา ได้แก่ หลักสูตรที  เปิดสอนเป็นที  
ต้องการของผู้เรียน ความยากง่ายของการศึกษา ความเหมาะสมของช่วงเวลารับสมัครสอบเข้า การเปิดหลักสูตรพิเศษ รวมทั  งค่าใช้จ่ายที  ไม่สูง
เกินไป สิ งเหล่านี เป็นส่วนหนึ  งที  ทําให้นักศึกษาตัดสินใจเลือกเข้าศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 



 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจ ัยในครั  งนี ได้ข้อค้นพบในการเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาโทในสถานศึกษาที  ตั  งอยู่ในจังหวัดปทุมธานี มีป ั จจ ัยที  
ควรให้ความสําคัญอยู่ 2 ด้านจากทั  งหมด 6 ด้าน ผู้วิจ ัยจึงเห็นควรเสนอแนะในรายด้าน เพื  อนําไปใช้ในกระบวนการบริหารของสถาบันใน
ด้านที  ต้องให้ความสําคัญ ดังนี  
 ด้านสวัสดิการและบริการของสถาบัน 
  สิ งที  สถาบันควรให้ความสําคัญในด้านสวัสดิการและบริการของสถาบัน เช่น 

- รถรับ – ส่งนิสิต นักศึกษาให้อยู่ในสภาพที  พร้อมใช้งาน เพื  ออํานวยความสะดวกในการเดนทางมาเรียนของนิสิต
นักศึกษา และควรมีจุดรับ – ส่ง ที  เหมาะสมและสะดวกแก่การรับ – ส่งนิสิต นักศึกษา 

- ปริมาณวิทยานิพนธ์ งานวิจ ัย เอกสาร ตําราวิชาการ สําหรับการศึกษาค้นคว้าของนิสิต นักศึกษา ควรมีการจัด
งบประมาณในการจัดหามาไว้ให้มีปริมาณที  เพียงพอแก่นิสิต นักศึกษา 

- ห้องปฏ ิบ ัติการคอมพิวเตอร์และห้องปฏ ิบ ัติการทางภาษา ควรมีการปรบัปรุงสภาพห้องเรียน และวัสดุอุปกรณ์
ประกอบการเรียนการสอนให้อยู่ในสภาพที  ใหม่ ทันสมัยและพร้อมใช้งานอยู่เสมอ 
 ด้านอิทธิพลจากสถาบัน 
  ควรปรับปรุงสถานศึกษาและสิ งแวดลอ้มของสถาบัน เพราะเป็นจุดที  บุคคลภายนอกใหค้วามสนใจ และเป็นองค์ประกอบที  
สําคัญที  ผู้เรียนนํามาประกอบการตัดสินใจเลือกเขา้ศึกษาในสถาบัน ซ ึ  งทางสถาบันตอ้งปรับปรุงอาคารสถานที  และสรา้งสภาพแวดลอ้มใน
สถานศึกษาที  ดี เพื  ออํานวยความสะดวกใหก้ับผู้เรียน ดังนั  นทางสถาบัน จําเป็นอยา่งยิ งจะตอ้งรักษาและปรับปรุงสภาพแวดลอ้ม และอาคารเรียน
อุปกรณ์การเรียนการสอนใหอ้ยู่ในสภาพที  สมบูรณ์และมีความทันสมัย นอกจากนี การใหข้อ้มูลข่าวสารเป็นสิ งที  เกี  ยวขอ้งกับการตัดสินใจของ
ผู้เรียนเพราะชว่งการเปิดรับสมัครมีสถานศึกษาหลายแหง่เปิดรับสมัครพรอ้ม ๆ กัน ผู้เรียนจะตอ้งพิจารณาสถานศึกษาพรอ้มกันหลายแหง่ และ
การที  ผู้เรียนไดร้ับขอ้มูลจากสถานศึกษาที  ตนสนใจอยา่งเพียงพอและเหมาะสมนั  น จะชว่ยสนับสนุนการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาของผู้เรียนไดด้ี
ยิ งขึ น ผูบ้ริหารของสถาบันควรจัดทําการประชาสัมพันธม์หาวิทยาลัยอยา่งต่อเนื  อง โดยใชส้ื  อประชาสัมพันธ์มีเอกสารขอ้มูลเกี  ยวกับสถานศึกษา
ในดา้นต่าง ๆ ที  น่าสนใจและควรทําการสํารวจสื  อที  สง่ผลกับกลุ่มเป้าหมายสูงสุดด้วย 
 ข้อแนะนําสําหรับผู ้วิจ ัยครั  งต่อไป 

1. ศึกษาป ั จจัยที  สําคัญในการเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาโทในสถานศึกษาที  ตั  งอยู่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
2. ป ั จจัยและอิทธิพลที  มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาโทในสถานศึกษาที  ตั  งอยู่ในจังหวัดปทุมธานี 
3. ศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคที  มีต่อการเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาโทในสถานศึกษาที  ตั  งอยู่ในจังหวัดปทุมธานี 
4. ส่วนประสมทางการตลาดที  มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาโทในสถานศึกษาที  ตั  งอยู่ในจังหวัด

ปทุมธานี 
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