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บทคัดย่อ 
 การศึกษาเรื  องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานการรถไฟแห่งประเทศไทย มีวตัถุประสงค์ เพื  อศึกษาระดับความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานและศึกษาเปรียบเทียบป ั จจัยส่วนบุคคล กับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานการรถไฟแห่งประเทศไทย 
เพื  อนําผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการนําเสนอยุทธศาสตร์ในการวางแผนในการดําเนินงานของการรถไฟแห่งประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างที 
ทําการศึกษา คือ พนักงานผู้ที มีสถานที ทํางานอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ที ทําการสถานีรถไฟบางซื  อ สถานีรถไฟหัวลําโพง  และสถานี
รถไฟธนบุรี จํานวน     คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื  องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ผลข้อมูลใช้โปรแกรมสําเร็จรูป สถิตทิี ใช้ใน
การวิเคราะห์เชิงปริมาณ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าความถี  ค่าคะแนนเฉลี ย ค่าเบี ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวน ANOVA และการ
ทดสอบหาความแตกต่างระหว่างตัวแปร ด้วยวิธีการของเชพเฟ่ 
 ผลการวิจ ัยพบว่า 

1. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานการรถไฟแห่งประเทศไทย ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื  อพิจารณา
รายด้าน พบว่า ด้านสวัสดิการกับด้านความปลอดภัยในการทํางาน พนักงานการรถไฟแห่งประเทศไทย มีความพึงพอในอยู่ในระดับมาก 
นอกนั  นมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลางทั  งหมด 

2. ผลการเปรียบเทียบระหว่างป ั จจัยส่วนบุคคลกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน พบว่า ป ั จจัยส่วนบุคคลด้าน อายุ 
ระดับการศึกษา ระยะเวลาที ปฏิบ ัติงานและตําแห่งในป ั จจุบ ัน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที  .   ส่วน ป ั จจัยส่วนบุคคลด้าน
รายได้ต่อเดือนสถานภาพ และลักษณะที อยู่อาศัย ไม่แตกต่างกัน 
 
Abstract 
 The purposes of this research were to study the job satisfaction of SRT. Locomotive drivers and assistant 
drivers in order to establish a strategy for SRT. Operation. The sampling groups are SRT. Locomotive drivers stationed in the 
Metropolitan Area i.e. Locomotive Maintenance Division (Bang sue), Diesel Railcar Maintenance Devesion, Diesel Locomotive 
Maintenance Section (Thonburi) Totaling 359. The data was collected by means of questionnaire and then analyzed by using 
the computer program and quantitative statistic by using Percentage, Means, Standard Deviation, Analysis of Variance 
(ANOVA) and Scheffe’s Multiple Comparison on Treatment Science. 
 The research findings are as follows: 

1. SRT. Locomotive drivers had their job satisfaction generally at moderate level while at high level in terms 
of job safety and welfare. 

2. The relations between personal factors and job satisfaction were concluded as the following. 
Personal factors relevant to age, education, work and duration current position showed statistically significant differences at .05 
while salary, personal factors relevant to marital status and housing showed no significant differences. 
  
ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
  การขนส่งโดยทางรถไฟในประเทศไทยได้เริ มมีในรัชสมัย พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่ห ัวแห่งกรุงรัตนโกสินทร์ 
โดยมีประกาศพระบรมราชโองการ สร้างทางรถไฟสยาม ตั  งแต่กรุงเทพฯ ถึง เมืองนครราชสีมา ลงวันที   1 มีนาคม ร.ศ.109 ซึ  งตรงกับ 
พุทธศักราช 2433 พระองค์ท่านทรงตระหนักถึงความสําคัญของการคมนาคมโดยเส้นทางรถไฟ เพราะการใช้แต่ทางเกวียนและแม่นํ าลํา
คลองเป็นพื นนั  น ไม่เพียงพอแก่การบํารุงรักษาพระราชอาณาเขต ราษฎรที  อยู่ห่างไกลจากเมืองหลวงมีจิตใจโน้มเอียงไปทางประเทศ
ใกล้เคียง สมควรที  จะสร้างทางรถไฟขึ นในประเทศเพื  อติดต่อกับมณฑลชายแดนก่อนอื  น ทั  งนี  เพื  อสะดวกแก่การปกครอง ตรวจตราป้ องกัน
การรุกรานเป็นการเปิดภูมิประเทศให้ประชาชนพลเมืองเข้าบุกเบิกพื นที   รกร้างว่างเปล่า ให้เป็นประโยชน์ทางเศรษฐกิจของประเทศ และจะ
เป็นเส้นทางขนส่งผู้โดยสารและสินค้า ไปมาถึงกันได้ง่ายยิ งขึ น ดังนั  น ในปี พ.ศ. 2430 จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ เซอร์แอนดรู 
คลาก และบริษัทป ั นชาร์ด แมกทักการ์ด โลเธอร์ ดําเนินการสํารวจเพื  อสร้างทางรถไฟจาก กรุงเทพฯ-เชียงใหม่ และมีทางแยกอีก   สาย 



 

ได้แก่  ) เมืองสระบุร-ีเมืองนครราชสีมา  ) เมืองอุตรดิตถ-์ตําบลท่าเดื  อริมฝ ั  งแม่นํ าโขง และ  ) เมืองเชียงใหม่-เชียงราย เชียงแสนหลวง 
ดังนั  น ในเดือนตุลาคม 2433 จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ก่อตั  งกรมรถไฟขึ น สังกัดอยู่ในกระทรวงโยธาธิการมีพระเจ้าน้องยาเธอเจ้า
ฟ้ ากรมขุนนริศรานุวัติวงศ์ ทรงเป็นเสนาบดี และนาย เค. เบ็ทเก (K. Bethge) ชาวเยอรมัน เป็นเจ้ากรมรถไฟพร้อมกันนั  นได้ เปิดประมูล
สร้างทางรถไฟสายกรุงเทพ-นครราชสีมา เป็นสายแรก ณ ที  ทําการรถไฟกรุงเทพ ปรากฏว่า มิสเตอร์ จี มูเร แคมป์ เบล แห่งอังกฤษ เป็นผู้
ประมูลได ้ (http://www.railway.co.th) 
 ป ั จจุบ ัน การรถไฟแห่งประเทศไทย ได้ดําเนินการบริการขนส่ง (http://www.railway.co.th) ดังนี  

1. ทางสายเหนือ ถึง จ ังหวัดเชียงใหม่ ระยะทาง 751 กิโลเมตร 
2. ทางสายใต ้ถึง จ ังหวัดนราธิวาส (สุไหลโก-ลก) ระยะทาง 1,143 กิโลเมตร และสถานีปาดังเบซาร ์ระยะทาง 974 

กิโลเมตร 
3. ทางสายตะวันออก ถึง จ ังหวัดสระแก้ว(อรัญประเทศ) ระยะทาง 255 กิโลเมตร และนิคมอุตสาหกรรมมาบตะพุด 

ระยะทาง 200 กิโลเมตร 
4. ทางสายตะวันออกเฉียงเหนือ ถึง จ ังหวัอุบลราชธานี  ระยะทาง  575  กิโลเมตร  และจังหวัดหนองคาย  ระยะทาง 

624 กิโลเมตร 
5. ทางสายตะวันตก ถึง สถานีนํ าตก จังหวัดกาญจนบุรี ระยะทาง 194 กิโลเมตร 
6. ทางสายแม่กลองช่วงวงเวียนใหญ่-มหาชัย ระยะทาง 31 กิโลเมตร และช่วงบ้านแหลม-แม่กลอง ระยะทาง 34 

กิโลเมตร  
 นอกจากนั  น ยังมีการสร้างทางอีกหลายเส้นทาง อาทิ คลองสิบเก้า-บ้านภาช-ีแก่งคอย-ศรีราชา-แหลมฉบัง-เขาชีจรรย-์มาบตา
พุด เพื  อให้รับโครงการพัฒนาชายฝ ั  งทะเลตะวันออก อีกด้วยวิส ัยทัศน์ (Vision) ของการรถไฟแห่งประเทศไทย ดําเนินการภายใต้ของกรอบ
ปรัชญาที  ว่า “รฟท. เป็นผู้ให้การขนส่งผู้โดยสาร (ในเชิงพานิชย์และสังคม) และการขนส่งสินค้าที  ทันสมัย ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ โดย
สามารถพัฒนาศักยภาพเพื  อรองรับการบูรณาการ และนโยบายการขนส่งแห่งชาติ” โดยยึดหลักของความสะดวก สบาย ปลอดภัย รวดเรว็ 
และตรงต่อเวลา เป็นนโยบาย       การรถไฟ (การรถไฟแห่งประเทศไทย. 2548: 19) ในรถไฟหนึ  งขบวนจะมีพนักงานที  ปฏิบัติงานร่วมกัน
หลายฝ ่ าย เพื  อคอยดูแลอํานวยความสะดวกให้กับผู้โดยสาร 
 อย่างไรก็ตาม การรถไฟแห่งประเทศไทยจะสามารถขับเคลื  อนไปได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่นั  น ทรัพยากรบุคคลก็มีส่วนสําคัญ
ต่อการขับเคลื  อนพัฒนาการรถไฟแห่งประเทศไทยให้ก้าวหน้าต่อไป ดังนั  น ผู้ศึกษาวิจ ัย จึงมีความสนใจศึกษาวิจ ัยความพึงพอใจของพนักงาน
การรถไฟแห่งประเทศไทย ในด้านนโยบายผู้บริหาร ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บ ังคับบัญชา ด้านรายได้ ด้านสวัสดิการ ด้านความมั  นคง
และโอกาสความก้าวหน้าในหน้าที  การทํางาน ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน และการได้รับความยกย่องนับถือ 
 

วัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย 
1. เพื  อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานการรถไฟแห่งประเทศไทย  
2. เพื  อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานการรถไฟแห่งประเทศไทย จําแนกลักษณะ

ประชากรศาสตร ์
 
ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 
 การศึกษาวิจ ัยเรื  องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานการรถไฟแห่งประเทศไทย มีขอบเขตของการศึกษาวิจ ัย ดังนี  
 ประชากรที ใช้ในการศึกษาวิจัย 
  ประชากรที  ใช้ในการศึกษาวิจ ัย ได้แก่ พนักงานของการรถไฟแห่งประเทศไทย ที  มีภูมิลําเนาสถานที  ทํางานตั  งอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร รวม 3 แห่ง ได้แก ่ที  ทําการสถานีรถไฟบางซื  อ ที  ทําการสถานีรถไฟธนบุร ีและ ที  ทําการสถานีรถไฟกรุงเทพฯ จํานวน 
1,103 คน (ฝ ่ ายบริหารงานบุคคล การรถไฟแห่งประเทศไทย. กันยายน     ) 
 กลุม่ตัวอย่างที ใช้ในการศึกษาวิจัย 
  กลุ่มตัวอย่างที  ใช้ในการศึกษาวิจ ัย ได้แก่ พนักงานของการรถไฟแห่งประเทศไทยที  มีภูมิลําเนาสถานที  ทํางานตั  งอยู่ใน
เขตกรุงเทพมหานคร รวม 3 แห่ง ได้แก ่ที  ทําการสถานีรถไฟบางซื  อ ที  ทําการสถานีรถไฟธนบุร ีและ ที  ทําการสถานีรถไฟกรุงเทพฯ โดย
การกําหนดกลุ่มตัวอย่าง คือ คํานวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรการคํานวณของ Yamane´ ที  ยอมรับความคลาดเคลื  อนของกลุ่ม
ตัวอย่างได้ไม่เกินร้อยละ 5 นํามาคํานวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างที  จะใช้เป็นตัวแทนของประชากรทั  งหมดสูตรคํานวณได้กลุ่มตัวอย่าง 
จํานวน     คน 
 



 

 ขอบเขตด้านเนื อหา 
  ผู้ศึกษาได้ทําการศึกษาเกี  ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานการรถไฟแห่งประเทศไทย โดยกําหนด
เนื อหาจากวรรณกรรม เอกสาร และงานวิจ ัยที  เกี  ยวข้อง จึงกําหนดขอบเขตด้านเนื อหา   ด้าน ได้แก่ ด้านนโยบายการบริหาร ด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บ ังคับบัญชา ด้านรายได้ ด้านสวัสดิการ ด้านความมั  นคงและโอกาสความก้าวหน้าในหน้าที  การทํางาน  
ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน และด้านการได้รับความยกย่องนับถือ 
 ขอบเขตด้านสถานที  
  ผู้ศึกษาได้ทําการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที  เป็นพนักงานของการรถไฟแห่งประเทศไทย ในเขตพื นที  กรุงเทพมหานคร 
 ขอบเขตด้านเวลา 
  การศึกษาครั  งนี  ผู้ศึกษาใช้เวลาในการศึกษาตั  งแต่เดือนพฤศจิกายน     -กุมภาพันธ์      
 
 ตัวแปรที ใช้ในการศึกษาวิจัย 

1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานการรถไฟแห่งประเทศไทย ประกอบด้วย 
1.1 เพศ 
1.2 อาย ุ
1.3 สถานภาพการสมรส 
1.4 การศึกษาขั  นสูงสุด 
1.5 ตําแหน่งงาน 
1.6 ระดับรายได้ต่อเดือน 
1.7 ระยะเวลาที  ปฏิบัติงาน 

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานการรถไฟแห่งประเทศไทย 
ประกอบด้วย 

2.1 นโยบายการบริหาร 
2.2 ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บ ังคับบัญชา 
2.3 รายได ้
2.4 สวัสดิการ 
2.5 ความมั  นคงและโอกาสความก้าวหน้าในหน้าที  การทํางาน 
2.6 สภาพแวดล้อมในการทํางาน 
2.7 การได้รับความยกย่องนับถือ 

 
วิธีดําเนินการศึกษาวิจัย 
  ผู้ศึกษาได้ทําการศึกษาเนื อหาจากวรรณกรรม เอกสาร และงานวิจ ัยที  เกี  ยวข้อง จึงกําหนดขอบเขตด้านเนื อหา   ด้าน ได้แก่ 
ด้านนโยบายการบริหาร ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บ ังคับบัญชา ด้านรายได้ ด้านสวัสดิการ ด้านความมั  นคงและโอกาสความก้าวหน้าในหน้าที  
การทํางาน ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน และด้านการได้รับความยกย่องนับถือ 
  กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจ ัย ได้แก่ พนักงานของการรถไฟแห่งประเทศไทยที  มีภูมิลําเนาสถานที  ทํางานตั  งอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 3 แห่ง ได้แก่ ที  ทําการสถานีรถไฟบางซื  อ ที  ทําการสถานีรถไฟธนบุร ี และ ที  ทําการสถานีรถไฟกรุงเทพฯ โดย
คํานวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรการคํานวณของ Yamane´ ที  ยอมรับความคลาดเคลื  อนของกลุ่มตัวอย่างได้ไม่เกินร้อยละ 5 จึงได้
กลุ่มตัวอย่าง จํานวน     คน ความเชื  อมั  น (Reliability) ของแบบสอบถามทั  งฉบับโดยสูตรสัมประสิทธิ  แอลฟ่ าของคอนบราค (Cronbach’s 
Coefficient Alpha) เท่ากับ 0.952 โดยสถิติที  ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี   (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี  ย (Mean) ค่า
เบี  ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบค่าที (t-test) และการทดสอบค่าเอฟ (F-test) โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทาง
เดียว (One–way ANOVA) หากกรณีที  พบว่าค่าเฉลี  ยของตัวแปรที  ทดสอบมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที  ระดับ .   และ .   จะ
ทําการทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี  ยเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD (Least Significant Difference) 
 
สรุปผลการศึกษาวิจัย 
 ตอนที  1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานการรถไฟแห่งประเทศไทย 
  การศึกษาวิจ ัยความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานการรถไฟแห่งประเทศไทย พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จํานวน 
    คน คิดเป็นร้อยละ   .  รองลงมา คือ    คน คิดเป็นร้อยละ   .  ส่วนใหญ่มีอายุ   -   ปี จํานวน     คน คิดเป็นร้อยละ   .  รองลงมา 



 

คือ   -   ปี จํานวน     คน คิดเป็นร้อยละ   .  ส่วน   -   ปี และ    ปี ขึ  นไป มีจํานวนเท่ากัน คือ จํานวน    คน คิดเป็นร้อยละ   .  ส่วน
ใหญ่มีสภาพสมรส จํานวน     คน คิดเป็นร้อยละ   .  รองลงมา คือ โสด จํานวน    คน คิดเป็นร้อยละ 22.3 หย่า จํานวน   คน คิดเป็นร้อย
ละ  .  และ หม้าย จํานวน   คน คิดเป็นร้อยละ  .  ส่วนใหญ่มีการศึกษาขั  นสูงสุดระดับ อนุปริญญา/ปวส. และ ปริญญาตรี มีจํานวนเท่ากัน คือ 
    คน คิดเป็นร้อยละ   .  รองลงมา คือ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน    คน คิดเป็นร้อยละ   .  สูงกว่าปริญญาตรี จํานวน    คน 
คิดเป็นร้อยละ  .  และตํ  าว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน   คน คิดเป็นร้อยละ  .  ตามลําดับ 
  ในด้านตําแหน่งงาน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นพนักงานเดินรถ จํานวน     คน คิดเป็นร้อยละ   .  รองลงมา คือ ช่างฝีมือ จํานวน 
   คน คิดเป็นร้อยละ 24.8 พนักงานบริการ จํานวน    คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 พนักงานบริหารทั  วไป จํานวน    คน คิดเป็นร้อยละ  .  
พนักงานพัสดุ จํานวน    คน คิดเป็นร้อยละ  .  พนักงานคอมพิวเตอร์ จํานวน    คน คิดเป็นร้อยละ  .  พนักงานเทคนิค จํานวน   คน คิด
เป็นร้อยละ  .  บุคลากร จํานวน    คน คิดเป็นร้อยละ  .  พนักงานบัญชี   คน คิดเป็นร้อยละ  .  เจ้าหน้าที  วิเคราะห์นโยบายและแผน 
พนักงานการเงิน พนักงานตรวจสอบภายใน และ พยาบาล มีจํานวนเท่ากัน คือ จํานวน   คน คิดเป็นร้อยละ  .  และ พนักงานการตลาดและ
ทรัพย์สิน จํานวน   คน คิดเป็นร้อยละ  .  ส่วนใหญ่มีระดับรายได้   ,   -  ,    บาท จํานวน     คน คิดเป็นร้อยละ   .  รองลงมา คือ 
  ,   -  ,    บาท จํานวน    คน คิดเป็นร้อยละ   .    ,   -  ,    บาท จํานวน    คน คิดเป็นร้อยละ   .   ,   -  ,    บาท จํานวน    
คน คิดเป็นร้อยละ   .    ,   -  ,    บาท จํานวน    คน คิดเป็นร้อยละ  .    ,   -  ,    บาท จํานวน    คน คิดเป็นร้อยละ  .  และ
น้อยกว่า  ,    บาท จํานวน   คน คิดเป็นร้อยละ  .  และส่วนใหญ่ปฏิบัติงาน    ขึ นไป จํานวน     คน คิดเป็นร้อยละ   .  รองลงมา คือ 
ระหว่าง  -  ปี จํานวน    คน คิดเป็นร้อยละ   .  ไม่เกิน   ปี จํานวน    คน คิดเป็นร้อยละ   .  และ ระหว่าง  -  ปี จํานวน    คน คิดเป็น
ร้อยละ   .  ตามลําดับ 
 
 ตอนที  2 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานการรถไฟแห่งประเทศไทย 
  ผลการศึกษาวิจ ัย พบว่า พนักงานการรถไฟแห่งประเทศไทยมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี  ย 3.84 เมื  อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก 6 ด้าน โดยเรียงลําดับจากมาก
ไปหาน้อย คือ ด้านสวัสดิการ มีคา่เฉลี  ย 3.88 ด้านนโยบายการบริหาร มีค่าเฉลี  ย  .   ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บ ังคับบัญชา มีค่าเฉลี  ย 
 .   ด้านความมั  นคงและโอกาสก้าวหน้าในหน้าที  การทํางาน มีค่าเฉลี  ย  .   ด้านการได้รับความยกย่องนับถือ มีค่าเฉลี  ย  .   และด้าน
สภาพแวดล้อมในการทํางาน มีค่าเฉลี  ย  .   และ พบว่า มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง 1 ด้าน คือ ด้านรายได้  
มีค่าเฉลี  ย  .   ตามลําดับ 
  เมื  อพิจารณาเป็นรายข้อในแต่ละด้าน พบว่า 
   ด้านนโยบายในการบริหาร พบว่า พนักงานของการรถไฟมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
มคี่าเฉลี  ย 3.88 เมื  อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลําดับจากมากไปหาน้อย คือ ท่านเข้าใจ
นโยบายของการรถไฟฯ เป็นอย่างด ีมีค่าเฉลี  ย  .   ท่านมีความพึงพอใจในระบบการทํางานของหน่วยงานของท่านและสามารถปฏิบัติตาม
นโยบายของการรถไฟฯ ได ้มีค่าเฉลี  ย  .   การปฏิบัติงานต้องเป็นไปตามสายการบังคับบัญชาและตามนโยบายอย่างเคร่งครัด มีค่าเฉลี  ย 
 .   หน่วยงานของท่านมีการประเมินผลงานอย่างสมํ  าเสมอ มีค่าเฉลี  ย  .   และการดําเนินการใด  ๆที  จะต้องเสนอผู้บริหารหรือขออนุมัติ
ดําเนินการเป็นไปด้วยความล่าช้า มีคา่เฉลี  ย  .   ตามลําดับ 
   ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บ ังคับบัญชา พบว่า  พนักงานของการรถไฟมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี  ย 3.81 เมื  อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลําดับจากมากไปหาน้อย คือ 
สัมพนัธภาพระหว่างท่านกับผู้บ ังคับบัญชาเป็นไปด้วยดีและท่านให้ความเคารพอย่างจริงใจ มีค่าเฉลี  ย 3.94 ผู้บ ังคับบัญชาของท่านได้จ ัดให้
มีการพบปะสังสรรค์หรือประชุมวางแผนการทํางานร่วมกันเสมอ มีค่าเฉลี  ย 3.84 ท่านเห็นว่าผู้บ ังคับบัญชาเอาใจใส่ดูแลท่านและสามารถ
นํามาเป็นตัวอยา่งที  ดีได้ มีค่าเฉลี  ย 3.79 ท่านรู้สึกว่าผู้บ ังคับบัญชาเป็นกันเองยอมรับฟ ั งความคิดเห็นข้อเสนอแนะของทุกคนในหน่วยงาน 
มีค่าเฉลี  ย 3.76 และท่านเห็นว่าการประเมินผลงานของผู้บ ังคับบัญชานั  นเหมาะสมดีแล้ว มีค่าเฉลี  ย 3.74 ตามลําดับ 
   ด้านรายได้ พบว่า พนักงานของการรถไฟมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มี
ค่าเฉลี  ย  .   เมื  อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความพึงพอใจเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก 2 ข้อ คือ ท่านรู้สึกว่าท่านควรได้รับเงินเดือน
มากกว่านี เมื  อเทียบกับความสามารถและความรับผิดชอบของท่าน ค่าเฉลี  ย  .   และท่านมีความรู้สึกว่าเงินตอบแทนพิเศษในการไป
ปฏิบัติงานบนขบวนรถที  การรถไฟฯ จ ัดให้มีความเหมาะสม ค่าเฉลี  ย  .   นอกนั  นม ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับ
จากมากไปหาน้อย คือ ท่านพอใจในรายได้ที  ได้รับอยู่เพราะเหมาะสมกับความรับผิดชอบดีแล้ว มีค่าเฉลี  ย  .   เพดานเงินเดือนสูงสุดที  
ท่านดํารงตําแหน่งอยู่ในขณะนี มีความเหมาะสม มีค่าเฉลี  ย  .   และท่านเห็นว่าเงินบําเหน็จ บํานาญ ที  การรถไฟฯ จ่ายให้เมื  อเกษียณอายุ
หรือออกจากงานขณะนี เหมาะสมดีแล้ว มีค่าเฉลี  ย  .   ตามลําดับ 
   ด้านสวัสดิการ พบว่า พนักงานของการรถไฟมคีวามพึงพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี  ย 
 .   เมื  อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลําดับจากมากไปหาน้อย คือ ท่านสามารถลาพักผ่อน



 

ประจําปีได้ตามสิทธิของท่าน มีค่าเฉลี  ย  .   ท่านพอใจในสิทธิต่าง  ๆของการรถไฟฯ ที  จ่ายให้เมื  อออกจากงาน มีค่าเฉลี  ย  . 8 ท่านคิดว่า
การรถไฟฯ ควรทําประกันชีวิตให้กับท่านหากมีอุบ ัติเหตุเกิดขึ นในระหว่างการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี  ย  .   ท่านได้รับบริการการเบิกจ่ายเงิน
ตามสิทธิของท่านรวดเร็วและตรงต่อเวลา มีค่าเฉลี  ย  .   และการพิจารณาให้เข้าพกัอาศัยในบ้านพักของการรถไฟฯ เป็นไปด้วยความ
ยุติธรรม มีค่าเฉลี  ย  .   ตามลําดับ 
   ด้านความมั  นคงและโอกาสก้าวหน้าในหน้าที  การทํางาน พบว่า พนักงานของการรถไฟมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี  ย 3.71 เมื  อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความพงึพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลําดับจากมากไป
หาน้อย คือ การพิจารณาความดีความชอบและการเลื  อนขั  นเลื  อนตําแหน่งเป็นผลเนื  องมาจากความสามารถและเป็นไปด้วยความยุติธรรม มี
ค่าเฉลี  ย 3.76 ท่านมั  นใจว่าจากข้อบังคับและระเบียบของการรถไฟฯ ที  มีอยู่จะคุ้มครองการปฏิบัตงิานของท่านได้จนเกษียณอาย ุมีค่าเฉลี  ย 
3.75 จากสภาพงานของท่านไม่มีความกดดัน ท่านมั  นใจว่ามีความมั  นคงพอไม่เสี  ยงต่อการถูกโยกย้ายหรือให้ออก มีค่าเฉลี  ย 3.70 ถ้ามีการ
พิจารณาตามความอาวุโสแล้ว ท่านมีโอกาสได้รับการคัดเลือกก่อนผู้อื  น มีค่าเฉลี  ย 3.69 และท่านคิดว่างานที  ท่านทํามีโอกาสก้าวหน้าได้มาก
ด้วยความรู้และความสามารถของท่าน มีค่าเฉลี  ย 3.65 ตามลําดับ 
   ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน พบว่า พนักงานของการรถไฟมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี  ย 3.62 เมื  อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลําดับจากมากไปหาน้อย คือ 
อุปกรณ์ที  ใช้ในการปฏิบัติงานอยู่ในสภาพพร้อมที  จะใช้งานอยู่เสมอ มีค่าเฉลี  ย 3.73 ท่านมีความรู้สึกอึดอัดเมื  อต้องปฏิบัติงานกับเพื  อน
ร่วมงานบางคน มีค่าเฉลี  ย 3.62 ท่านเห็นว่าสภาพของรถจักรที  ใช้การในป ั จจุบ ันนี อยู่ในสภาพที  เหมาะสมด ีมีค่าเฉลี  ย 3.60 ท่านรู้สึกว่า
ระยะเวลาการทํางานบนของท่านยาวนานเกินไปจนทําให้เหน็ดเหนื  อยและเมื  อยล้ามาก มีค่าเฉลี  ย 3.59 และสภาพห้องพักปลายทางท่านมี
ความเห็นว่า สบายสะอาด และเป็นส่วนตัว มีค่าเฉลี  ย 3.57 ตามลําดับ 
   ด้านการได้รับความยกย่องนับถือ พบว่า พนักงานของการรถไฟมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี  ย 3.70 เมื  อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลําดับจากมากไปหาน้อย คือ ท่าน
ยินดีให้ความร่วมมือหรือช่วยเหลือในการปฏิบัติงานแทนเพื  อนร่วมงานได้ในกรณีที  เพื  อนร่วมงานไม่สามารถไปปฏิบัติงานได้ มีค่าเฉลี  ย 
 .   ท่านและผู้ ร่วมงานได้มีโอกาสสังสรรค์กันเสมอทั  งในสถานที  ทํางานและนอกสถานที  ทํางาน มีค่าเฉลี  ย  .   ในหน่วยงานของท่านไม่มี
การแบ่งพรรคแบ่งพวกในหมู่เพื  อนร่วมงาน มีค่าเฉลี  ย  .   ผู้ ร่วมงานของท่านมีความสนิทสนมเป็นกันเองและให้ความร่วมมืออีกมีความ
เข้าใจเห็นใจซึ  งกันและกัน มีค่าเฉลี  ย  .   และท่านชอบเป็นผู้นําในกลุ่มและรู้สึกพอใจเมื  อมีพนักงานอื  นมาขอคําปรึกษาและเขาก็ทําตาม
คําแนะนําของท่าน มีค่าเฉลี  ย  .   ตามลําดับ 
 ตอนที  3 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานการรถไฟแห่งประเทศไทย จําแนกตาม
ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส การศึกษาขั  นสูงสุด ตําแหน่งงาน ระดับรายได้ต่อเดือน 
และระยะเวลาที ปฏิบ ัติงาน 
  สมมติฐานที    พนักงานที  มีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏบิัติงานของการรถไฟแห่งประเทศไทย แตกต่างกัน 
พบว่าพนักงานที  เป็นเพศต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้านความมั  นคงและโอกาสก้าวหน้าในหน้าที  การงาน แตกต่างกัน อย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติที  ระดับ .   และพนักงานที  มีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้านนโยบายการบริหาร ด้านความสัมพันธ์
ระหว่างผู้บ ังคับบัญชา ด้านสวัสดิการ และ ด้านรายได ้แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที  ระดับ .   ส่วนด้านสภาพสิ  งแวดล้อมในการ
ทํางาน และด้านการได้รับความยกย่องนับถือ พบว่า ไม่แตกต่างกัน 
  สมมติฐานที    พนักงานที  มีอายุต่างกัน มคีวามพึงพอใจในการปฏิบัติงานของการรถไฟแห่งประเทศไทย แตกต่างกัน 
พบว่าอายุที  แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน จําแนกตามอายุ แตกต่างกัน ในด้านนโยบายการบริหาร อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที  ระดับ .   ส่วนด้านอื  นๆ พบว่า ไม่แตกต่างกัน 
  สมมติฐานที    พนักงานที  มีสถานภาพการสมรสต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของการรถไฟแห่งประเทศไทย 
แตกต่างกัน พบว่าสถานภาพการสมรสที  แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน จําแนกตามสถานภาพการสมรส แตกต่างกัน ในด้าน
นโยบายการบริหาร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที  ระดับ .   ส่วนด้านอื  นๆ พบว่า ไม่แตกต่างกัน 
  สมมติฐานที    พนักงานที  มีการศึกษาขั  นสูงสุดต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของการรถไฟแห่งประเทศไทย 
แตกต่างกัน พบว่าการศึกษาขั  นสูงสุดที  แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน จําแนกตามการศึกษาขั  นสูงสุด ไม่แตกต่างกัน ทั  ง   
ด้าน 
  สมมติฐานที    พนักงานที  มีตําแหน่งต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของการรถไฟแห่งประเทศไทย แตกต่าง
กัน พบว่าตําแหน่งงานที  แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน จําแนกตามตําแหน่งงาน แตกต่างกัน ในด้านสวัสดิการ และด้าน
ความมั  นคงและโอกาสก้าวหน้าในหน้าที  การทํางาน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที  ระดับ .   พนักงานการรถไฟแห่งประเทศไทย มีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน จําแนกตามตําแหน่งงาน แตกต่างกัน ในด้านนโยบายการบริหาร ด้านรายได้ ด้านสภาพสิ งแวดล้อมในการทํางาน 



 

และ ด้านความสัมพันธร์ะหว่างผู้บ ังคับบัญชา อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที  ระดับ .   ตามลําดับ ส่วนด้านการได้รับความยกย่องนับถือ พบว่า ไม่
แตกต่างกัน 
  ส ม ม ติ ฐ า น ที    พ นั ก ง า น ที  มี ร ะ ดั บ ร า ย ไ ด้ ต่ อ เ ดื อ น ต่ า ง กั น  มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น 
การปฏิบัติงานของการรถไฟแห่งประเทศไทย แตกต่างกัน พบว่าระดับรายได้ต่อเดือนที  แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัตงิาน ด้าน
ระดับรายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน ในด้านความมั  นคงและโอกาสก้าวหน้าในการทํางาน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที  ระดับ .   ส่วนพนักงานการ
รถไฟแห่งประเทศไทย มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้านระดับรายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน ในด้านนโยบายการบริหาร ด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บ ังคับบัญชา ด้านสภาพสิ  งแวดล้อมในการทํางาน และด้านการได้รับยกย่องนับถือ อย่างมีนัยสําคัญที  ระดับ .   ส่วน
ด้านรายได้ และด้านสวัสดิการ พบว่า ไม่แตกต่างกัน 
  สมมติฐานที    พนักงานที  มีระยะเวลาที  ปฏิบัติงานต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของการรถไฟแห่งประเทศ
ไทย แตกต่างกัน พบว่า ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที  แตกต่างกันของพนักงานการรถไฟแห่งประเทศไทย มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
จําแนกตามระยะเวลาที  ปฏิบัติงาน แตกต่างกัน ในด้านนโยบายการบริหาร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที  ระดับ .   ส่วนด้านอื  นๆ พบว่า ไม่
แตกต่างกัน  
 
อภิปรายผล 
 จากการสรุปผลการวิจ ัยดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจ ัยเห็นว่า มีประเด็นที  น่าสนใจบางประเด็นที  ควรนํามาอภิปรายผล ดังนี  
  ตอนที  1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานการรถไฟแห่งประเทศไทย 
   การศึกษาวิจ ัยความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานการรถไฟแห่งประเทศไทย พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
จํานวน     คน คิดเป็นร้อยละ   .  มีอายุ   -   ปี จํานวน     คน การศึกษาขั  นสูงสุดระดับ อนุปริญญา/ปวส. และ ปริญญาตรี มีจํานวน
เท่ากัน คือ     คน คิดเป็นร้อยละ   .  มีตําแหน่งงานเป็นพนักงานเดินรถ จํานวน     คน คิดเป็นร้อยละ   .  มีระดับรายได้   ,   -  ,    
บาท จํานวน     คน คิดเป็นร้อยละ   .  และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน    ขึ นไป จํานวน     คน คิดเป็นร้อยละ   .  
  ตอนที  2 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานการรถไฟแห่งประเทศไทย 
   ผลการศึกษาวิจ ัย พบว่า พนักงานการรถไฟแห่งประเทศไทยมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี  ย 3.84 แสดงให้เห็นว่า ในป ั จจุบ ันพนักงานการรถไฟแห่งประเทศไทย มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะด้าน
สวัสดิการ และด้านนโยบายการบริหาร มีความพึงพอใจเป็นสูงสุดลําดับแรกเท่าๆ กัน ทั  งนี อาจจะเนื  องมาจากการที  ผู้บริหารและการรถไฟ
แห่งประเทศไทย ได้ดําเนินการตอบสนองความต้องการของพนักงานในรูปแบบต่างๆ ให้เช่น การปรับเพิ มเงินค่าหลักกิโลเมตรทําการ เงิน
เบี ยเลี ยงค้างคืน รวมถึงการขยายระดับขั  นเพดานเงินเดือนของพนักงานให้สูงขึ น จึงส่งผลให้พนักงานมีความพอใจ ในด้านสวัสดิการสูงสุด 
มาเป็นลําดับแรก ซึ  งสอดคล้องกับงานวิจ ัยของ กุลวด ีประเสริฐชัย (2539: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจ ัยเรื  อง ป ั จจัยที  มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน
ของอาสาสมัครคุมประพฤต ิกระทรวงยุติธรรม ศึกษาเฉพาะสํานักงานคุมประพฤติในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ป ั จจัยส่วนบุคคลที  มีผล
ต่อการปฏิบัติงานได้แก ่สิ งตอบแทน และรายได ้ส่วนป ั จจัยที  ไม่มีผลต่อการปฏิบัติงานคือ เพศ อาย ุสถานภาพสมรสการศึกษา อาชีพและ 
ประสบการณ์ 
   เมื  อพิจารณาเป็นรายด้านตามระดับความพึงพอใจ มีสาระสําคัญ ดังนี  
    ด้านนโยบายการบริหาร พบว่า พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยอยู่
ในลําดับที     มีค่าเฉลี  ย  .   ทั  งนี อาจเนื  องมาจากการที  การรถไฟได้มีการสื  อสาร ประชาสัมพันธ์ให้พนักงานได้ทราบและมีความเข้าใจถึง
นโยบายของหน่วยงาน และรวมถึงการที  ผู้บ ังคับบัญชาได้อนุญาตให้พนักงาน มีส่วนร่วมในการกําหนดนโยบายของการทํางาน เช่น  
การกําหนดตารางเวรในการปฏิบัติงาน การให้มีผู้แทนพนักงาน เข้าร่วมพิจารณาปูนบําเหน็จประจําปี เหล่านี เป็นต้น ทําให้พนักงานมีความ
พึงพอใจในด้านนโยบายการบริหาร ซึ  งสอดคล้องกับงานวิจ ัยของ สุวรรณ ภูติวณิชย ์(2541) ที  ได้ทําการศึกษาวิจ ัยเรื  อง การศึกษาความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการพลเรือนสามัญและป ั จจัยที  ก่อให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ผลการวิจ ัยพบว่า ความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการพลเรือนสามัญ อยู่ในระดับปานกลาง ป ั จจัยที  ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตามลําดับได้แก ่
ลักษณะงานที  ปฏิบัติ เงินเดือนและผลประโยชน์เกื  อกูล นโยบายและการบริหาร ความก้าวหน้าและสภาพการทํางาน 
    ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บ ังคับบัญชา พบว่า พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยอยู่ในลําดับที     มีค่าเฉลี  ย  .   ทั  งนี  อาจเนื  องมาจากพนักงานได้รับความไว้วางใจจากผู้บ ังคับบัญชา และความร่วมมือจาก
ผู้ ร่วมงานในหน่วยงานเป็นอย่างด ีทําให้เกิดมีความรู้สึกอบอุ่นและในบรรยากาศของความเป็นมิตร เอื ออาทรซึ  งกันและกัน ซึ  งสอดคล้องกับ 
ทฤษฏ ีERG.ของแอลเดอเฟอร์ (Alderfer.1972: 507-502; อ้างถึงใน สุวรรณ ภูติวนิชย.์ 2541: 12)ในข้อที   2 ด้านความต้องการความสัมพันธ ์เป็น
ความต้องการที  จะสัมพันธ์กับบุคคลอื  น ตรงกับทฤษฏีความต้องการ ของ มาสโลว ์(Maslow.1960: 122-144 อ้างถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์; 
และคณะ. 2541: 411) ในข้อที   3 ที  กล่าวถึงความต้องการด้านความผูกพัน หรือความต้องการความรักในสังคม กล่าวคือ การที  พนักงาน
รู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ  งขององค์การได้รับความรัก ความอบอุ่น จากผู้บ ังคับบัญชาและเพื  อนร่วมงาน มีความห่วงใยดูแลช่วยเหลือซึ  งกัน



 

และกัน สอดคล้องกับงานวิจ ัยของ บุญเลิศ ทิดมั  น (2537: 88-90) ได้ศึกษาเรื  องป ั จจัยที  มีผลต่อการปฏิบัติหน้าที  ของพนักงานตรวจแรงงาน 
พบว่า เพศ ความรู้สึกต่อองค์การความสัมพันธ์กับผู้บ ังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับเพื  อนร่วมงานความรู้ความเข้าใจในงานความพึงพอใจใน
งาน ระยะเวลาดํารงตําแหน่งที  ต่างกันมีผลต่อการปฏิบัติหน้าที  แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิต ิส่วน อาย ุระดับการศึกษาที  แตกต่าง
กันของพนักงาน ไม่ได้ทําให้ผลการปฏิบัติหน้าที  แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
    ด้านรายได้ พบว่า พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยอยู่ใน
ลําดับที     มคี่าเฉลี  ย  .   ทั  งนี อาจเนื  องมาจากการที  พนักงาน ได้รับรายได้พิเศษที  นอกเหนือจากเงินเดือนเมื  อไปปฏิบัติงาน ทําให้จํานวน
รายได้ที  ได้รับจากการรถไฟ อยู่ในระดับจํานวนที  พอเพียงต่อการดํารงชีพ พนักงานจึงมีความพึงพอใจเพราะไม่ต้องดิ  นรนหางานอื  นทํานอก
เวลาอีก จากจํานวนระดับรายได้ที  ได้รับ พนักงานจึงสามารถแสวงหาป ั จจัยที  ต้องการ สร้างหลักของความมั  นคงสําหรับครอบครัวได้อย่าง
ไม่เดือดร้อน ซึ  งสอดคล้องกับงานวิจ ัยของ ธิดาพร เสาวนะ (2538: 139-141) ได้ศึกษาวิจ ัยเรื  อง ป ั จจัยที  มีผลต่อการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครสาธารณสุขในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ป ั จจัยที  มีผลต่อการปฏิบัติงานได้แก่ รายได้ ประสบการณ์ ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน สิ งตอบแทนจากการปฏิบัติงาน การนิเทศงานความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าที  สาธารณสุข กับอาสาสมัคร และอาสาสมัครกับ
อาสาสมัครด้วยกัน 
    ด้านสวัสดิการ พบว่า พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยอยู่ในลําดับ
ที     มีค่าเฉลี  ย 3.88 ทั  งนี อาจเนื  องมาจากการที  พนักงานได้รับการสนองในสวัสดิการด้านต่าง ๆจากการรถไฟแห่งประเทศไทยในหลายๆ 
ด้านเป็นอย่างด ีไม่น้อยหน้าหน่วยงานรัฐวิสาหกิจอื  น  ๆถึงแม้ว่า สถานะกิจการของการรถไฟจะอยู่ในสภาพที  ขาดทุนก็ตาม แต่สวัสดิการที  
การรถไฟจัดให้กับพนักงานก็ไม่ได้ตัดทอนลงแต่อย่างใด โดยเฉพาะพนักงานจะได้รับสิทธิพิเศษ อาท ิเช่น สิทธิการจัดบ้านพักให้กับ
พนักงานได้มีสิทธิเข้าพักอาศัยก่อนพนักงานฝ ่ ายอื  น การให้สิทธิเบิกค่าพาหนะเมื  อไปทําขบวนรถคอนเทนเนอร์การมีเงินค่าเสี  ยงภัยเมื  อไป
ทําขบวนรถแก้ส เป็นต้น จึงทําให้พนักงานมีความพอใจด้านสวัสดิการในระดับมาก ซึ  งสอดคล้องกับงานวิจ ัยของ จีรภรณ์ กาญจนไพบูลย์
กุล (2527: 88) ที  ได้ศึกษาเรื  องความพึงพอใจในงานของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรสาย
สนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา มีความพึงพอใจในสภาพการทํางาน ด้านค่าจ้างและสวัสดิการ จําแนกตามเพศมีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที  ระดับ .05 โดยบุคลากรหญิงมีความพึงพอใจสูงกว่าบุคลากรเพศชาย และบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา มีความพึงพอใจใน
สภาพการทํางาน ด้านการปกครองบังคับบัญชา ด้านสิ  งแวดล้อมในหน้าที  การทํางานด้านความมั  นคงและความก้าวหน้า ส่วนความพึงพอใจในงาน
โดยรวม จําแนกตามเพศ ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
    ด้านความมั  นคงและโอกาสก้าวหน้าในหน้าที  การทํางาน พบว่า พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยอยู่ในลําดับที     มีค่าเฉลี  ย  .   ทั  งนี อาจเนื  องจากพนักงานมีความเชื  อมั  นในอาชีพของตนเองว่า หากตนเอง
ได้ปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวังและปฏิบัติตามระเบียบโดยเคร่งครัดแล้ว ก็จะสามารถที  จะทํางานได้จนกระทั  งเกษียณอายุ และสามารถ
ก้าวหน้าในตําแหน่งที  สูงขึ นด้วยความรู้ความสามารถของตนเองได้ตามอายุและระยะเวลาของประสบการณ์การของการทํางานและรวมถึง
การที  การรถไฟได้มีการอบรมพัฒนาความรู ้ให้พนักงานอยู่เสมอ และระดับขั  นเงินเดือนของพนักงานก็เลื  อนไหลไปตามอายุของการทํางาน 
ซึ  งสอดคล้องกับงานวจิ ัยของ วันชัย ฉลวยเจริญวงศ์ (2542: บทคัดย่อ) ได้ทําการศึกษาเรื  องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูศิลปะใน
โรงเรียนศิลปะเอกชนระดับอาชีวศึกษา กรุงเทพมหานคร ผลการวิจ ัยพบว่า ความพึงพอใจทั  ง 8 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้าน
นโยบายและการบริหารงานของผู้บริหาร ด้านความมั  นคงและความปลอดภัยด้านความสัมพันธ์กับเพื  อนร่วมงาน และผู้บ ังคับบัญชา ด้าน
ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ด้านสภาพแวดล้อมของการทํางาน ด้านความก้าวหน้าในหน้าที  การงาน ด้านการยอมรับนับถือ และด้านสัมฤทธิ  ผล
ในหน้าที  การทํางาน 
    ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน พบว่า พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก โดยอยู่ในลําดับที     มีค่าเฉลี  ย  .   ทั  งนี อาจเนื  องมาจากพนักงานต้องใช้ซึ  งเป็นสถานที  ทํางานในสภาพที  เก่าไม่และสมบูรณ์ลากจูง
ขบวนรถ อาจเกิดการชํารุดในระหว่างการทําขบวนได ้ทําให้พนักงานเกิดความกังวล และเกิดความไม่ม ั  นใจในขณะปฏิบัติงาน ป ั ญหาจาก
ความล่าช้าของขบวนรถ ก็ทําให้เวลาของการปฏิบัติงานของพนักงานยาวนานเพิ มขึ นหรือการที  พนักงานต้องปฏิบัติงานร่วมกับเพื  อน
ร่วมงานที  ไม่คุ้นเคยหรือรู้ใจกัน ทําให้พนักงานต้องเหน็ดเหนื  อยใจเพิ มขึ น ด้วยเหตุจึงส่งผลทําให้ระดับความพงึพอใจของพนักงานเกิดใน
ด้านลบสูง ซึ  งสอดคล้องกับ สมหมาย ลีนะกนิษฐ ์(2534: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื  องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพื  อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ผลการศึกษาพบว่า สถานที  ทํางานและสภาพแวดล้อม มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน กล่าวคือ สถานที  ทํางานที  เพียบพร้อมด้วยอุปกรณ์และสิ  งอํานวยความสะดวก ตลอดจนสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที  ด ี 
จะส่งผลให้พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากกว่าสถานที  ทํางานที  ขาดแคลนสภาพแวดล้อมที  ไม่เอื  ออํานวยต่อผลการ
ปฏิบัติงาน 
    ด้านการได้รับความยกย่องนับถือ พบว่า พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก โดยอยู่ในลําดับที     มีค่าเฉลี  ย  .   ทั  งนี อาจเนื  องมาจากเพื  อนร่วมงาน ผู้ปฏิบ ัติงานการรถไฟแห่งประเทศไทย และ ผู้บ ังคับบัญชา 
ได้เห็นความสําคัญของพนักงานที  ได้เป็นแกนนําในการต่อสู้เรียกร้องสทิธิและผลประโยชน์ตามกฎหมายให้แก่พนักงานของการรถไฟแห่ง



 

ประเทศไทยอยู่เสมอมา จากการอุทิศตัวเสียสละต่อสู้เพื  อส่วนรวมของพนักงาน จึงทําให้พนักงานได้รับการยอมรับนับถือจากพนักงานของ
การรถไฟเป็นอย่างดีเสมอมาซึ  งสอดคล้องกับงานวิจ ัยของ อุไรรัตน์ ชนะบํารุง (2539: บทคัดย่อ) ได้ทําการศึกษาวิจ ัยเรื  องการศึกษาป ั จจัย
ที  ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการศึกษา ในสํานักงานศึกษาธิการอําเภอ โดยได้ทําการศึกษาความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน และป ั จจัยที  ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการศึกษา ในสํานักงานศึกษาธิการอําเภอ ผลการวิจ ัยพบว่า 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการศึกษา อยู่ในระดับปานกลางป ั จจัยที  ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตามลําดับ 
ได้แก ่การยอมรับนับถือ การนิเทศงานเงินเดือน ลักษณะงานที  ปฏิบัติ ความก้าวหน้า และความมั  นคงในงาน 
 
  ตอนที  3 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานการรถไฟแห่งประเทศไทย จําแนก
ตามข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส การศึกษาขั  นสูงสุด ตําแหน่งงาน ระดับรายได้ต่อ
เดือน และระยะเวลาที ปฏิบัติงาน ผลที ได้จากการศึกษาวิจัย พบว่า 
   พนกังานที  เป็นเพศต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้านความมั  นคงและโอกาสก้าวหน้าในหน้าที  การงาน 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที  ระดับ .   และพนักงานที  มีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้านนโยบายการบริหาร 
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บ ังคับบัญชา ด้านสวัสดิการ และด้านรายได ้แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที  ระดับ .   ส่วนด้านสภาพ
สิ งแวดล้อมในการทํางาน และด้านการได้รับความยกย่องนับถือ พบว่า ไม่แตกต่างกัน บุญเลิศ  ทิดมั  น (    :   -  ) ได้ศึกษาเรื  องป ั จจัย
ที  มีผลต่อการปฏิบัติหน้าที  ของพนักงานตรวจแรงงาน พบว่า เพศ ความรู้สึกต่อองค์การ ความสัมพันธ์กับผู้บ ังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับ
เพื  อนร่วมงาน ความรู้ความเข้าใจในงาน ความพึงพอใจในงาน ระยะเวลาในการดํารงตําแหน่งที  ต่างกัน มีผลต่อการปฏิบัติหน้าที  แตกต่าง
กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ส่วนอายุระดับการศึกษาที  แตกต่างกันของพนักงาน ไม่ได้ทําให้ผลการปฏิบัติหน้าที  แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิต ิ
   พนักงานที  มอีายุที  แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน จําแนกตามอายุ แตกต่างกัน ในด้านนโยบายการ
บริหาร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที  ระดับ .   ส่วนด้านอื  นๆ พบว่า ไม่แตกต่างกัน ซึ  งเป็นไปตามสมมติฐานที  ตั  งไว้ ทั  งนี  เพราะความพึง
พอใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อสิ  งหนึ  งสิ งใด บุคคลจําเป็นต้องปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อม
รอบตัวต่อการตอบสนองความต้องการส่วนบุคคลด้วยการโต้ตอบกับบุคคลอื  น  ๆ และสิ  งต่างๆ ในชีวิตประจําวัน ทําให้แต่ละคนมี
ประสบการณ์การรับรู้เรียนรู้ที  จะได้รับตอบแทนต่างกัน (จิตตินันท ์เดชะคุปต.์ 2543: 26; อ้างถึงใน ปะราล ีจิตตะกิจ. 2548: 28) ดังนั  น การ
มีอายุที  แตกต่างกัน จึงมีผลต่อการควบคุมอารมณ์ให้บุคคลมีความอดทน อดกลั  น สุขุมรอบคอบที  แตกต่างกัน งานการขับเคลื  อนเป็นงาน
ต้องปฏิบัติงานร่วมกับบุคคลหลายฝ ่ าย ดังนั  น พนักงานที  ปฏิบัติงานในหน้าที  รับผิดชอบจะต้องมีความอดทนอดกลั  น กับสภาพแวดล้อม
รอบข้าง หาก พนักงานขาด ความอดทน อดกลั  น และเกิดทํางานด้วยความวู่วามขึ  น อุบ ัติเหตุก็จะเกิดขึ  นได้โดยง่าย ดังนั  น ผลการวิจ ัย
พบว่า พนักงานผู้ที  มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นที  แตกต่างกัน โดยสอดคล้องกับงานวิจ ัยของ สุระชัย เลศะวานิช (2543: บทคัดย่อ) ที  ได้
ศึกษาวิจ ัยเรื  องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ สํานักงานเร่งรัดพัฒนาชนบท กระทรวงมหาดไทย ผลการวิจ ัยพบว่า 
ข้าราชการสํานกังานเร่งรัดพัฒนาชนบท มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีป ั จจ ัยประกอบ ได้แก่ อายุ ระดับ
การศึกษาตําแหน่ง และเงินเดือน  
   พนักงานที  มสีถานภาพการสมรสที  แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน จําแนกตามสถานภาพการสมรส 
แตกต่างกัน ในด้านนโยบายการบริหาร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที  ระดับ .   ส่วนด้านอื  นๆ พบว่า ไม่แตกต่างกัน ซึ  งสอดคล้องกับงานวิจ ัย
ของ กริช พรมชัยนันท์ (    :   ) ได้ศึกษาเรื  องป ั จจัยทางสังคมเศรษฐกิจต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการตํารวจชั  น
สัญญาบัตรที  ปฏิบัติงาน ในสถานีตํารวจภูธรจังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า ข้าราชการตํารวจชั  นสัญญาบัตรมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานจําแนกตามสถานภาพสมรสมความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที  ระดับ .   โดยผู้ที  สมรสแล้วมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานสูงกว่าผู้ที  เป็นโสด 
   พนักงานที  มกีารศึกษาขั  นสูงสุดที  แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน จําแนกตามการศึกษาขั  นสูงสุด ไม่
แตกต่างกัน ทั  ง   ด้าน ซึ  งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที  ตั  งไว้ ทั  งนี เพราะการศึกษาอาจไม่ได้เป็นป ั จจัยที  มีส่วนมากการพัฒนาบุคลากรของ
องค์การการศึกษาย่อมสร้างความรู้ให้กับผู้ที  ได้ทําการศึกษาอยา่งกว้างไกล ดังนั  น ผู้ที  ได้ศึกษามามากย่อมมีความรอบรู้มากกว่า 
ผู้ที  มีการศึกษาน้อยกว่า และผลที  ได้จากการศึกษาก็สามารถช่วยให้บุคคลผู้นั  นนําเอาองค์ความรู้ จากการที  ได้ศึกษานํามาใช้แก้ป ั ญหาใน
การทํางานได ้อีกสามารถนําวุฒ ิการศึกษามาส่งเสริมความก้าวหน้าในหน้าที  การงานให้กับตนเองจึงทําให้เป็นผู้ที  ที  มีโอกาสดีกว่าพนักงาน
ผู้อื  นที  ได้ศึกษามาน้อยกว่า ซึ  งสอดคล้องกับงานวิจ ัยของ บุญเลิศ ทิดมั  น (    :   -  ) ได้ศึกษาเรื  องป ั จจัยที  มีผลต่อการปฏิบัติหน้าที  ของ
พนักงานตรวจแรงงาน พบว่า เพศ ความรู้สึกต่อองค์การ ความสัมพันธ์กับผู้บ ังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับเพื  อนร่วมงาน ความรู้ความ
เข้าใจในงาน ความพึงพอใจในงาน ระยะเวลาในการดํารงตําแหน่งที  ต่างกัน มีผลต่อการปฏิบัติหน้าที  แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ส่วนอายุ ระดับการศึกษาที  แตกต่างกันของพนักงาน ไม่ได้ทําให้ผลการปฏิบัติหน้าที  แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 



 

   พนักงานที  มีตําแหน่งงานที  แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน จําแนกตามตําแหน่งงาน แตกต่างกัน 
ในด้านสวัสดิการ และด้านความมั  นคงและโอกาสก้าวหน้าในหน้าที  การทํางาน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที  ระดับ .   พนักงานการรถไฟแห่ง
ประเทศไทย มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน จําแนกตามตําแหน่งงาน แตกต่างกัน ในด้านนโยบายการบริหาร ด้านรายได้  
ด้านสภาพสิ งแวดล้อมในการทํางาน และ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บ ังคับบัญชา อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที  ระดับ .   ตามลําดับ ส่วนด้าน
การได้รับความยกย่องนับถือ พบว่า ไมแ่ตกต่างกัน ซึ  งเป็นไปตามสมมุติฐานที  ตั  งไว้ ทั  งนี เพราะ ตําแหน่งย่อมหมายถึงความรับผิดชอบใน
หน้าที  ของแต่ละบุคคล พนักงานที  มีตําแหน่งเป็นพนักงานขับรถ ความรับผิดชอบในหน้าที  จะต้องรับผิดชอบต่อหน้าที  สูงกว่าช่างเครื  องซึ  ง
เป็นผู้ซึ  งมีตําแหน่งน้อยกว่า เมื  อการปฏบิัติงานเกิดความผิดพลาดปกพร่องขึ น พนักงานขับรถจะต้องเป็นผู้ร ับผิดชอบเต็มเพียงผู้เดียว ผิด
กับช่างเครื  องที  ระเบียบกําหนดบทลงโทษให้ลงโทษได้น้อยกว่าพนักงานขับรถ ทั  งๆที  ในความเป็นจริงแล้ว ในขณะที  ปฏิบัติงานทั  งสองคนก็
ทํางานในลักษณะเดียวอยู่ด้วยกัน ซึ  งสอดคล้องกับงานวิจ ัยของ ยุทธนามุ่งสมัคร (2539: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื  องป ั จจัยที  มีผลต่อ
ประสิทธิภาพผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที  ของ เจ้าหน้าที  สาธารณสุขตําบล ในจังหวัดชัยภูม ิพบว่า ป ั จจัยที  มีผลต่อประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงาน ได้แก ่ลักษณะตําแหน่งงานที  ปฏิบัต ินโยบายและการบริหารงาน ระดับตําแหน่งการได้รับการยอมรับนับถือ และโอกาส
ความก้าวหน้าในหน้าที  การงาน 
   พนักงานที  มรีะดับรายได้ต่อเดือนที  แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้านระดับรายได้ต่อเดือน 
แตกต่างกัน ในด้านความมั  นคงและโอกาสก้าวหน้าในการทํางาน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที  ระดับ .   ส่วนพนักงานการรถไฟแห่งประเทศไทย 
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้านระดับรายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน ในด้านนโยบายการบริหาร ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้บ ังคับบัญชา ด้านสภาพสิ งแวดล้อมในการทํางาน และด้านการได้รับยกย่องนับถือ อย่างมีนัยสําคัญที  ระดับ .   ส่วนด้านรายได้ และด้าน
สวัสดิการ พบว่า ไม่แตกต่างกัน ซึ  งไม่เป็นไปตามสมมุติฐานที  ตั  งไว้ ทั  งนี เพราะ จํานวนรายได้ของพนักงานส่วนใหญ่ ที  ได้รับในแต่ละเดือนจะ
ไม่แตกต่างกัน รายได้มีจํานวนที  เพียงพอต่อการครองชีพในป ั จจุบ ัน จึงทําให้พนักงานทุกคนมีความพอใจ ซึ  งก็สอดคล้องกับงานวิจ ัยของ 
ไพรวัลย ์สุภาดี (2544: บทคัดย่อ) ที  ได้ศึกษาเรื  อง ป ั จจัยที  มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ ครูอาสาสมัครการศึกษานอก
โรงเรียนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล พบว่า ป ั จจัยที  มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานได้แก่ ความสําเร็จในการทํางาน 
การยอมรับนับถือ ลักษณะงานที  ทํา ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้านโยบายและการบริหารงาน การนิเทศงาน สภาพการทํางาน 
สถานภาพของตําแหน่ง ความมั  นคงปลอดภัยในการทํางาน ส่วนป ั จจัยที  ไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ได้แก่
ส ัมพันธภาพในการทํางาน และเงินเดือน 
   พนักงานที  มรีะยะเวลาในการปฏิบัติงานที  แตกต่างกันของพนักงานการรถไฟแห่งประเทศไทย มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน จําแนกตามระยะเวลาที  ปฏิบัติงาน แตกต่างกัน ในด้านนโยบายการบริหาร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที  ระดับ .   ส่วนด้านอื  นๆ 
พบว่า ไม่แตกต่างกัน ซึ  งเป็นไปตามสมมติฐานที  ตั  งไว้ ทั  งนี เพราะประสบการณ์ในการทํางานจะเกิดขึ  นได้ก็โดยจากการสั  งสมตามระยะเวลา
ของการทํางานเท่านั  น ผู้ที  มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมานานจึงย่อมมีประสบการณ์ในการทํางานมากกว่าผู้ที  มีระยะเวลาปฏิบัติงานน้อย
กว่า โดยเฉพาะผู้ที  เป็นพนักงานการรถไฟไดเ้น้นถึงความสําคัญของประสบการณ์ในการทํางานว่าเป็นสิ  งที  จําเป็นอย่างยิ ง จึงได้กําหนดไว้
ในข้อบังคับในการพิจารณาแต่งตั  งเลื  อนตําแหน่งพนักงาน ว่าจะต้องเป็นผู้มีระยะเวลาการปฏิบัติงานบนให้ได้ถึงช่วงระยะหนึ  งเสียก่อน ทั  งนี 
เพื  อให้ผู้ที  เป็นพนักงาน ได้มีประสบการณ์ในการทํางานที  พอเพียง สามารถนํามาใช้แก้ไขป ั ญหาเฉพาะหน้าในงานที  จะเกิดขึ  นได้ ดังนั  น การที  
พนักงานมีระยะเวลาปฏิบัติงานที  แตกต่างกัน จึงทําให้พนักงานมีความคิดเห็นแตกต่างกัน ซึ  งสอดคล้องกับงานวิจ ัยของ สมควร ทรัพย์บํารุง 
(2534: บทคัดย่อ) ที  ศึกษาถึงป ั จจัยที  มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ของพยาบาลโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช พบว่า โดย
ภาพรวม พยาบาลโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับปานกลาง อายุราชการ หน่วยงานที  สังกัด 
และระยะเวลาการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ส่วนสถานภาพสมรส ระดับการศึกษาเมื  อเริ มเข้ารับ
ราชการ ชั  นยศและรายได ้ไม่พบว่ามีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 
ข้อเสนอแนะ 
  จากการศึกษาวิจ ัย เรื  องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานการรถไฟแห่งประเทศไทย ทั  ง 7 ด้าน ผลของการ
วิจ ัย พบว่าด้านนโยบายการบริหาร พบว่า การปฏิบัติงานต้องเป็นไปตามสายการบังคับบัญชาและนโยบายอย่างเคร่งครัด และการ
ดําเนินการใดๆ ที  จะต้องเสนอผู้บริหารหรือขออนุมัติเป็นไปด้วยความล่าช้า มีความคิดเห็นในเชิงลบอยู่ระดับที  ไม่พึงพอใจมาก เนื  องจาก
พนักงานต้องเป็นผู้ร ับผิดชอบในการที  นําขบวนรถออกบริการประชาชนให้ตรงตามเวลา การรถไฟจึงมีข้อกําหนดกฎและระเบียบสําหรับ
พนักงานให้ต้องปฏิบัติตามมากกว่าผู้ปฏิบ ัติงานหน่วยอื  น ดังนั  น เมื  อการรถไฟ ได้ออกนโยบายหรือมีคําสั  งอื  นใดที  เพิ มเติมขึ นมา จึงทําให้
พนักงานมีความรู้สึกว่าอึดอัด เหตุเพราะการรถไฟ มีกําหนดสําหรับพนักงานใช้ปฏิบัติงานมากพอแล้ว ความรู้สึกของพนักงานจึงได้แสดง
ออกมาในลักษณะที  ไม่เห็นด้วยกับระเบียบและนโยบายอื  น ๆที  ทางการได้เพิ  มขึ นมา 



 

   ข้อเสนอแนะ ทางการควรปรับปรุงระเบียบวิธีปฏิบ ัติงาน ลดขั  นตอนของระเบียบปฏิบัติที  ซํ าซ้อนที  ส่งผลทําให้
พนักงานเกิดความอึดอัด และไม่คล่องตัวในการทํางาน เช่น การให้เสนอรายงานความล่าช้าของขบวนรถในกรณีชํารุด หรือ รอทําขบวน 
เป็นต้น พร้อมกับดําเนินการสนองความต้องการตามที  ความเห็นที  พนักงานได้ร้องขอ ให้เป็นไปด้วยความสะดวกและรวดเร็วยิ งขึ น 
   ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บ ังคับบัญชา พบว่า สัมพันธภาพระหว่างพนักงานและผู้บ ังคับบัญชาเป็นไปด้วยดีและ
พนักงานได้ให้ความเคารพอย่างจริงใจ พนักงานมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ทั  งนี เนื  องจาก ผู้ที  มาเป็นผู้บ ังคับบัญชาของพนักงาน
โดยส่วนใหญ่ได้ผ่านการเป็นพนักงานมาก่อน ดังนั  น ผู้บ ังคับบัญชาจึงยอ่มมีความรู้สึก เข้าใจ ถึงสภาพชีวิตการทํางานของ พนักงานเป็น
อย่างด ีจึงใช้ส ัมพันธภาพเป็นหลักการปกครองดูแลให้ความเป็นกันเองกับพนักงานเปรียบเสมือนพี  กับน้อง คอยดูแลให้ความช่วยเหลือ
พนักงานเมื  อเวลาประสบป ั ญหาต่าง ๆจึงทําให้ความสัมพันธ์ของพนักงานกับผู้บ ังคับบัญชามีความใกล้ชิดไม่ห่างเหิน พนักงานมีความรู้สึก
อบอุ่น ผลการวิจ ัยจึงได้คําตอบออกมาในเชิงบวกมาก 
   ด้านรายได้ พบว่า พนักงานควรได้รับเงินเดือนมากกว่านี  เมื  อเทียบกับความสามารถและความรับผิดชอบ ทั  งนี 
เนื  องจาก ลักษณะงานในหน้าที  ของพนักงาน ต้องรับผิดชอบในชีวิตและทรพัย์สินของผู้โดยสารตลอดถึงของการรถไฟที  มีมูลค่าสูง และ
ตําแหน่งพนักงาน เป็นตําแหน่งที  ต้องใช้ความรู้ความชํานาญด้านการขับเคลื  อน ควบคุม ตามที  การรถไฟได้กําหนดไว้ในข้อบังคับของการ
รถไฟในเรื  องมาตรฐานการจําแนกตําแหน่งให้เป็นตําแหน่งที  ต้องใช้คุณวุฒ ิหรือความชํานาญงานเป็นพิเศษนอกเหนือจากตําแหน่งอื  น  ๆ
(ข้อบังคับการรถไฟแห่งประเทศไทย ฉบับที   4.4 ลงวันที   23 สิงหาคม 2549) แต่เมื  อพนักงานได้พิจารณาถึงอัตราเงินเดือนของตน พบว่า 
บัญชีเงินเดือนที  ใช้ก็ไม่ได้แตกต่างกับบัญชีเงินเดือนของพนักงานในตําแหน่งอื  น จากสภาพของงานที  พนักงานต้องตรากตรํา เสี  ยงอันตราย
และต้องรับผิดชอบมากกว่าพนักงานตําแหน่งอื  น  ๆในการรถไฟแล้ว ทําให้พนักงาน จึงมีความรู้สึกว่าไม่เป็นธรรมกับตน โดยเฉพาะในเรื  อง
อัตราเงินเดือนที  ใช้เหมือน  ๆกัน 
   ข้อเสนอแนะ เห็นควรที  การรถไฟ จัดทําบัญชีเงินเดือนของพนักงานแยกออกมาเป็นบัญชีหนึ  งต่างหากโดยเฉพาะ
หรือ กําหนดเงินตอบแทนประจําตําแหน่งให้กับพนักงานเช่นเดียวกับนักบิน สําหรับหัวข้อความคิดเห็นของความพึงพอใจ ในเรื  องเงิน
บําเหน็จบํานาญที  การรถไฟ จ่ายให้พนักงาน เมื  อเกษียณอายุหรือออกจากงานว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากทั  งนี เนื  องจาก จํานวน
เงินบําเหน็จบํานาญที  การรถไฟจ่ายให้กับพนักงานเป็นจํานวนเงินที  เพียงพอ สามารถทําให้พนักงานสามารถครองชีพอยู่ได้ในสภาวะ
เศรษฐกิจป ั จจุบ ันอย่างไม่เดือดร้อน และโดยเฉพาะเรื  องของเงินบําเหน็จบํานาญที  ในป ั จจุบ ันยังคงเหลือหน่วยงานรัฐวิสาหกิจแค่เพียง 4 
หน่วยงาน เท่านั  น ที  ยังมีการจ่ายเงินบําเหน็จบํานาญ 
   ด้านสวัสดิการ พบว่า การรถไฟแห่งประเทศไทยควรทําประกันชีวิตให้กับพนักงานหากมีอุบ ัติเหตุเกิดขึ  นในระหว่าง
การปฏิบัติงาน พนักงานมีความพึงพอใจอยู่ในระดับที  เห็นด้วยมากทั  งนี เนื  องจาก การที  พนักงาน ต้องปฏิบัติงานอยู่ในสภาพที  เสี  ยงภัย 
สามารถอุบัติเหตุได้ตลอดเวลา แต่ย ังขาดหลักประกันของความเสี  ยงจากสภาพการทํางาน สวัสดิการที  การรถไฟจัดให้แก่ผู้ปฏิบ ัติงานใน
ป ั จจุบ ัน การรถไฟ ยังไม่ได้มีการทําประกันชีวิตให้กับพนักงาน จากจํานวนเงินช่วยเหลือ เช่น เงินปลอบขวัญ หรือ เงินฌาปนกิจสงเคราะห ์
ที  การรถไฟเคยจ่ายช่วยเหลือให้กับพนักงานในกรณีที  พนักงานได้รับบาดเจ็บ หรือเสียชีวิตจากการทํางาน เมื  อนําเปรียบเทียบกับจํานวน
เงินกรมธรรม์ที  บริษัทประกันชีวิตจ่ายให้กับผู้เอาประกันแล้ว จํานวนเงินจะแตกต่างกันมากโดยจํานวนเงินกรมธรรม์ที  ผู้ทําประกันชีวิตได้รับ
จากบริษัทประกันชีวิตจะสงูกว่าจํานวนเงินที  การรถไฟช่วยเหลือมาก ดังนั  น ผลของการวิจ ัยจึงพบว่า พนักงาน มีความต้องการให้การรถไฟ
ทําประกันชีวิตให้ในระดับที  สูงมาก 
   ข้อเสนอแนะ การรถไฟควรพิจารณาแก้ไขเพิ มเติมระเบียบเกี  ยวกับเรื  องสวัสดิการ ด้วยให้มีการทําประกันชีวิตให้
พนักงานทุกคน โดยที  การรถไฟเป็นผู้ร ับภาระในการจ่ายเบี ยประกันชีวิตให้พนักงาน หรืออาจให้พนักงานออกเบี  ยประกันส่วนหนึ  ง และการ
รถไฟช่วยสมทบอีกส่วนหนึ  งก็ได ้
   สําหรับเรื  องความพึงพอใจของการได้รับบริการในการเบิกจ่ายเงินหรือความพอใจในสิทธิต่าง  ๆที  การรถไฟจ่ายให้
เมื  อออกจากงาน การลาพักผ่อนประจําปี มีระดับความคิดเห็นมีความพึงพอใจในระดับมาก ทั  งนี เนื  องจาก การที  การรถไฟได้แก้ไขระเบียบ
การเบิกจ่ายเงิน ให้จ่ายเงินได้ก่อนที  ต้องตรวจสอบเอกสารการเงินแบบเดิม และให้พนักงานสามารถเบิกเงินเบี  ยเลี ยงเงินค่าสวัสดิการตาม
สิทธิต่าง  ๆได้ตามสถานีรถไฟทั  วประเทศ จึงเป็นการอํานวยความสะดวกให้กับพนักงานได้รับบริการเรื  องการเงินที  รวดเร็ว สามารถช่วย
บรรเทาความเดือดร้อนของพนักงานไปได้ส่วนหนึ  งด้านความมั  นคงและโอกาสความก้าวหน้าในหน้าที  การงาน พบว่า มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลางทุกหัวข้อ ทั  งนี เนื  องจากการที  พนักงาน มีเงินบําเหน็จบํานาญเพื  อใช้เลี ยงชีพการได้รับสิทธิเบิกค่ารักษาพยาบาล หลังจาก
เกษียณอายุการทํางานสิ  งต่าง  ๆเหล่านี ซึ  งถือได้ว่าเป็นความมั  นคงของพนักงาน เรื  องความก้าวหน้าในหน้าที  การทํางานของพนักงาน เหตุ
ที  พนักงานมีความพึงพอใจมากนั  นอาจเนื  องมาจากการรถไฟได้เปิดโอกาสให้พนักงานผู้ที  ศึกษาต่อและสําเร็จการศึกษาในขณะทํางาน 
สามารถสอบคัดเลื  อนตําแหน่งหรือ เปลี  ยนสายงานได้ก่อนที  การรถไฟจะเปิดรับสมัครจากบุคคลภายนอกเข้ามาทํางาน และได้เปลี  ยน
วิธีการเลื  อนชั  นตําแหน่ง จากเดิมที  เคยให้ผู้บ ังคับบัญชาเป็นผู้ค ัดเลือก มาเป็นการสอบผ่านข้อเขียน มีกรรมการควบคุมการสอบคัดเลือก
จากหลายๆฝ ่ าย รวมทั  งกรรมผู้แทนจากสหภาพแรงงาน ซึ  งเป็นตัวแทนพนักงานเข้าร่วมเป็นกรรมการคัดเลือกด้วย จึงทําให้พนักงานมี
ความมั  นใจในความยุติธรรมของการสอบเลื  อนชั  น อันเป็นการสร้างความก้าวหน้าในหน้าที  การงานของตนเองมากขึ น 



 

   ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน พบว่า ระยะเวลาการทํางานบนที  ยาวนานเกินไปทําให้เหน็ดเหนื  อยเมื  อยล้า กับ 
พนักงานมีความอึดอัดเมื  อต้องปฏิบัติงานร่วมกับเพื  อนร่วมงานบางคน ทั  งนี เนื  องจาก การปฏิบัติงานบน นับตั  งแต่ต้นทางถึงปลายทาง
พนักงานรถจักรต้องปฏิบัติงานร่วมกันในห้องขับบนเพียง 2 คนเท่านั  น พนักงานผู้มีตําแหน่งเป็นพนักงานขับรถ เป็นผู้ร ับผิดชอบในการนํา
ขบวนรถเดินให้ไปอย่างปลอดภัยจนกว่าจะถึงปลายทางในระหว่างทางพนักงานจะละทิ งลงจากไปไหนไม่ได้ สภาพการทํางานบนจึงเป็น
การทํางานในสภาพแวดล้อมที  ขาดความสะดวก สบาย ไม่เหมือนกับทํางานในสถานที  ทํางานโดยทั  วไป พนักงาน ต้องทนอดทนกับสภาพ
อากาศ ร้อน หนาว ฝ ุ ่ นละอองและเสียงดังจากเครื  องยนต์ของ บางครั  งก็ต้องทน อดหลับ อดนอน ขณะขับในช่วงเวลากลางคืน หากขบวน
รถเกิดเสียเวลา หรือเกิดชํารุด ก็ทําให้เวลาการทํางานของพนักงานนานขึ นไปอีก การที  พนักงานต้องทํางานเวลานานขึ  นภายใต้
สภาพแวดล้อมที  ไม่เอื  ออํานวย ดังกล่าว จะทําให้ร่างกายเกิดอาการเมื  อยล้า อ่อนเพลีย สภาพจิตใจ เหน็ดเหนื  อย การตัดสินใจสั  งการในการ
ทํางานย่อมลดลงย่อมอาจผิดพลาดได ้และยิ งพนักงานได้ปฏิบัติงานร่วมกับเพื  อนที  ไม่รู้ใจกันการที  ต้องทํางานอยู่ร่วมกันในสภาพห้องขับที  
แคบๆ เป็นระยะเวลานานๆ จึงสร้างความอึดอัดให้เกิดขึ นกับพนักงานได้ 
   ข้อเสนอแนะ เห็นควรให้พนักงานมีโอกาสเลือกเพื  อนร่วมงานซึ  งพนักงานรถจักรที  เป็นคู่ทํางานได้ตามความต้องการ 
ควรมีการแก้ไขตารางเวรทํางานของพนักงานให้สัมพันธ์เหมาะสมกับขบวนรถอยู่เสมอๆ ในเรื  องสภาพของห้องพักปลายทางที  ผลการวิจ ัย 
พบว่า ไม่สะอาด สะดวกสบายและขาดความเป็นส่วนตัว สาเหตุเนื  องมาจาก บ้านพักขาดการดูแลอย่างสมํ  าเสมอ ทั  งนี อาจเป็นเพราะ 
ค่าจ้างสําหรับผู้ดูแลทําความสะอาดบ้านพัก ที  การรถไฟจ่ายให้ผู้ดูแลยังไม่เหมาะสม จึงไม่จูงใจให้ผู้ดูแลบ้านพักเกิดความขยัน หมั  นคอย
ดูแลบ้านพักอย่างสมํ  าเสมอ หรือเกิดจากพนักงานผู้เข้าพักเองที  มักง่าย ไม่มีระเบียบวินัยในการใช้ห้องพัก คิดเพียงแต่ว่าตนเองเข้าพัก
อาศัยเพียงชั  วคราว จึงใช้ห้องพักอย่างไรก็ได้ 
   ข้อเสนอแนะ เห็นควรที  การรถไฟพิจารณาปรับเพิ มคา่ดูแลบ้านพักให้เหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจของป ั จจุบ ัน 
พร้อมกับรณรงค์สร้างจิตสํานึกพนักงานผู้เข้าพักอาศัยได้ช่วยกันรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของห้องพัก พร้อมกําชับ
พนักงานที  เข้าพักให้ปฏิบัติตามระเบียบบ้านพักที  การรถไฟได้กําหนดไว้ สําหรับหน่วยงานที  มหีน้าที  รับผิดชอบเกี  ยวกับบ้านพัก ต้องหมั  น
ให้เจ้าหน้าที  ได้คอย ดูแล ปรับปรุง ซ่อมแซม บ้านพักให้น่าอยู่อย่างสมํ  าเสมอ 
   ด้านการได้รับความยกย่องนับถือ พบว่า ความสนิทสนมเป็นกันเองและให้ความร่วมมือ ความเข้าอกเข้าใจซึ  งกันและ
กันและ การให้ความร่วมมือช่วยเหลือในการปฏิบัติงานแทนเพื  อนร่วมงานในกรณีที  เพื  อนไม่สามารถไปปฏิบัติงานได้ ระดับความคิดเห็น
พนักงานมีความพึงพอใจและเห็นด้วยในระดับมาก ทั  งนี เนื  องจาก ระเบียบและบทลงโทษที  การรถไฟกําหนดไว้สําหรับพนักงานที  ไม่ไป
ปฏิบัติงาน อาจถูกตั  งข้อสังเกตให้ไม่ได้รับการปูนบําเหน็จเลื  อนขั  นเงินเดือนประจําปีได้ อีกประการหนึ  ง เกิดจากความสัมพันธ์ส่วนตัวของ
พนักงานเอง อาจจะเรียนจบมาจากสถาบันเดียวกัน การมีบ้านพักอาศัยอยู่แห่งเดียวกัน จึงมีความสนิทสนมทั  งในด้านส่วนตัวและการงาน 
ดังนั  น จึงความผูกพัน ห่วงใยกัน ทําให้เพื  อนพนักงานยินดีที  จะไปปฏบิัติงานแทนให้และอาจเนื  องมาจากจิตสํานึกความรับผิดชอบในหน้าที  
ของพนักงานเองที  ไม่ต้องการให้ขบวนรถล่าช้า สาเหตุจากการรอพนักงาน เพราะจะเป็นการสร้างความเดือดร้อนกับผู้ใช้บริการได ้และ
เหตุผลอีกอย่างหนึ  งได้แก ่การไปปฏิบัติงานแทนเพื  อน นอกจากเป็นการช่วยเหลือเพื  อนแล้วย ังทําให้ตนมีรายได้พิเศษ และอาจได้รับความ
ดีความชอบด้วย ซึ  งความดีความชอบที  ได้นี สามารถนํามาใช้ประกอบในการพิจารณาเลื  อนขั  นเงินเดือนปูนบําเหน็จประจําปี หรือใช้
ลดหย่อนโทษในกรณีที  ตนเองเกิดมีความผิดขึ น 
 
 ข้อเสนอแนะที ได้จากการศึกษาวิจัย 

1. การรถไฟแห่งประเทศไทย ควรต้องปรับปรุงความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้านรายได ้เช่น ปรับรายได้ให้กับพนักงาน
เพิ มมากขึ น หรือจัดสรรรายได้ให้เหมาะสม และให้เป็นไปความต้องการของพนักงาน 

2. ขอให้การรถไฟ เชิญสถาบันการศึกษาจากภายนอกเข้ามาทําการสํารวจทัศนคต ิและวัดระดับความพึงพอใจ ของ
พนักงาน มีประเมินระดับความพึงพอใจของพนักงานอย่างสมํ  าเสมอให้ตรงกับสภาพแวดล้อมในขณะป ั จจุบ ัน เพื  อนําผลที  ได้สร้างแนวทางกําหนด
ยุทธศาสตร์พัฒนาความพึงพอใจของพนักงานในเชิงปฏิบัติการต่อไป 
 ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั  งต่อไป 
  จากผลการวิจ ัยเรื  องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานการรถไฟแห่งประเทศไทย มีข้อเสนอแนะในการวิจ ัยครั  ง
ต่อไป ดังนี  

1. ควรมีการศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเมื  อการรถไฟแห่งประเทศไทย เมื  อมีการ
เปลี  ยนแปลงนโยบาย หรือ ปรับปรุงโครงสร้างของหน่วยงาน 

2. ควรมีการศึกษาถึงป ั จจัยที  ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน การรถไฟแห่งประเทศไทย 
เปรียบเทียบกับพนักงานการรถไฟ ในฝ ่ ายอื  นๆ ที  ปฏิบัติงานอยู่บนขบวนรถด้วยกัน หรือศึกษาเกี  ยวกับทัศนคติต่อการปฏิบัติงานของ
พนักงานการรถไฟแห่งประเทศไทย 



 

3. ควรทําการศึกษาเปรียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ของพนักงานการรถไฟแห่งประเทศไทย กับพนักงาน
ขับรถไฟฟ้ า บริษัทระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) หรือ พนักงานขับรถไฟฟ้ าใต้ดินของการรถไฟฟ้ าขนส่งมวลชนแห่งประเทศ
ไทย (รฟม.) 
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