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บทคัดย่อ 
 การศึกษาค้นคว้าครั  งนี มีความมุ่งหมายเพื  อศึกษาพฤติกรรมการบริหารงานของผู้บริหารตามความคิดเห็นของครูในกลุ่มเครือข่ายนาม่วงในด้าน
การตัดสินใจ ด้านการติดต่อสื  อสาร และด้านการนิเทศภายในประชากรที ใช้ในการศึกษาค้นคว้าครั  งนี  เป็นข้าราชการครูกลุ่มเครือข่ายนาม่วง 
จํานวน  5 คน เครื  องมือที ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามที ประกอบด้วย แบบตรวจสอบรายการ และแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
  ระดับ สถิติที ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี ย และส่วนเบี ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจ ัยพบว่า ครูมีความคิดเห็นเกี ยวกับพฤติกรรมการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื  อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า พฤติกรรมการบริหารงานของผู้บริหารอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านการนิเทศภายใน และด้านการ
ติดต่อสื  อสารมีค่าเฉลี ยสูงสุด (µ = 3.59) ส่วนด้านการตัดสินใจมีค่าเฉลี ยตํ  าสุด (µ = 3.56) 
 
Abstract 
 This research aimed to study the behavior of administrator in management, Namoung Network Group, in their 
decision making, communication, and internal supervision. The total population consisted of 95 teachers from Namoung 
Network Group. The instrument used to collect data was 5 rating-scale questionnaire. Statistics used to analyze the data were 
percentage and standard deviation. 
 The research revealed that teachers had opinions on administrator’s management behavior at a high level, also in 
each aspect. Both an internal supervision and communication were the highest aspects (µ = 3.59). The decision-making was the 
lowest aspect (µ = 3.56). 
 
ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
 การศึกษาเป็นรากฐานสําคัญที  สุดในการพัฒนาประเทศ เนื  องจากช่วยให้คนได้พัฒนาตนเองตลอดชีวิต ตั  งแต่การวางรากฐาน
พัฒนาชีวิตตั  งแต่แรกเกิด จนถึงพัฒนาศักยภาพด้านต่างๆ ที  จะดํารงชีวิตและประกอบอาชีพ ได้อย่างมีความสุขและรู้เท่าทันการเปลี  ยนแบ
ลงของสังคม รวมเป็นพลังการสร้างสรรค์การพัฒนาประเทศอย่างยั  งยืนได้ ดังที  พระบรมราโชวาทเกี  ยวกับการศึกษาที  ว่า การศึกษาเป็น
เครื  องมือสําคัญในการพัฒนาความรู้ ความคิด ความประพฤติ ทัศนคติ ค่านิยม และคุณธรรมของบุคคล เพื  อเป็นพลเมืองดี มีคุณภาพและ
ประสิทธ ิภาพ การพัฒนาประเทศก็ย่อมทําได้สะดวกราบรื  น ได้ผลรวดเร็วแน่นอน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ.     :  ) 
 กลุ่มเครือข่ายนาม่วง จ ัดการศึกษาขั  นพื นฐานตั  งแต่ระดับปฐมวัย ระดับ ประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษา เป็นการศึกษามุ่ง
พัฒนาให้เยาวชนเป็นคนเก่ง คนดี และเป็นคนมคีวามสุข โดยยึดหลักการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรการศึกษา พ.ศ.      โดยมี
ผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้นําในการจัดการเรียนการสอนและควบคุม ดูแล ติดตาม ให้การสนับสนุนอย่างสุดความสามารถ โดยเฉพาะในการ
ดําเนินการบริหารงานที  โรงเรียนต้องรับหน้าที  ในการดําเนินการ ทั  ง   ด้าน คือ งานบริหารงานวิชาการ งานบริหารบุคลากร งานบริหาร
งบประมาณ และงานบริหารทั  วไป ผู้บริหารโรงเรียนจะต้องรับบทหนัก และแสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมความเป็นผู้บริหารมืออาชีพ เพื  อ
ผลักดันให้การบริหารงานของโรงเรียนดําเนินไปด้วยความเรียบร้อยและบรรลุวัตถุประสงที  ตั  งไว้ 
 ดังนั  น การบริหารงานของผู้บริหารกลุ่มเครือข่าย จึงเป็นพฤติกรรมที  ถูกจับตามองของครูในกลุ่มอยู่ตลอดเวลาว่า พฤติกรรมใน
การบริหารงานทุกด้านจะสามารถสร้างความต้องการให้กับครูในโรงเรียนได้มากน้อยเพียงใด ซ ึ  งเป็นป ั ญหาที  เกิดขึ นในการบริหารงาน 
โดยรวมว่าจะสามารถสรา้งแรงกระตุ้นให้ครูในโรงเรียนให้ความร่วมมือในการทํางานได้อย่างพร้อมเพรียงและมีความสามัคคี ร่วมกันทํางาน
อย่างจริงใจและเต็มใจ พฤติกรรมในการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนจึงเป็นป ั ญหาละเอียดอ่อนที  ทําให้ผู้บริหารมีมุมมองที  แตกต่างกัน
ไป กลุ่มเครือข่ายนาม่วง เป็นองคก์รหนึ  งที  จะต้องดําเนินการร่วมมือร่วมใจในการจัดการศึกษา ผู้บริหารโรงเรียนจะต้องมีความรอบรู้ มี
วิส ัยทัศน์มีคุณธรรม มีจริยธรรม และมีความสามารถในการบริหารงานสูง และแสดงพฤติกรรมในการบริหารงานเป็นที  พึงพอใจของครูเป็นที  



 

น่าเคารพ ศรัทธา น่าเชื  อถือของคณะครูในกลุ่มเครือข่าย ซ ึ  งจะสามารถสร้างแรงกระตุ้น แรงจูงใจให้บุคลากรร่วมมือในการทํางานได้อย่างมี
ประสิทธ ิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อโรงเรียนต่อไป 
 กลุ่มกลุ่มเครือข่ายนาม่วง มีครูที  ทําหน้าที  การสอนจํานวน    คน ถึงแม้ว่าทุกคนจะมีความรู้ความสามารถ และมีวุฒ ิการศึกษา
มากและน้อยเพียงใด ถ้าผู้บริหารโรงเรียนไม่มีความสามารถที  จะสร้างขวัญและกําลังใจให้เกิดขึ  นได้แล้ว ก็ย่อมจะหวังได้ยากที  จะทําให้ครู 
ในโรงเรียนสามัคคีร่วมมือในการปฏ ิบ ัติงานให้เกิดประสิทธ ิภาพและเป็นกําลังสําคัญในการพัฒนาโรงเรียนต่อไปในอนาคต 
 กลุ่มเครือข่ายนาม่วง เป็นกลุ่มเครือข่ายมีบุคลากรจํานวนมากมีความคิดในการบริหารงานที  แตกต่างกันไปบางครั  งเกิดความ
ขัดแย้งและความสับสนในพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนในด้านต่างๆ เช่น ด้านการตัดสินใจ ด้านการติดต่อสื  อสาร และด้าน
การนิเทศภายใน เป็นต้นเป็นสาเหตุทําให้เกิดความไม่เข้าใจกันระหว่างครูกับผู้บริหารโรงเรียน โทษกันไปมา ผู้บริหารโรงเรียนก็ว่าครูไม่ให้
ความร่วมมือในการทํางาน ครูก็ว่าผู้บริหาร โรงเรียนไม่เอาไหนไม่กล้าตัดสินใจ ไม่กล้าสั  งงาน การติดต่อสื  อสารก็ล่าช้าไม่ทันต่อเหตุการณ์ 
เมื  อเป็นเช่นนี การร่วมมือในการทํางานก็ลดน้อยลงไป ส่งผลให้งานและโครงการต่างๆ ก็อาจจะล้มเหลวไม่ประสบผลสําเร็จได้ตาม
วัตถุประสงค ์
 ผู้บริหารโรงเรียนจะต้องมีความสามารถในการบริหารงาน กล่าวคือ มีพฤติกรรมในการตัดสินใจ พฤติกรรมในการติดต่อสื  อสาร 
และพฤติกรรมในการนิเทศภายในที  เหมาะสม และต้องมีศิลปะ ในการชักจูงบุคคลให้ทํางานได้อย่างสุดความสามารถจนงานบรรลุผล การ
บริหารงานทุกด้านในโรงเรียนจึงเป็นภาระหนักของผู้บริหารโรงเรียนที  จะต้องใช้ศิลปะในการบังคับบัญชา ฉะนั  นการทํางานในองค์กรที  มี
ประสิทธ ิภาพจึงอยู่ที  ผู้บริหารที  จะสามารถกระตุ้นให้ผู้ปฏ ิบ ัติงานมีความคิดสร้างสรรค์และทุ่มเทให้กับองค์กร มีความจงรักภักดีต่อองค์การและ
เต็มใจที  จะทํากับทุกฝ ่ ายเสมอ (ธงชัย  สันติวงษ์.     :    ) 
 จากสภาพป ั ญหาดังกล่าว ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที  จะศึกษาพฤติกรรมการบริหารงานของผู้บริหารตามความคิดเห็นของครู ใน
กลุ่มเครือข่ายนาม่วง ซ ึ  งผลของการศึกษาค้นคว้าจะเป็นส่วนหนึ  งที  จะช่วยให้พบแนวทางปรับปรุงคุณภาพการบริหารงานของผู้บริหาร
โรงเรียนให้มีประสิทธ ิภาพดียิ งขึ น 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 เพื  อศึกษาพฤติกรรมการบริหารงานของผู้บริหารตามความคิดเห็นของครูในกลุ่มเครือข่ายนาม่วง สังกัดสํานักงานเขตพื  นที  
การศึกษาอุดรธานี เขต   
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตของเนื อหา 
  การศึกษาพฤติกรรมการบริหารงานของผู้บริหารตามความคิดเห็นของครูในกลุ่มเครือข่ายนาม่วง มี   ด้าน ได้แก่ ด้าน
การตัดสินใจ ด้านการติดต่อสื  อสาร และด้านการนิเทศภายใน 
 ประชากรที ใช้ในการวิจัย 
  ประชากรที  ใช้ในการวิจ ัย คอื ครูในกลุ่มเครือข่ายนาม่วงที  ปฏ ิบ ัติงานอยู่ ในปีการศึกษา      จํานวน    คน  
 
การสร้างเครื องมือที ใช้ในการวิจัย 
 เครื  องมือที  ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั  งนี  จ ัดทําเป็นแบบสอบถามพฤติกรรมการบริหารงานของผู้บริหารตามความคิดเห็น
ของครู กลุ่มเครือข่ายนาม่วง ใน   ด้าน ได้แก่ ด้านการตัดสินใจ ด้านการติดต่อสื  อสาร และด้านการนิเทศภายในด้านละ    ข้อ รวม    ข้อ 
เป็นแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scales) มี   ระดับ คือ มากที  สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที  สุด 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามซ ึ  งเป็นครูกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนนาม่วง พบว่า ครูที  ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีวุฒ ิการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ   .   มีประสบการณ์ในการทํางานน้อยกว่า    ปี คิดเป็นร้อยละ   .   
มีวิทยฐานะชํานาญการ คิดเป็นร้อยละ   .   
 ผลการวิเคราะห์ระดับพฤติกรรมการบริหารงานของผู้บริหารตามความคิดเห็นของครู กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนนาม่วง พบว่า ครู
มีความคิดเห็นเกี  ยวกับพฤติกรรมการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื  อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า พฤติ
กรรมการบริหารงานของผู้บริหารอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านการนิเทศภายใน และด้านการติดต่อสื  อสารมีค่าเฉลี  ยสูงสุดส่วนด้านการ
ตัดสินใจมีค่าเฉลี  ยตํ  าสุด 



 

 ครูมีความคิดเห็นเกี  ยวกับพฤติกรรมการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนด้านการตัดสินใจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื  อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า พฤติกรรมที  ผู้บริหารแสดงความรับผิดชอบต่อผลที  เกิดขึ นจากการตัดสินใจค่าเฉลี  ยสูงสุด และพฤติกรรมที  
ผู้บริหารนําผลการตัดสินใจมาแก้ไขและปรับปรุงให้ดีขึ นเสมอมีค่าเฉลี  ยตํ  าสุด 
 ครูมีความคิดเห็นเกี  ยวกับพฤติกรรมการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนด้านการติดต่อสื  อสาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื  อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ครูสามารถเข้าพบผู้บริหารได้ตลอดเวลาค่าเฉลี  ยสูงสุด และผู้บริหารวางระบบการออกเอกสารแจ้งให้
บุคคลภายนอกทราบความเคลื  อนไหวของโรงเรียนเสมอมีค่าเฉลี  ยตํ  าสุด 
 ครูมีความคิดเห็นเกี  ยวกับพฤติกรรมการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน ด้านการนิเทศภายใน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื  อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารประเมินผลการนิเทศภายในโรงเรียนด้วยวธิ ีการที  หลากหลายและนําผลมาร่วมกันปรับปรุงอยู่เสมอ
ค่าเฉลี  ยสูงสุด และผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูได้ร่วมแสดงความคิดเห็นด้านการนิเทศเพื  อพัฒนาคุณภาพการศึกษามีค่าเฉลี  ยตํ  าสุด 
 ครูที  มวุีฒ ิปริญญาตรมีีความคิดเห็นเกี  ยวกับพฤติกรรมการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื  อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า พฤติกรรมการบริหารงานของผู้บริหารอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน โดยด้านการนิเทศภายในมีค่าเฉลี  ยสูงสุด และ
ด้านการตัดสินใจมีค่าเฉลี  ยตํ  าสุด ส่วนครูที  มีวุฒ ิสูงกว่าปริญญาตรีมีความคิดเห็นเกี  ยวกับพฤติกรรมการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื  อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า พฤติกรรมการบริหารงานของผู้บริหารอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านการการ
ติดต่อสื  อสารมีค่าเฉลี  ยสูงสุด และด้านการตัดสินใจมีค่าเฉลี  ยตํ  าสุด 
 ครูที  มีประสบการณ์การสอนตํ  ากว่า    ปี  และ ครูที  มีประสบการณ์การสอน   –   ปีมีความคิดเห็นเกี  ยวกับพฤติ
กรรมการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื  อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า พฤติกรรมการบริหารงานของผู้บริหาร
อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านการนิเทศภายในมีค่าเฉลี  ยสูงสุด และด้านการติดต่อสื  อสารมีค่าเฉลี  ยตํ  าสุดครูที  มีประสบการณ์การสอน    ปี ขึ  น
ไป มีความคิดเห็นเกี  ยวกับพฤติกรรมการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื  อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า พฤติ
กรรมการบริหารงานของผู้บริหารอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านการติดต่อสื  อสารมีค่าเฉลี  ยสูงสุด และด้านการตัดสินใจมีค่าเฉลี  ยตํ  าสุด 
 ครูที  ไม่มีวิทยฐานะมีความคิดเห็นเกี  ยวกับพฤติกรรมการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื  อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า พฤติกรรมการบริหารงานของผู้บริหารอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน โดยด้านการตัดสินใจและด้านการติดต่อ 
สื  อสาร มีค่า เฉลี  ยสู งสุด  และด้านการนิเทศภายในมีค่า เฉลี  ยตํ  าสุด  ครูที  มีวิทยฐานะชํานาญการมีความคิดเห็นเกี  ยวกับ 
พฤติกรรมการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนโดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื  อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า พฤติกรรมการบริหารงานของ
ผู้บริหารอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านการนิเทศภายในมีค่าเฉลี  ยสูงสุด และด้านการติดต่อสื  อสารมีค่าเฉลี  ยตํ  าสุด ส่วนครูที  มีวิทยฐานะ
ชํานาญการพิเศษมีความคิดเห็นเกี  ยวกับพฤติกรรมการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนโดยรวมอยู่ในระดับมากเมื  อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า พฤติกรรมการบริหารงานของผู้บริหารอยู่ในระดับมากทุกด้านโดยด้านการตัดสินใจมีค่าเฉลี  ยสูงสุด และด้านการนิเทศภายในมี
ค่าเฉลี  ยตํ  าสุด 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาพฤติกรรมการบริหารงานของผู้บริหารตามความคิดเห็นของครูกลุ่มเครือข่ายนาม่วง มีประเด็นที  น่าสนใจ ซ ึ  ง
ผู้วิจ ัยค้นคว้านํามาอภิปรายตามผลสรุป ของการศึกษาค้นคว้า ดังนี  
 1. พฤติกรรมการบริหารงานของผู้บริหารตามความคิดเห็นของครูกลุ่มเครือข่ายนาม่วง โดยรวมและรายด้าน คือ ด้านการ
ตัดสินใจ ด้านการสื  อสาร และด้านการนิเทศภายในโดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั  งนี อาจเป็นเพราะว่า 
   .  ผู้บริหารโรงเรียนประชุมครูเพื  อให้แสดงความคิดเห็นและตัดสินใจร่วมกันในกิจกรรมที  สําคัญของโรงเรียน ชี แจง
เหตุผลของการตัดสินใจให้ครูทราบเพื  อสร้างความเข้าใจและใช้ความร่วมมือ ก่อนตัดสินใจผู้บริหารจะต้องศึกษาป ั ญหานั  นโดยสืบสวนหา
ข้อเท็จจริงจึงเลือกทางที  ส่งผลดีที  สุดมีการติดตามผลแล้วนําข้อบกพร่องมาปรับปรุงแก้ไขเพื  อการตัดสินใจครั  งต่อไป 
   .  ผู้บริหารมีการนิเทศงานอย่างมีประสิทธ ิภาพ เปิดโอกาสให้ครูได้ร่วมแสดงความคิดเห็น ส่งเสริมให้ครูได้รับการ
อบรม ประชุมสัมมนาทางวิชาการเพื  อการทํางานที  มีประสิทธ ิภาพ 
   .  ผู้บริหารโรงเรียนให้ความสําคัญในการติดต่อสื  อสาร แจ้งความเคลื  อนไหวของโรงเรียนกับบุคคลภายนอกทราบ
สมํ  าเสมอ และภายในก็ติดต่อสื  อสารกับครูและเจ้าหน้าที  ทุกคน ให้ทราบทันต่อเหตุการณ์ให้ครูใช้โทรศัพท์ติดต่อกับบุคคลภายนอกได้เมื  อมี
ความจําเป็นและจัดระบบการสื  อสารที  ทันสมัย เพื  อความรวดเร็วติดต่อกับครูได้ทันที เพื  อครูจะได้ปฏ ิบ ัติตามข่าวสารที  ได้รับอย่างถูกต้อง 
  . ความคิดเห็นของครูที  มีวุฒ ิปริญญาตรีต่อพฤติกรรมการบริหารงานของผู้บริหาร ในด้านการตัดสินใจ ด้านการสื  อสาร 
และด้านการนิเทศภายในอยู่ในระดับปานกลางทั  งนี อาจเนื  องมาจาก 
   .  ผู้บริหารโรงเรียนมีภาระหน้าที  จะต้องดําเนินการมากมาย จนทําให้การบริหารด้านการตัดสินใจ ด้านการ
ติดต่อสื  อสาร และด้านการนิเทศภายในบกพร่องไป หรืออาจมาจากสาเหตุที  ผู้บริหารโรงเรียนให้ความสําคัญน้อยในการที  ให้ครูได้มีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็น และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเรื  องต่างๆ ที  โรงเรียนดําเนินการ ซ ึ  งผลการศึกษาค้นคว้าสอดคล้องกับ 



 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (    ) ที  ว่าการตัดสินใจส่วนใหญ่ผู้บริหารโรงเรียนเป็น
การตัดสินใจโดยลําพัง ไม่ชอบปรึกษาหารือผู้อื  น เป็นต้น 
   .  ผู้ บ ริ ห า ร อ า จ ป ั ด ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ง า น ที  นิ เ ท ศ ไ ป แ ล้ ว ไ ป แ ล้ ว  โ ด ย ผู้ บ ริ ห า ร โ ร ง เ รี ย น 
หวังผลประโยชน์ที  ได้รับจากการนิเทศงานหากมีความผิดพลาดเกิดขึ นก็ไม่แสดงความรับผิดชอบ โดยโยนความรับผิดชอบไปให้แก่ครูฝ ่ าย
เดียวเพราะผู้บริหารโรงเรียนยึดการนิเทศของตนเองเป็นใหญ่ และครูจะต้องปฏ ิบ ัติตามโดยหลีกเลี  ยงไม่ได้ 
   .  ผู้บริหารโรงเรียนให้ความสนใจที  จะติดต่อสื  อสารกับบุคคลภายนอกน้อย ขาดมนุษย์สัมพันธ ์ที  ดีและไม่เห็นความสําคัญของการ
ติดต่อสื  อสาร ทําให้บุคคลภายนอกไม่ทราบความเคลื  อนไหวในโรงเรียน บุคคลภายในก็ไม่ได้รับการติดต่อสื  อสารที  ทันต่อเหตุการณ์สาเหตุก็
เนื  องมาจากผู้บริหารไม่คํานึงถึงความสําคัญในเรื  องของการติดต่อสื  อสารอย่างจริงจ ัง 
  . ความคิดเห็นของครูที  มีวุฒ ิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีที  มีต่อพฤติกรรมการบริหารงานของผู้บริหาร ในด้านการตัดสินใจ 
ด้านการติดต่อสื  อสาร และด้านการนิเทศภายใน พบว่าอยู่ในระดับมาก ที  เป็นเช่นนี อาจเนื  องมาจากสาเหตุต่อไปนี  
   .  ผู้บริหารมีความรับผิดชอบในการบริหารงาน มีการตัดสินใจอย่างรอบคอบสมเหตุสมผล ตามข้อมูลและหลักฐาน
ต่างๆ โดยเฉพาะการให้ครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจได้แสดงความคิดเห็นในเรื  องต่างๆ ของโรงเรียนโดยไม่เอาตัวเองเป็นใหญ่ โดยสอดคล้อง
กับคํากล่าวของ เสริมศักดิ   วิศาลาภรณ์ (    :   ) ว่าการตัดสินใจเป็นภารกิจที  สําคัญยิ งอย่างหนึ  งของกระบวนการบริหาร ผู้บริหาร ต้องตัดสินใจ
อยู่เสมอ และจะต้องกระทําตัวดว้ยความรอบครอบ ผู้บริหารที  ตัดสินใจไม่ได้หรือขาดทักษะในการตัดสินใจย่อมทําให้หน่วยงานไม่
เจริญก้าวหน้า 
   .  ผู้บริหารมีความรับผิดชอบในการบริหารงานเมื  อมีข้อผิดพลาดเกิดขึ นจะแสดงความรับผิดชอบในความผิดพลาดที  
เกิดขึ นกับการนิเทศงานของตนไม่ผลักความรับผิดชอบหรือความผิดพลาดไปให้คนอื  น ครูผู้ร ับการนิเทศสามารถท้วงติงได้ถ้าไม่ถูกต้อง
เหมาะสมซ ึ  งสอดคล้องกับคํากล่าวของ สมาน รังสิโยกฤกษ์ (    :   ) กล่าวถึง ลักษณะของการนิเทศที  ดี คือ ให้ช ัดเจน (Clear) ถูกต้อง 
(Correct) กะทัดรัด (Concise) ตรงจุดและตรงประเด็น (Pin–Point) 
   .  ผู้บริหารโรงเรียนเห็นความสําคัญในการติดต่อสื  อสารกับบุคคลภายในและภายนอก โดยจัดตั  งงบประมาณไว้เพื  อ
การติดต่อสื  อสารโดยเฉพาะหรือดําเนินการจัดทําเอกสารเผยแพร่และแจ้งความเคลื  อนไหวต่างๆ ของโรงเรียนให้บุคคลภายนอก ชุมชน 
และหน่วยงานอื  นๆ ซ ึ  งสอดคล้องกับคํากล่าวของ สมบูรณ์ อุปถัมภ์ (    :    ) กล่าวว่า การติดต่อสื  อสารเป็นการนําข่าวสารขององค์การหรือ
หน่วยงานออกคําสั  งภายนอก ซ ึ  งเป็นการประชาสัมพันธ ์งานขององค์การได้เป็นอย่างดี การติดต่อสื  อสารจึงเป็นงานที  สําคัญของการบริหาร
ที  จะช่วยให้การปฏ ิบ ัติงานได้รับความร่วมมือและดําเนินไปด้วยความเรียบร้อยตามวัตถุประสงค์ขององค์การ 
 4. ความคิดเห็นของครูที  มีประสบการณ์การทํางานน้อยกว่า    ปี ที  มีต่อพฤติกรรมการ บริหารงานของผู้บริหารใน ด้านการ
ตัดสินใจ ด้านการสื  อสาร และด้านการนิเทศภายในอยู่ในระดับมากทั  งนี อาจเนื  องมาจาก 
  4.1 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูที  มีประสบการณ์ในการทํางานน้อยได้แสดงความคิดเห็นและตัดสินใจในกิจกรรมที  สําคัญ
ของโรงเรียน ชี แจงเหตุผลของการตัดสินใจให้ครูทราบก่อนตัดสินใจผู้บริหารจะต้องศึกษาป ั ญหานั  นโดยสืบสวนหาข้อเท็จจริงจึงเลือกทางที  
ส่งผลดีที  สุดมีการนําข้อบกพร่องมาปรับปรุงแก้ไขเพื  อการตัดสินใจครั  งต่อไป 
   .  ผู้บริหารมีการนิเทศงานอย่างมีประสิทธ ิภาพเปิดโอกาสให้ครูที  มีประสบการณ์ในการทํางานน้อย ได้ร่วมแสดงความ
คิดเห็น ส่งเสริมให้ครูได้รับการอบรม ประชุมสัมมนาทางวิชาการเพื  อการทํางานที  มีประสิทธ ิภาพ 
   .  ผู้บริหารโรงเรียนให้ความสําคัญในการติดต่อสื  อสาร แจ้งความเคลื  อนไหวของโรงเรียนกับบุคคลภายนอกทราบ
สมํ  าเสมอและภายในก็ติดต่อสื  อสารกับครูและเจ้าหน้าที  ทุกคนให้ทราบทันต่อเหตุการณ์ให้ครูใช้โทรศัพท์ติดต่อกับบุคคลภายนอกได้เมื  อมี
ความจําเป็นและจัดระบบการสื  อสารที  ทันสมัยเพื  อความรวดเร็วติดต่อกับครูได้ทันทีเพื  อครูจะได้ปฏ ิบ ัติตามข่าวสารที  ได้รับ 
 5. ความคิดเห็นของครูที  มีประสบการณ์การทํางาน   –   ปี และครูที  มีประสบการณ์การทํางาน    ปี ขึ  นไป ที  มีต่อพฤติ
กรรมการบริหารงานของผู้บริหาร ด้านการตัดสินใจ ด้านการติดต่อสื  อสาร และด้านการนิเทศภายใน พบว่า อยูใ่นระดับมาก ทั  งนี อาจ
เนื  องมาจาก 
   .  ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูที  มีประสบการณ์ในการทํางานนานได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเรื  องสําคัญทุกครั  ง 
   .  ผู้บริหารมีการติดต่อประสานงานการติดต่อสื  อสารเพื  อให้เกิดความร่วมมือในการทํางานของครูภายในสถานศึกษา
การติดต่อสื  อสารจึงมีความสําคัญและเป็นประโยชน์ในการบริหารงานของผู้บริหาร 
   .  ผู้บริหารอาจคิดว่าครูที  มีประสบการณ์ในการทํางานมานานมีความรู้ดี มีความชํานาญงานอยู่แล้วจึงมองข้ามจุดนี  
ซ ึ  งจริงๆ แล้ว ครูทุกคนต้องการรับการนิเทศจากผู้บริหาร 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิจ ัยในครั  งนี  ผู้วิจ ัยมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี  
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 



 

   . บริหารโรงเรียนควรจะปรับปรุงพฤติกรรมในการบริหารงานในทุกๆ ด้าน ให้มีความชัดเจนสามารถสร้างแรงจูงใจและ
ให้เกิดความนิยม มีศรัทธาเกิดขึ นในจิตใจของครูทุกคน 
   . ผู้บริหารโรงเรียน ต้องบริหารงานเป็นทีมต้องสร้างความเข้าใจอันดีต่อทีมงานเพื  อลดการขัดแย้งที  จะเกิดขึ  นใน
หน่วยงานและเพื  อประสิทธ ิภาพของงานและควรให้ความสําคัญในการติดต่อสื  อสารให้มาก เพราะการติดต่อสื  อสารเป็นกระบวนการที  จะทํา
ให้โรงเรียนได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงาน องค์กรและชุมชนต่างๆ มากยิ งขึ น 
   . ครูควรได้มีส่วนร่วมในการบริหารงานได้มีโอกาสได้แสดงความคิดเห็นร่วมตัดสินใจให้ครูเกิดความภาคภูมิใจใน
ผลงานและรักองค์กรมากขึ น 
   . ครูจะต้องให้ความร่วมมือและปฏ ิบ ัติตามในส่วนที  เห็นว่ามีความถูกต้อง ชัดเจนใน การบริหารงานของผู้บริหาร
โรงเรียนด้วย 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั  งต่อไป 
   . ควรมีการวิจ ัยในทํานองเดียวกันกับการศึกษาค้นคว้าครั  งนี ในโรงเรียนอื  น 
   . ควรวิจ ัยเกี  ยวกับความสามารถในการบริหารงานในด้านอื  นๆ เช่น ความสามารถในการบริหารงานวิชาการ การ
บริหารงบประมาณ และการบริหารงานบุคคล เป็นต้น 
   . ควรมีการศึกษาองค์ประกอบอื  นๆ ที  ส่งผลต่อความต้องการในการปฏ ิบ ัติงานของครูด้วย 
   . ควรศึกษาสภาพป ั ญหา และความต้องการของครูในโรงเรียนประถมศึกษาที  เกี  ยวกับการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน 
   . การสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นได้ครอบคลุมและเป็นที  ยอมรับของผู้บริหารและครูในโรงเรียนประถมศึกษาเพื  อ
ประโยชน์ในการศึกษาค้นคว้าต่อไป 
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