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การศึกษาวิจ ัยในครั  งนี มีความมุ่งหมายเพื  อศึกษาระดับความต้องการในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒ   ด้าน คือ  ) ด้านความต้องการทางกายภาพ  ) ด้านความต้องการเพื  อความเจริญก้าวหน้า  ) ด้านความต้องการได้รับความมั  นคง
ปลอดภัย  ) ด้านความต้องการได้รับประสบการณ์ใหม่ๆ  ) ด้านความต้องการทางด้านจิตใจและอารมณ์ และ  ) ด้านความต้องการได้รับการยอมรับ 

กลุ่มตัวอย่างที ใช้ในการศึกษาวิจ ัยในครั  งนี  คือ บุคลากรสายสนับสนุน ปฏิบัติงานในสํานักงานอธิการบดีจํานวนทั  งสิ น     คน 
เครื  องมือที ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า   ระดับ จํานวน    ข้อ สถิติที ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี ย และส่วนเบี ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ตัวแปรอิสระ   ตัว โดยใช้สถิติค่าที (t-test) วิเคราะห์ตัวแปรอิสระ   ตัว ขึ นไปโดยใช้สถิติวิเคราะห์
ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

ผลการวิจ ัย พบว่า บุคลากรสํานกังานอธิการบดีมีความต้องการในการปฏิบัติงานดังนี  
1. บุคลากรสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมีความต้องการในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับ

มาก 
2. บุคลากรสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที  มีเพศ อายุ และระยะเวลาที  ปฏิบัติงานต่างกันมคีวาม

ต้องการในการปฏิบัติงาน โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
3. บุคลากรสํานักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที  มีระดับการศึกษาสูงสุดตามลําดับ คือ ตํ  ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี 

และสูงกว่าปริญญาตรี มีความต้องการในการปฏิบัติงาน โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที  ระดับ .   เมื  อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
บุคลากรสํานักงานอธิการบดี มีความต้องการด้านความต้องการทางกายภาพ ด้านความต้องการเพื  อความเจริญก้าวหน้า ด้านความต้องการได้รับความ
มั  นคงปลอดภัยแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที  ระดับ .   ส่วนด้านอื  นๆ พบว่า ไม่แตกต่างกัน 

4. บุคลากรสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที  มีสถานภาพงานในป ั จจุบ ัน คือ ข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย 
มีความต้องการในปฏิบัติงานโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที  ระดับ .   ทุกด้าน 

5. บุคลากรสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒที  มีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน  ,    บาท  ,   -  ,    บาท และ
ตั  งแต่   ,    บาท ขึ  นไป มีความต้องการในการปฏิบัติงานโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที  ระดับ .   เมื  อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ด้านความต้องการทางกายภาพ มีความต้องการแตกต่างกันอย่างมนีัยสําคัญทางสถิติระดับ .   ส่วนด้านอื  นๆ พบว่า มีความต้องการ
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที  ระดับ .   

 
Abstract 

The purpose of this research aimed to study the level of staffs’ need in working for Office of the President, 
Srinakharinwirot University, in 6 aspects 1) physical need, 2) progressive need, 3) safe need, 4) need of new experience, 5) 
need of emotion, and 6) need of acceptability. 

The samples were collected from 158 staffs in both of supported staffs and academic staffs which work for Office of 
the President, Srinakharinwirot University. The research instrument used for gathering data was the five rating scale 
questionnaire which composed of 42 items. The mean average and standard deviation were used to analyze the data. Two 
independent variables were analyzed by using t – test, one – way Analysis of Variance used for analyzing three independent 
variables, and Scheffe´s test used for testing statistically significant difference. 

The results of the research were as follows: 
1. The staffs’ opinions were at a high level as a whole and in each aspect. 
2. The staffs with had different gender, age, and period of working had not different need of working as a whole 

and in each aspect. 



 

3. The staffs with different level of education had different need of working with significant different at .01 level. 
When considering each part, it was found that in physical need, progressive need and safe need, the staffs had different need 
with significant difference at .01 level. Whereas there was no significant difference in other aspects. 

4. The staffs with different positions had different need of work with significant different level of .01 as a whole. 
When considering each part, it was found that every part had significant difference at .01 level. 

5. The staffs with different income had different need of work with significant difference at .01 level as a whole. 
When considering in each part, it was found that in physical need, the staffs had different need of work with significant 
difference at .05 level. Whereas there was significant difference at .05 level in other aspects. 
 
ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พัฒนามาจากโรงเรียนฝึกหัดครูชั  นสูง ถนนประสานมิตร ซ ึ  งกระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศ
จัดตั  งในปีพุทธศักราช 2492 ต่อมามีการเปลี  ยนแปลงหลายครั  ง กล่าวคือ ได้รับการปรับปรุงและยกวิทยฐานะเป็น “วิทยาลัยวิชาการศึกษา” 
ในปี พ.ศ. 2496 และได้รับการยกฐานะเป็น “มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ” ในปี พ.ศ. 2517 (www.google.co.th 2553) ป ั จจุบ ัน
มหาวิทยาลัยดําเนินการภายใตพ้ระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พุทธศักราช 2541 ซ ึ  งมาตรา 7 กําหนดให้มหาวิทยาลัยเป็น
สถานศึกษาและวิจ ัยมีวัตถุประสงค์ให้การศึกษา ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชั  นสูง ทําการสอน ทําการวิจ ัย ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม (พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พุทธศักราช 2541. 2541: 2) โดยมีพันธกิจต่อสังคมในการจัด
การศึกษาและให้บริการทางวิชาการ รวมทั  งเข้าไปมีส่วนร่วมกับสังคมในการสืบสานและสร้างเสริมภูมิป ั ญญาให้เหมาะสมกับการเปลี  ยนแปลง
ทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยยึดหลักจริยธรรมทางวิชาการและหลักการให้การศึกษาแก่ประชาชน 
(www.google.co.th) และมาตรา 8 กําหนดให้มหาวิทยาลัยแบ่งส่วนงานออกเป็น สํานักงานอธิการบดี สํานักงานวิทยาเขต บัณฑ ิตวิทยาลัย 
คณะ สถาบัน และสํานัก (พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พุทธศักราช 2541. 2541: 2) 
 ในปีงบประมาณ 2551 (ถึงปจัจุบ ัน) สํานักงานอธิการบดี ประกอบด้วย 7 กอง 3 ฝ ่ าย และ 1 หน่วย ได้แก่ กองกลาง กองการ
เจ้าหน้าที   กองกิจการนิสิต กองคลัง กองบริการการศึกษา กองแผนงาน กองวิเทศสัมพันธ ์ฝ ่ ายจัดการทรัพย์สิน ฝ ่ ายประกันคุณภาพการศึกษา 
ฝ ่ ายวิจ ัย และหน่วยตรวจสอบภายใน (สํานักงานอธิการบดี. www.google.co.th) 
 สํานักงานอธิบดี มีภารกิจและบทบาทเป็นหน่วยงานเปรียบเสมือนคณะ มีบทบาทในการสนับสนุนมหาวิทยาลัย และมีภารกิจของ
หน่วยงานภายในสํานักงานอธิการบด ี(ภารกิจสํานักงานอธิการบดี มศว. www.google.co.th) โดยมีการดําเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม คือ เป็น
ศูนย์กลางการให้บริการ สนับสนุนการเรียนการสอน การวิจ ัย การบริการนิสิต การบริหารทรัพยากร การสนับสนุนกิจกรรมการบริหาร และ
ปรับปรุงการให้บริการให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย (ปรัชญา-วิส ัยทัศน์-พันธกิจ มศว. www.google.co.th) 
 จากการเปลี  ยนแปลงภายในมหาวิทยาลัยที  มีมาอยา่งต่อเนื  อง ย่อมต้องส่งผลกระทบต่อบุคลากรในองค์กรโดยตรง เพราะต้องมีการ
ปรับเปลี  ยนบุคลากรให้เหมาะสมกับงาน สร้อยตระกูล อรรถมานะ (2545: 122) ได้กล่าวว่า เนื  องจากบุคคลนั  นมีความแตกต่างกัน บุคคลจึงมีความ
ต้องการซ ึ  งเป็นต้นตอหรือสาเหตุแห่งพฤติกรรมต่างๆ กันไปและซํ ายังมีลักษณะที  ซ ับซ ้อนสับสน ดังนั  นพึงระวังเสมอว่าการปฏิบัติต่อบุคคล
แต่ละคนนั  นต้องกระทําโดยพิจารณาถึงบุคคลนั  นๆ อย่างแท้จริงไม่ว่าจะเป็นในแง่ของความต้องการ ความสามารถ ทัศนคติ ค่านิยม การรับรู้ 
ความตั  งใจ ความสนใจ อารมณ์ ภูมหิลังส่วนตัว ความมั  นใจในตัวเอง รวมทั  งการสั  งสมทางสังคม เป็นต้น (พงศ์ หรดาล.     :   ) ได้กล่าว
ว่าความสําเร็จ หรือความล้มเหลวขององค์กรขึ  นอยู่ก ับมนุษย์เพราะมนุษย์แต่ละคนที  ประกอบกันขึ  นเป็นกลุ่มจะมีความต้องการมีคุณค่าที  
แตกต่างกันซ ึ  ง กันตยา เพิ  มผล (    :   ) ได้บอกว่ามนุษย์ทุกคนทํางานเพื  อตอบสนองความต้องการของตนเอง และความต้องการนั  น
ก่อให้เกิดแรงจูงใจในการทํางานเมื  อมีแรงผลักดันให้เกิดการทํางานแล้ว เขาเกิดความรู้สึกพอใจในการทํางานของแต่ละคนเกิดความสบายใจมี
อารมณ์ในการทํางาน อันได้แก่ ความพึงพอใจในการทํางานของแต่ละคนแล้วส่งผลต่อกําลังขวัญในการทํางานของกลุ่มในองค์การทําให้
องค์การเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในที  สุด เนื  องจากการปฏิบัติงานในป ั จจุบ ันของบุคลากรในองค์การนั  นมีความแตกต่างกันออกไปจาก
เดิม อาจทําให้ความต้องการในการปฏิบัติงานเปลี  ยนแปลงไป ธงชัย สันติวงษ์ (2540: 55) ได้กล่าวว่าความต้องการของมนุษย์โดยธรรมชาติ
แล้วจะมีความแตกต่างกันออกไปมากมายหลายประการ บางคนอยากทํางานเพราะต้องการมีความมั  นคงในอาชีพและมีสังคมเพื  อนฝ ูงเพื  อน
ร่วมงาน แต่บางคนกลับต้องการทํางานที  มีคุณค่าสมกับความรู้ที  ได้เรียนมามากกว่าเงินเดือนเพียงอย่างเดียว และตลอดเวลาที  ผ ่านไปความ
ต้องการเหล่านี จะมีการปรับเปลี  ยนไปเรื  อยๆ สุดแต่ป ั จจัยต่างๆ ทั  งภายในและภายนอกที  พัฒนาและเป็นไป โนลส์ นักการศึกษาผ ู ้ใหญ่ที  มี
ชื  อเสียงชาวอเมริกันได้เสนอความคิดเห็นเกี  ยวกับความต้องการขั  นพื นฐานของมนุษย์แยกออกเป็น   ด้าน คือ ความต้องการทางกายภาพ 
ความต้องการเพื  อความเจริญก้าวหน้า ความต้องการได้รับความมั  นคงปลอดภัย ความต้องการได้รับประสบการณ์ใหม่ๆ ความต้องการ
ทางด้านจิตใจและอารมณ์ และความต้องการได้รับการยอมรับ (สุวัฒน์ วัฒนวงศ์. 2547:    -   ; อ้างอิงจาก Malcolm, S. Knowles. 1970)  



 

 ดังนั  นผ ู ้วิจ ัยจึงสนใจที  จะศึกษาว่าป ั จจัยอะไรที  มีผลต่อความต้องการในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื  อเป็นข้อมูลให้หน่วยงานและผ ู ้ที  เกี  ยวข้องทุกฝ ่ ายได้ใช้เป็นข้อมูลและเป็นแนวทางในการบริหารงาน
เพื  อให้เกิดประสิทธิภาพต่อไป 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

1. ศกึษาระดับความต้องการในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานอธิบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
2. เปรียบเทียบความต้องการในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานอธิบดี จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพงานในป ั จจุบ ัน ระยะเวลาที  ปฏิบัติงาน รายได้ต่อเดือน 
3. รวบรวมความต้องการและข้อเสนอแนะเพิ  มเติมของบุคลากรสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาวิจ ัยครั  งนี  เป็นการศึกษาความต้องการในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 6 
ด้าน ได้แก่ ด้านความต้องการทางกายภาพ ด้านความต้องการเพื  อความเจริญก้าวหน้า ด้านความต้องการได้รับความมั  นคงปลอดภัย ด้านความ
ต้องการได้รับประสบการณ์ใหม่ๆ ด้านความต้องการทางด้านจิตใจและอารมณ์ และด้านความต้องการได้รับการยอมรับ 
 ประชากร 
  ประชากรที  ใช้ในการศึกษาวิจ ัยในครั  งนี  เป็นบุคลากรที  ปฏิบัติงานภายในสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ ซ ึ  งประกอบด้วย ข้าราชการ จํานวน    คน พนักงานมหาวิทยาลัย จํานวน     คน รวมประชากรทั  งสิ นจํานวน     คน 
 กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างที  ใช้ในการศึกษาวิจ ัยครั  งนี เป็นบุคลากรที  ปฏิบัติหน้าที  จากจํานวน     คน ใช้การกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ตามตารางของ Krejcie and Morgan ได้กลุ่มตัวอย่างทั  งสิ นจํานวน 166 คน  

 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจ ัยครั  งนี  ใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลกับบุคลากรโดยแบ่งตามสถานภาพของข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย 
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํานวนทั  งสิ น     คน แล้วนําแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 นําแบบสอบถามที  ได้รับคืนมาดําเนินการดังต่อไปนี  

1. เมื  อได้รับแบบสอบถามคืนมาครบแล้ว ผ ู ้วิจ ัยได้ทําการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบับ 
2. การวิเคราะห์ข้อมูล ผ ู ้วิจ ัยทําการประมวลผลข้อมูล โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปเพื  อการประมวลผลทางสถิติ และได้

ดําเนินการตามลําดับดังนี   
2.1 วิเคราะห์สถานภาพของกลุ่มตัวอย่างตามตัวแปรอิสระโดยหาค่าร้อยละ  

2.1.1 เพศ 
2.1.2 อาย ุ
2.1.3 ระดับการศึกษาสูงสุด 
2.1.4 สถานภาพงานในป ั จจุบ ัน 
2.1.5 ระยะเวลาที  ปฏิบัติงาน 
2.1.6 รายได้ต่อเดือน 

2.2 วิเคราะห์ค่าสถิติพื  นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี  ย (X ) และส่วนเบี  ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความต้องการในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและรายด้าน 

2.3 วิเคราะห์เพื  อเปรียบเทียบค่าความแตกต่างของค่าเฉลี  ยเกี  ยวกับความต้องการในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จําแนกตามตัวแปร เพศ สถานภาพงานในป ั จจุบ ัน ระยะเวลาที  ปฏิบัติงาน โดยใช้การ
ทดสอบสถิติค่า (t-test Independent) 



 

2.4 วิเคราะห์เปรียบเทียบค่าความแตกต่างของค่าเฉลี  ยเกี  ยวกับความต้องการในการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จําแนกตามตัวแปร อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด รายได้ต่อเดือน โดยการใช้สถิติการวิเคราะห์
แปรปรวนแบบทางเดียว (One-way Analysis of Variance)  

3. ใช้วิธีการของเชฟเฟ ่  (Scheff´s) ทดสอบค่าเฉลี  ยเป็นรายคู่ของตัวแปรที  พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี  ยวกับความต้องการในการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ สรุปได้ดังนี  

1. ข้อมูลทั  วไป 
1.1 เพศ บุคลากรสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ จํานวน     คน เป็นเพศชาย    คน คิดเป็น

ร้อยละ   .   และเป็นเพศหญิง จํานวน    คน คิดเป็นร้อยละ   .   
1.2 อายุ บุคลากรสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีอายุไม่เกิน 35 ปี จํานวน 99 คน คิดเป็นร้อย

ละ   .   อายุ 36-45 ปี จํานวน 4  คน คิดเป็นร้อยละ 2 .   และอายุตั  งแต่ 46 ปีขึ นไป จํานวน    คน คิดเป็นร้อยละ   .   
1.3 ระดับการศึกษาสูงสุด บุคลากรสํานักงานอธิการบด ีมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 

   คน คิดเป็นร้อยละ   .   จบการศึกษาระดับตํ  ากว่าปริญญาตรี จํานวน    คน คิดเป็นร้อยละ   .   และจบการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญา
ตรี จํานวน    คน คิดเป็นร้อยละ   .    

1.4 สถานภาพงานในป ั จจุบ ัน บุคลากรสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เป็นพนักงานมหาวิทยาลัย 
จํานวน    คน คิดเป็นร้อยละ   .   และเป็นข้าราชการ จํานวน    คน คิดเป็นร้อยละ   .   

1.5 ระยะเวลาที  ปฏิบตัิงาน บุคลากรสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปฏิบัติงานไม่เกิน    ปี 
จํานวน     คน คิดเป็นร้อยละ   .   และปฏิบัติงานตั  งแต่    ปี ขึ นไป จํานวน    คน คิดเป็นร้อยละ   .   

1.6 รายได้ต่อเดือน บุคลากรสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีรายไดต่้อเดือนระหว่าง  ,001 – 
  ,000 บาท จํานวน    คน คิดเป็นร้อยละ   .   มีรายได้ต่อเดือนตั  งแต่ 12,001 บาท ขึ  นไป จํานวน    คน คิดเป็นร้อยละ   .   และมี
รายได้ต่อเดือนไม่เกิน 8,000 บาท จํานวน    คน คิดเป็นร้อยละ   .   

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มี
ความต้องการในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.99) เมื  อพิจารณารายด้าน พบว่า บุคลากรสํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีความต้องการในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลําดับจากมากไปหาน้อยดังนี  ด้านความ
ต้องการได้รับประสบการณ์ใหม่ๆ (X =  .  ) ด้านความต้องการทางกายภาพ (X = 4.07) ด้านความต้องการทางจิตใจและอารมณ์ (X = 
4.06) ด้านความต้องการได้รับความมั  นคงปลอดภัย (X = 3.94) ด้านความต้องการได้รับการยอมรับ (X = 3.90) และด้านความต้องการ
เพื  อความเจริญก้าวหน้า (X = 3.88) ตามลําดับ เมื  อพิจารณารายด้าน พบว่า  

2.1 ด้านความต้องการทางกายภาพ พบว่า บุคลากรสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ มีความต้องการ
ในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.07) เมื  อพิจารณารายข้อ พบว่า บุคลากรมีความต้องการในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากทุก
ข้อ ได้แก่ ควรมีโทรศัพท์ติดต่อทั  งภายในและภายนอกที  เหมาะสม (X = 4.18) ควรจัดให้มีระบบปรับอากาศที  มีอุณหภูมิไม่เกิน    องศา
เซลเซ ียส (X = 4.15) จดัให้มีวัสดอุุปกรณ์ที  เกี  ยวข้องกับการปฏิบัติงานและได้รับมาตรฐาน (X = 4.13) ตามลําดับ  

2.2 ด้านความต้องการเพื  อความเจริญก้าวหน้า พบว่า บุคลากรสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มี
ความต้องการในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 3.88) เมื  อพิจารณารายข้อ พบว่า บุคลากรมีความต้องการในการปฏิบัติงานอยู่
ในระดับมากทุกข้อ ได้แก่ ควรมีระบบการประเมินเพื  อเลื  อนขั  นเงินเดือนที  โปร่งใสและเป็นธรรม (X =4.01) จ ัดให้มีระบบสรรหาที  มี
คุณธรรม (X = 3.91) จ ัดให้มีการพัฒนาตนเองเพื  อเข้าสู่ตําแหน่งที  สูงขึ  น (X = 3.89) ตามลําดับ  

2.3 ด้านความต้องการได้รับความมั  นคงปลอดภัย พบว่า บุคลากรสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
มีความต้องการในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 3.94) เมื  อพิจารณารายข้อ พบว่า บุคลากรมีความต้องการในการปฏิบัติงานอยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ ได้แก่ มีการจัดสรรสวัสดิการคุ้มครอง เมื  อครบเกษียณอายุ (X = 4.12) ควรจัดให้มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานใน
รูปแบบคณะกรรมการ (X = 4.05) มีหลักประกันความมั  นคงในอาชีพการทํางาน (X = 3.99) ตามลําดับ 

2.4 ด้านความต้องการได้รับประสบการณ์ใหม่ๆ พบว่า บุคลากรสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มี
ความต้องการในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.07) เมื  อพิจารณารายข้อ พบว่า บุคลากรมีความต้องการในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ



 

มากทุกข้อ ได้แก่ ควรมีการสนับสนุนให้มีการเรียนรู้ทักษะใหม่ๆ (X = 4.24) มีการสนับสนุนให้ศึกษาต่อในระดับที  สูงขึ  น (X = 4.18) จ ัดให้มี
นโยบายการส่งเสริมการศึกษาดูงาน มีการจัดโครงการฝึกอบรมสัมมนาต่างๆ (X = 4.11) ตามลําดับ 

2.5 ด้านความต้องการทางด้านจิตใจและอารมณ์ พบว่า บุคลากรสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มี
ความต้องการในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.06) เมื  อพิจารณารายข้อ พบว่า บุคลากรมีความต้องการในการปฏิบัติงานอยูใ่น
ระดับมากทุกข้อ ได้แก่ เพื  อนร่วมงานมีความรับผ ิดชอบต่องาน (X = 4.16) เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นในทุกระดับ มีการบริหารงาน
และการปกครองที  เท่าเทียมกัน มีการส่งเสริมให้ปฏิบัติงานด้วยความสามัคคี (X = 4.07) เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นในทุกระดับ 
(X = 4.04) ตามลําดับ 

2.6 ด้านความต้องการได้รับการยอมรับ พบว่า บุคลากรสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีความ
ต้องการในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 3.90) เมื  อพิจารณารายข้อ พบว่า บุคลากรมีความต้องการในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก
ทุกข้อ ได้แก่ การปฏิบัติงานของท่านเป็นที  ยอมรับของผ ู ้บริหารและเพื  อนร่วมงาน (X = 4.11) มีอิสระในการแก้ป ั ญหาและรับผ ิดชอบต่อการ
ปฏิบตัิงาน ยอมรับผลการปฏิบัติงานตามความสามารถของบุคลากรแต่ละระดับ (X = 4.04) ความเชื  อมั  นในการมอบหมายงานสําหรับให้ปฏิบัติ 
(X = 4.03) ตามลําดับ 

3. ผลการเปรียบเทียบความต้องการในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ตาม
สมมติฐานที  ตั  งไว้ดังนี  
  การทดสอบสมมติฐาน ข้อ   พบว่า บุคลากรที  เป็นเพศชายและเพศหญิงมีความต้องการในการปฏิบัติงานโดยรวมและ
รายด้านไม่แตกต่างกัน ซ ึ  งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจ ัยที  ตั  งไว้ 
  ก า รทดส อบ สมม ติ ฐ า น  ข้อ    พบ ว่ า  บุ คล ากรที  มี อ ายุ ไม่ เ กิ น     ปี     –    ปี  แ ละ     ปี ขึ  นไป  
มีความต้องการในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซ ึ  งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจ ัยที  ตั  งไว ้
  การทดสอบสมมติฐาน ข้อที     พบว่า บุคลากรที  จบระดับการศึกษาสูงสุด ได้แก่ จบการศึกษาระดับตํ  ากว่าปริญญาตรี ปริญญา
ตรี และสูงกว่าปริญญาตรี มีความต้องการในการปฏิบัติงานโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที  ระดับ .   ซ ึ  งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที  ตั  งไว้ เมื  อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความต้องการทางกายภาพ ด้านความต้องการเพื  อความเจริญก้าวหน้า และด้าน
ความต้องการได้รบัความมั  นคงปลอดภัย มีความต้องการแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที  ระดับ .   ส่วนด้านอื  นๆ พบว่า ไม่
แตกต่างกัน 
  เพื  อให้ทราบว่า บุคลากรสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีความต้องการในการปฏิบัติงาน จําแนกตาม
ระดับการศึกษาสูงสุด มีความแตกต่างกันเป็นคู่ใดบ้าง จึงทําการทดสอบโดยวิธีของเซฟเฟ ่  (Scheff´s) ซ ึ  งได้ผลการทดสอบค่าเฉลี  ยเป็นรายคู่ 
ดังนี  
  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี  ยเป็นรายคู่โดยรวม พบว่า บุคลากรที  จบระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความ
ต้องการโดยรวมมากกว่าบุคลากรที  จบระดับการศึกษาตํ  ากว่าปรญิญาตรี และจบการศึกษาระดับปริญญาตรี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที  
ระดับ .   ส่วนคู่อื  นๆ พบว่า ไม่แตกต่างกัน 
  เมื  อพิจารณารายด้าน พบว่า บุคลากรสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที  จบการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความ
ต้องการด้านความต้องการทางกายภาพมากกว่าบุคลากรที  จบการศึกษาปริญญาตรีและตํ  ากว่าระดับปริญญาตรี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ระดับ 
.   ส่วนคู่อื  นๆ พบว่า ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านความต้องการเพื  อความเจริญก้าวหน้า พบว่า บุคลากรที  จบการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความ
ต้องการเพื  อความเจริญก้าวหน้ามากกว่าบุคลากรที  จบการศึกษาปริญญาตรี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .   ส่วนคู่อื  นๆ พบว่า ไม่
แตกต่างกัน และบุคลากรที  จบการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความต้องการความมั  นคงปลอดภัยมากกว่าบุคลากรที  จบการศึกษาตํ  ากว่าปริญญา
ตรีและจบการศึกษาปริญญาตร ี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ระดับ .   ส่วนคู่อื  นๆ พบว่า ไม่แตกต่างกัน 
  การทดสอบสมมติฐานข้อที     พบว่า บุคลากรที  มีสถานภาพงานในป ั จจุบ ัน ได้แก่ ข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัยมี
ความต้องการในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที  ระดับ .   ทุกด้าน ซ ึ  งสอดคล้องกับสมมติฐาน
กับการวิจ ัยที  ตั  งไว้ทุกด้าน 
  การทดสอบสมมติฐานข้อที     พบว่า บุคลากรที  มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานไม่เกิน    ปี และตั  งแต่    ปีขึ  นไป มีความ
ต้องการในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซ ึ  งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจ ัยที  ตั  งไว้  
  การทดสอบสมมตฐิานข้อที     พบว่า บุคลากรที  มีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน  ,000 บาท 8,001-12,000 บาท และตั  งแต่ 12,001 บาทขึ นไป 
มีความต้องการในการปฏิบัติงานโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ ทางสถิติที  ระดับ .   เมื  อพิจารณารายด้าน พบว่า บุคลากรมีความ
ต้องการด้านความต้องการทางกายภาพแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที  ระดับ .   ส่วนด้านอื  นๆ พบว่า บุคลากรมีความต้องการแตกต่าง
กัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที  ระดับ .   ซ ึ  งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจ ัยที  ตั  งไว้ 



 

  เพื  อให้ทราบว่า บุคลากรสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีความต้องการในการปฏิบัติงาน จําแนกตาม
รายได้ต่อเดือน มีความแตกต่างกันเป็นคู่ใดบ้าง จึงทําการทดสอบโดยวิธีของเชฟเฟ ่  (Scheff´s) ซ ึ  งได้ผลการทดสอบค่าเฉลี  ยเป็นรายคู่ ดังนี  
  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี  ยเป็นรายคู่โดยรวม พบว่า บุคลากรที  มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง  ,   –  ,    บาท 
และบุคลากรที  มีรายได้ต่อเดือนตั  งแต่   ,    บาท ขึ  นไป มีความต้องการในการปฏิบัติงานโดยรวมมากกว่าบุคลากรที  มีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 
 ,    บาท อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที  ระดับ .   ส่วนคู่อื  นๆ พบว่า ไม่แตกต่างกัน 
  เมื  อพิจารณารายด้าน พบว่า บุคลากรสํานกังานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที  มีรายได้ต่อเดือนตั  งแต่   ,    บาท 
ขึ นไป และบุคลากรที  มีรายได้ต่อเดือน  ,   –  ,    บาท มีความต้องการทางกายภาพ ความต้องการเพื  อความเจริญก้าวหน้า ความต้องการ
ได้รับความมั  นคงปลอดภัย ความต้องการได้รับประสบการณ์ใหม่ๆ  และความต้องการทางด้านจิตใจและอารมณ์ มากกว่าบุคลากรที  มีรายได้
ต่อเดือนไม่เกิน  ,    บาท อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที  ระดับ .   ส่วนคู่อื  นๆ พบว่า ไม่แตกต่างกัน และบุคลากรที  มีรายได้ต่อเดือน 8,001–
  ,    บาท มีความต้องการได้รับการยอมรับมากกว่าบุคลากรที  มีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 8,000 บาท อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที  ระดับ .01 
ส่วนคู่อื  นๆ พบว่า ไม่แตกต่างกัน 
  การรวบรวมข้อเสนอแนะเกี  ยวกับความต้องการในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มี 
ดังนี  
  ด้านความต้องการทางกายภาพ บุคลากรสํานกัอธิการบดีควรมีระบบการติดต่อสื  อสารระหว่างบุคลากรในหน่วยงานให้
ได้รับข้อมูลต่างๆ รองลงมา คือ ควรจัดห้องทํางานและอุปกรณ์ที  เกี  ยวข้องกับการปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับการจัดงานของแต่ละงาน ตามลําดับ 
  ด้านความต้องการเพื  อความเจริญก้าวหน้า บุคลากรสํานักอธิการบดคีวรใชผ้ลงานเป็นเกณฑ ์ประเมินเพื  อเลื  อนสู่ตําแหน่งงาน
ที  สูงขึ น รองลงมา คือ มีการสนับสนุนการพัฒนาตนเองเพื  อสามารถไปสู่ตําแหน่งที  สูงขึ นได้ ตามลําดับ 
  ด้านความต้องการได้รับความมั  นคงปลอดภัย บุคลากรสํานักอธิการบดีควรมีการประเมินผลงานและติดตามผลจากการ
ปฏิบัติงานโดยใช้คณะกรรมการประเมินผล รองลงมา คือ ผ ู ้บริหารระดับต้น ควรมีความยุติธรรมและความโปร่งใส ตามลําดับ 
  ด้านความต้องการได้รับประสบการณ์ใหม่ๆ บุคลากรสํานักอธิการบดีควรสนับสนุนการศึกษาต่อระดับที  สูงขึ น รองลงมา คือ 
ควรมีการปรับเปลี  ยนตําแหน่งและเงินเดือนตามวุฒิการศึกษาที  จบ ตามลําดับ 
  ด้านความต้องการทางจิตใจและอารมณ์ บุคลากรสํานักอธิการบดคีวรมีการกระจายรายได้พิเศษให้ทั  วถึงกันทั  งหน่วยงานเพื  อ
เป็นการเสริมสร้างขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน รองลงมา คือ ควรจัดกิจกรรมเพื  อส่งเสริมความสามัคคีของบุคลากรของมหาวิทยาลัย เป็น
ประจําทุกๆ ปี ตามลําดับ 
  ด้านความต้องการทางด้านการยอมรับ บุคลากรสํานักอธิการบดีควรดูที  ผลการปฏิบัติงานไม่ใช่อายุ หรือประสบการณ์ของ
ผ ู ้ปฏิบ ัติงาน รองลงมา คือ เพื  อนร่วมงานต่างแผนก ควรให้ความช่วยเหลือซ ึ  งกันและกัน ในกรณีที  ต้องมีการประสานงานกัน ตามลําดับ 
 
การอภิปรายผล 
 ผลจากการศึกษาวิจ ัย เรื  องความต้องการในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
สามารถอภิปรายผลได้ดังนี  

1. บุคลากรของสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีความต้องการในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายด้าน
อยู่ในระดับมากทุกด้าน ซ ึ  งแสดงให้เห็นว่าบุคลากรมีความต้องการในด้านทางกายภาพ ด้านความต้องการเพื  อความเจริญก้าวหน้า ด้าน
ความต้องการได้รับความมั  นคงปลอดภัย ความต้องการได้รับประสบการณ์ใหม่ๆ ด้านความต้องการด้านจิตใจและอารมณ์ ด้านความ
ต้องการด้านการยอมรับ ซ ึ  งสามารถแยกวิเคราะห์เป็นรายด้านได้ดังต่อไปนี  

1.1 ด้ า นค วา ม ต้ อ งก า รท า ง กา ยภาพ  บุ คล าก รสํ า นั ก ง า นอธิ ก า รบ ดี  ม หา วิ ทย าลั ยศ รี นค ริ นท ร 
วิโรฒ มีความต้องการในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยบุคลากรมีความต้องการเรื  องโทรศัพท์ติดต่อทั  งภายใน
และภายนอกที  เหมาะสม ระบบเครื  องปรับอากาศที  มีอณุหภูมิไม่เกิน    องศาเซลเซ ียส และจัดให้มีวัสดุ อุปกรณ์ที  เกี  ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานและได้คุณภาพมาตรฐาน ตามลําดับ ทั  งนี อาจเป็นเพราะว่าสภาพแวดล้อมทางกายภาพของสถานที  ห้องทํางานรวมถึงอุปกรณ์
ต่างๆ เช่น โต๊ะ เก้าอี  และอุปกรณ์เครื  องมือ เสียงรบกวน แสงสว่าง อุณหภูมิภายในห้องทํางาน เครื  องมือที  ใช้ติดต่อสื  อสารทั  งภายในและ
ภายนอกองค์กรต่างๆ ยังไม่เพียงพอและไม่สอดคล้องต่อความต้องการของบุคลากรที  ปฏิบัติงานเท่าที  ควร ดังนั  น จึงอาจเป็นสาเหตุหนึ  งที  
ทําให้บุคลากรสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีความต้องการในการปฏิบัติงานด้านความต้องการทางกายภาพอยู่ใน
ระดับมาก ซ ึ  งสอดคล้องกับงานวิจ ัยของ วาเลซ (Valez. 1972:    -A) ที  ได้ศึกษาเรื  องความพึงพอใจในองค์ประกอบภายในและองค์ประกอบ
ภายนอกของงาน โดยใช้ผ ู ้ปฏิบ ัติงานในมหาวิทยาลัยแห่งเมืองโคลัมเบีย พบว่า องค์ประกอบที  ทําให้เกิดความพึงพอใจภายนอกของงาน ได้แก่ 
สภาพทางกายภาพในการปฏิบัติงาน เป็นอันดับแรก รองลงมา คือ เงินเดือน และผลประโยชน์เกื  อกูล สถานภาพของการบริหารและการควบคุมงาน 
ความมั  นคงในงาน นโยบายของการบริหารและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ตามลําดับ ส่วนองค์ประกอบภายในที  ทําให้เกิดความพึงพอใจในงาน 
ได้แก่ ความสําเร็จของงาน การยอมรับนับถือในผลงาน ลักษณะงาน ความรับผ ิดชอบและความเจริญก้าวหน้า และสอดคล้องกับความคิดเห็นของ 



 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541: 102) ที  กล่าวว่า การสนับสนุนช่วยเหลือเกี  ยวกับงาน (Supportive working conditions) พนักงานจะ
รู้สึกว่างานที  เขาทําเป็นงานที  ดี มีความสะดวกส่วนตัว และมีความสะดวกในการทํางาน จากการศึกษา พบว่า พนักงานชอบที  ทํางานที  มี
สิ งแวดล้อมที  ดีมากกว่า สิ งแวดล้อมที  เป็นอันตราย และไม่สะดวกสบาย เช่น ร้อนเกินไป แสงไม่พอ นอกจากนี  พนักงานส่วนใหญ่ชอบงาน
ที  ใกล้บ้าน มีสิ งแวดล้อมอํานวยความสะดวก มีเครื  องมืออุปกรณ์ที  เกี  ยวกับการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ 

1.2 ด้านความต้องการเพื  อความเจริญก้าวหน้า บุคลากรสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีความต้องการ
ในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยบุคลากรมีความต้องการเรื  องระบบการประเมินเพื  อเลื  อนขั  นเงินเดือนที  
โปร่งใสและเป็นธรรม จัดให้มีระบบสรรหาที  มีคุณธรรม และจัดให้มีการพัฒนาตนเองเพื  อเข้าสู่ตําแหน่งที  สูงขึ  นตามลําดับ ซ ึ  งมหาวิทยาลัย
ควรคํานึงถึงองค์ประกอบสําคัญที  ทําให้บุคลากรเกิดความต้องการในการปฏิบัติงาน เช่น การเลื  อนตําแหน่ง การเลื  อนเงินเดือน ถือได้ว่าเป็น
ป ั จจัยสําคัญอย่างยิ ง เพราะในการปฏิบัติงานทั  วๆ ไป บุคลากรจะเกิดความพึงพอในในการปฏิบัติงานและมีความเต็มใจที  จะปฏิบัติงานให้
บรรลุผล สําเร็จตามวัตถุประสงค์และจุดมุ่งหมายขององค์กรนั  นก็เมื  อในงานนั  นๆ สามารถตอบสนองความต้องการขั  นพื นฐานได้ และในป ั จจุบ ัน
ระบบราชการไทย ก็ย ังมีระบบอุปถัมภ์ซ ึ  งอาจทําให้เกิดความต้องการในการปฏิบัติงานและไม่ต้องการปฏิบัติงานของบุคลากร ซ ึ  งสอดคล้องกับ 
สุรางค์ ฤกษ์บุบผา (2546) ได้ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนในเครือคณะพระหฤทยัของพระเยซูเจ้า โดยใช้
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า ผลการวิจ ัยพบว่า ครูโรงเรียนในเครือคณะพระหฤทัยของพระเยซูเจ้าแห่งกรุงเทพมหานคร มี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื  อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าที  การงานและ
ด้านเงนิเดือน ครูมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านอื  นๆ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจ ัยของ สกล อนันตเสรี (    ) ที  ได้ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยวลัย
ลักษณ์ โดยการศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจําแนกเป็น    ด้าน ตามทฤษฎ ีสองป ั จจัยของเฮอร์ซเบอร์ก จากแบบสอบถาม
ทั  งหมด     ฉบับ ผลการศึกษาพบว่า พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง    ด้าน ได้แก่ สถานะของอาชีพ 
ลักษณะของงานที  ปฏิบัติ ความสัมพันธ์กับผ ู ้บ ังคับบัญชา ผ ู ้ใต้บ ังคับบัญชา เพื  อนร่วมงาน ความมั  นคงในงาน เทคนิคของผ ู ้นิเทศ 
ความก้าวหน้าในตําแหน่งการงาน ความเป็นอยู่ส่วนตัว เงินเดือนและผลประโยชน์เกื  อกูล นโยบายและการบริหารงานและโอกาสที  จะได้รับ
ความก้าวหน้าในอนาคต และสอดคล้องกับความคิดเห็นของ เสนาะ ติเยาว์ (2516: 196) ที  กล่าวไว้ว่า กฎเกณฑ ์หรือมาตรฐานในการพิจารณา
ความดีความชอบ เลื  อนตําแหน่งของผ ู ้บริหารส่วนมาก ไม่แน่นอนชัดเจนและจะกระทําตามความคิดเห็นของผ ู ้พิจารณาและผ ู ้มีอํานาจสูงกว่า
เท่านั  น  

1.3 ด้านความต้องการได้รับความมั  นคงปลอดภัย บุคลากรสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีความ
ต้องการในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยบุคลากรมีความต้องการให้มีการจัดสวัสดิการคุ้มครองเมื  อครบ
เกษียณอายุ จ ัดให้มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานในรูปแบบคณะกรรมการ และมีหลักประกันความมั  นคงในอาชีพการทํางาน ตามลําดับ 
เนื  องจากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เป็นหน่วยงานของรัฐบาล ซ ึ  งมีระบบและระเบียบการบริหารงานบุคคลที  ชัดเจน บุคลากรที  เข้ามา
ปฏิบัติงานในองค์กรจะทราบดีถึงอัตราเงินเดือนที  ได้รับตามวุฒิการศึกษาที  สมัครในตําแหน่งนั  นๆ การทดลองงาน การบรรจุเข้าทํางาน การ
เกษียณอายุราชการ และการจัดสวัสดิการต่างๆ ที  จะมีให้ตามความจําเป็น นอกจากนั  น บุคลากรยังมีความต้องการที  จะได้รับความมั  นคง
และความปลอดภัยในสถานภาพของการทํางานให้มากกว่าเดิม ซ ึ  งสอดคล้องกับงานวิจ ัยของ ณรงค์ สุขประเสริฐ (    ) ที  ได้ศึกษาความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานช่าง มหาวิทยาลัยมหิดล ณ ศาลายา พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานช่าง 
มหาวิทยาลัยมหิดล ณ ศาลายา อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนระดับความพึงพอใจที  มีมากที  สุด คือ ด้านความมั  นคงในการทํางาน ด้านการบังคับ
บัญชา ด้านการยอมรับ สอดคล้องกับงานวิจ ัยของ รังสิมา เหลืองอ่อน (    : บทคัดย่อ) ที  ได้ศึกษาความต้องการแรงจูงใจในการทํางานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ กลุ่มผ ู ้ผลิตชิ นส่วนยานยนต์ขนาดกลางและขนาดเล็ก จ ังหวัดสมุทรปราการ จํานวน   แห่ง รวมทั  งหมด     คน 
ผลการวิจ ัยพบว่า พนักงานมีความต้องการแรงจูงใจในการทํางานอยู่ในระดับมากและปานกลาง โดยมีความต้องการด้านความปลอดภัยมาก
ที  สุด รองลงมาคือ ความต้องการความรัก ความต้องการทางสรีระ ความต้องการพัฒนาตนเอง และความต้องการความรู้สึกว่าตนเองมีค่า 
ตามลําดับ และสอดคล้องกับความคิดเห็นของ ปรียาภรณ์ วงศ์อนุตรโรจน์ (    : 156) ที  กล่าวถึง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไว้ว่า ฝ ่ าย
จัดการและฝ ่ ายบริหารงานแม้จะไม่สามารถเปลี  ยนแปลงป ั จจัยที  เกี  ยวกับบุคคล เช่น อายุ การศึกษา บุคลิกภาพ ก็สามารถจ ัดและสรรหา 
รวมทั  งบรรจุบุคลากรให้เหมาะสมกับงานที  ทําซ ึ  งควรพิจารณาถึงป ั จจัยต่างๆ ที  เกี  ยวข้องกับบุคคลที  มีส่วนในการให้เกิดความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานด้วย 

1.4 ด้านความต้องการได้รับประสบการใหม่ๆ บุคลากรสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีความต้องการ
ในการปฏิบัตงิานโดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยบุคลากรมีความต้องการที  จะให้มหาวิทยาลัยมีการสนับสนุนให้มีการเรียนรู้
ทักษะใหม่ๆ การสนับสนุนทุนให้ศึกษาต่อในระดับที  สูงขึ น มีนโยบายการส่งเสริมการศึกษาดูงาน และมีการจัดโครงการฝึกอบรมสัมมนา
ต่างๆ ตามลําดับ ทั  งนี อาจเป็นเพราะว่า บุคลากรที  ปฏิบัติงานภายในมหาวิทยาลัย ซ ึ  งถือว่าได้เป็นสถาบันการศึกษาระดับประเทศ จะต้อง
เป็นผ ู ้ที  มีความรู้ความสามารถในสายงานหรือวิชาชีพที  ตนได้ปฏิบัตินั  น จึงมีความต้องการที  ได้รับประสบการณ์ใหม่ๆ เช่น มีต้องการ
ฝึกอบรมเพื  อเพิ มพูนความรู้ ต้องการศกึษาดูงานตามสถานที  ต่างๆ ต้องการลาศึกษาต่อในระดับที  สูงขึ  น ซ ึ  งสิ งเหล่านี จะนําพาตนเองไปสู่



 

ความสําเร็จในชีวิตการทํางานได้ เพราะว่าความพึงพอใจนั  นถือได้ว่ามีส่วนเกี  ยวข้องกับความต้องการของมนุษย์ทั  งสิ น ซ ึ  งความพึงพอใจจะ
เกิดขึ นได้ก็ต่อเมื  อความต้องการของมนุษย์ได้รับการตอบสนอง ซ ึ  งมนุษย์ไม่ว่าจะอยู่ที  ใดย่อมมีความต้องการขั  นพื  นฐานไม่แตกต่างกัน ซ ึ  ง
สอดคล้องกับงานวิจ ัยของ รังสิมา เหลืองอ่อน (    ) ที  ได้ศึกษาความต้องการแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ กลุ่ม
ผ ู ้ผลิตชิ นส่วนยานยนต์ขนาดกลางและขนาดเล็ก จงัหวัดสมุทรปราการ ซ ึ  งกลุ่มตัวอย่างที  ใช้ในการวิจ ัยเป็นพนักงานระดับปฏิบัติการกลุ่ม
ผ ู ้ผลิตชิ นส่วนยานยนต์ขนาดกลางและขนาดเล็ก จ ังหวัดสมุทรปราการ จํานวน   แห่ง รวมทั  งหมด     คน ผลการวิจ ัยพบว่า พนักงานมี
ความต้องการแรงจูงใจในการทํางานอยู่ในระดับมาก โดยมีความต้องการด้านความต้องการพัฒนาตนเองเป็นลําดับที   3 รองลงมาจากความ
ต้องการด้านความปลอดภัย และความต้องการความรัก ความต้องการทางสรีระ และสอดคล้องกับความคิดเห็นของ ชลิดา ศรมณี และ พูนศรี 
สวงนชีพ (    :    -   ) ที  ได้กล่าวว่า การฝึกอบรม หมายถึง กรรมวิธีในอันที  จะช่วยเพิ  มพูนความรู้ ความชํานาญ ประสบการณ์ให้กับ
เจ้าหน้าที  ในหน่วยงาน ทั  งนี เพื  อให้ปฏิบัติหน้าที  ในความรับผ ิดชอบได้ดียิ  งขึ น อีกทั  งยังมุ่งสร้างเสริมทัศคติที  ดีในการทํางานให้พนักงานมี
กําลังใจ มีใจรักงาน มีความคิดริเริ มที  จะปรับปรุง การปฏิบัติงานให้ดียิ งขั  นอีกด้วย นอกจากนี แล้ว การเจริญเติบโตที  รวดเร็วทางด้านสังคม 
เศรษฐกิจและการเมือง ประกอบกับการเพิ  มขึ  นอย่างรวดเร็วของจํานวนประชากร ได้ส่งผลทั  งทางตรงและทางอ้อมในเรื  องการแข่งข ันทางด้าน
การศึกษา การประกอบอาชีพ หน้าที  การงาน การดํารงชีวิต จึงเป็นเหตุให้บุคลากรที  มีความต้องการที  จะศึกษาเพิ  มเติม หรือเข้ารับการอบรมเพื  อ
เพิ มพูนความรู้ของตนเอง ทั  งนี จะนําความรู้ที  ได้จากการศึกษาหรือการฝึกอบรม มาใช้ในการปฏิบัติหน้าที  ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และทนัต่อ
ภาวะเศรษฐกิจในป ั จจุบ ัน 

1.5 ด้านความต้องการทางด้านจิตใจและอารมณ์ บุคลากรสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีความ
ต้องการในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยบุคลากรมีความต้องการเพื  อนร่วมงานมีความรับผ ิดชอบต่องาน มี
การส่งเสริมให้ปฏิบัติงานด้วยความสามัคคี มีการบริหารงานและการปกครองที  เท่าเทียมกัน และเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นในทุก
ระดับ ตามลําดับ ทั  งนี อาจเป็นเพราะสถานภาพของบุคลากรแต่ละคนเป็นสิ  งสําคัญ เพราะบุคลากรในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒจะมี
สถานภาพที  มีความแตกต่างกัน เช่น อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ระยะเวลาที  ปฏิบัติงาน และภูมิลําเนาเป็นส่วนสําคัญ ที  ทําเป็นตัวแปร
เกี  ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างเพื  อนร่วมงาน ผ ู ้บ ังคับบัญชา ดังนั  น มหาวิทยาลัยจะต้องจัดให้มีกิจกรรมเพื  อสร้างความสัมพันธ์ระหว่างเพื  อน
ร่วมงานและผ ู ้บ ังคับบัญชาอย่างสมํ  าเสมอ เพื  อเป็นการเริ  มการปฏิบัติงานที  ดีและมีประสิทธิภาพ ซ ึ  งสอดคล้องกับงานวิจ ัยของ สุรางค์ ฤกษ์บุบ
ผา (2546) ที  ได้ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนในเครือคณะพระหฤทัยของพระเยซูเจ้า ผลการวิจ ัยพบว่า ครูที  มี
ตําแหน่งหน้าที  ในการปฏิบัติงานต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานรายด้านและโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที  ระดับ .   
ยกเว้นด้านลักษณะงานที  ปฏิบัติ ด้านเงินเดือน ด้านความสัมพันธ์กับผ ู ้บ ังคับบัญชา ผ ู ้ ใต้บ ังคับบัญชาและเพื  อนร่วมงาน ด้านวิธีการปกครองบังคับ
บัญชา และด้านความมั  นคงในงาน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจ ัยของ สกล อนันตเสรี (    ) ได้
ศกึษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ผลการศึกษาพบว่า มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้าน 
ความสัมพันธ์กับผ ู ้บ ังคับบัญชา ผ ู ้ ใต้บ ังคับบัญชา เพื  อนร่วมงาน อยู่ในระดับปานกลาง และสอดคล้องกับความคิดเห็นของ ธงชัย สันติวงษ์ 
(    :    ) ที  กล่าวว่า การได้รับมอบหมายหน้าที  ที  ได้กระทําอย่างใดอย่างหนึ  ง จุดสําคัญของความรับผ ิดชอบ คือ การผ ูกพัน ความ
รับผ ิดชอบเกิดขึ นได้เนื  องมาจากสาเหตุของความสัมพันธ์ระหว่างผ ู ้บ ังคับบัญชากับผ ู ้ ใต้บ ังคับบัญชา ความรับผ ิดชอบอาจเป็นข้อผ ูกพันที  มี
ลักษณะต่อเนื  องกันไป หรืออาจสิ นสุดลงด้วยการได้กระทําตามที  ได้รับมอบหมาย 

1.6 ด้านความต้องการได้รับการยอมรับ บุคลากรสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีความต้องการในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยบุคลากรมีความต้องการปฏิบัติงานเพื  อเป็นที  ยอมรับของผ ู ้บริหารและเพื  อน
ร่วมงาน มีอิสระในการแก้ป ั ญหาและรับผ ิดชอบต่อการปฏิบัติงาน ยอมรับผลการปฏิบัติงานตามความสามารถของบุคลากรแต่ละระดับ และ 
ความเชื  อมั  นในการมอบหมายงานสําคัญให้ไปปฏิบัตติามลําดับ อาจกล่าวได้ว่าความต้องการได้รับการยอมรับจากเพื  อนร่วมงานและ
ผ ู ้บ ังคับบัญชาและผ ู ้ ใต้บ ังคับบัญชา เป็นป ั จจัยสําคัญที  จะนําไปสู่การทํางานให้ประสบความสําเร็จ และเมื  อมีระดับหรือตําแหน่งงานที  สูงขึ น
ย่อมจะมีความต้องการที  สูงขึ น ต้องการให้เป็นที  ยอมรับของสมาชิกในองค์กร และยังเป็นการบอกถึงความสัมพันธ์อ ันดีระหว่างบุคลากร
ด้วยกัน และยังสามารถทําให้เกดิความร่วมมือจากผ ู ้ปฏิบ ัติงานด้วยกัน และการเป็นที  ยอมรับทางสังคม ถือได้ว่าเป็นความต้องการขั  นพื นฐาน
ของมนุษย์ ซ ึ  งสอดคล้องกับงานวิจ ัยของ สกล อนันตเสรี (    ) ได้ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยวลัย
ลักษณ์ โดยการศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจําแนกเป็น    ด้านตามทฤษฎ ีสองป ั จจัยของเฮอร์ซเบอร์ก ผลการศึกษาพบว่า 
พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับมาก   ด้าน คือ โดยการเรียงลําดับจากมากไปหาน้อย ดังนี  ความสําเร็จของงาน สภาพ
การปฏิบัติงาน ความรับผ ิดชอบและการยอมรับนับถือ และสอดคล้องกับงานวจิ ัยของ มณฑา แสงชัน (    :   ) ที  กล่าวว่า การยอมรับนับถือ
เป็นการสร้างความภาคภูมิใจในการทํางานได้เป็นอย่างดี ซ ึ  งสอดคล้องกับ เฮอร์เบิร์ก (Herzberg.     :   ) ได้กล่าวว่าการได้รับการยอมรับนับ
ถือจากผ ู ้บ ังคับบัญชา จากเพื  อนร่วมงาน จากผ ู ้มาขอคําปรึกษา หรือจากบุคคลในหน่วยงานอื  น อาจอยู่ในรูปแบบของการยกย่องชมเชย 

2. ผลการเปรียบเทียบความต้องการในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ด้าน
ความต้องการทางกายภาพ ด้านความต้องการเพื  อความเจริญก้าวหน้า ด้านความต้องการได้รับความมั  งคงปลอดภัย ด้านการได้รับ
ประสบการณ์ใหม่ๆ ด้านความต้องการทางด้านจิตใจและอารมณ์ และความต้องการด้านการยอมรับโดยรวมและรายด้าน ปรากฏผลดังนี  



 

2.1 บุคลากรสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที  มีเพศต่างกัน คือ เพศชายและเพศหญิง มีความต้องการ
ในการปฏิบัติงานโดยรวมและทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน ซ ึ  งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที  ตั  งไว้ แสดงให้เห็นได้ว่าเพศชายหรือเพศหญิงก็ไม่ได้
เป็นอุปสรรคหรือมีผลต่อการปฏิบัติงาน ไม่ว่าจะเป็นเพศชายหรือเพศหญิงก็ย่อมสามารถปฏิบัติงานตามภารกิจที  ได้รับมอบหมายและมุ่ง
ผลสําเร็จในงานเป็นสําคัญ ซ ึ  งสอดคล้องกับงานวิจ ัยของ รงัสิมา เหลืองอ่อน (    : บทคัดย่อ) ที  ได้ศึกษาความต้องการแรงจูงใจในการ
ทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ กลุ่มผ ู ้ผลิตชิ นส่วนยานยนต์ขนาดกลางและขนาดเล็ก จ ังหวัดสมุทรปราการ รวมทั  งหมด     คน ผล
การทดสอบสมมติฐานของการวิจ ัย จําแนกตามป ั จจัย ปรากฏผลพบว่า ด้านเพศ มีความต้องการแรงจูงใจในการทํางานโดยภาพรวมไม่
แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจ ัยของ พรศักดิ   ตระกูลชีวพานิตน์ (    ) ได้ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการใน
สํานักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย ผลการศึกษาพบว่า ตัวแปรด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และด้าน
ความก้าวหน้าในฐานะและตําแหน่ง ข้าราชการมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับแนวคิดของ เทพนม เมืองแมน 
และสวิง สุวรรณ (    :    ) ที  กล่าวว่าองค์ประกอบส่วนบุคคลและความพึงพอใจในงานโดยทั  วไปกลุ่มผ ู ้ปฏิบ ัติงานเพศหญิงและเพศชายไม่มี
ความแตกต่างกัน 

2.2 บุคลากรสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที  มีระดับอายุต่างกัน คือ ไม่เกิน    ปี   -   ปี และ
ตั  งแต่    ปีขึ  นไป มีความต้องการในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน ซ ึ  งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที  ตั  งไว้ ทั  งนี อายุอาจ
ไม่มีผลต่อความต้องการในการปฏิบัติงานของบุคลากร เนื  องจากบุคลากรมีอายุแตกต่างกัน แต่ไม่ได้หมายความว่าจะมีความต้องการใน
การปฏิบัติงานแตกต่างกัน เพราะความต้องการขั  นพื นฐานของมนุษย์นั  นมีเหมือนๆ กัน สอดคล้องกับงานวิจ ัยของ รังสิมา เหลืองอ่อน 
(    : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความตอ้งการแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ กลุ่มผ ู ้ผลิตชิ นส่วนยานยนต์ขนาดกลางและ
ขนาดเล็ก จ ังหวัดสมุทรปราการ รวมทั  งหมด     คน ผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจ ัย จําแนกตามป ั จจัย ปรากฏผลพบว่า ด้านอายุมี
ความต้องการแรงจูงใจในการทํางานไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับแนวคิดของ สุรางค์ ฤกษ์บุบผา (2546) ได้ศึกษาความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนในเครือคณะพระหฤทัยของพระเยซูเจ้าโดยใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า ผลการวิจ ัยพบว่า ครูที  มีอายุ
แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานทั  งรายด้านและโดยรวมไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับแนวคิดของ มาสโลว์ (สุวัฒน์ วัฒน
วงศ์.     :    -   ) ซ ึ  งได้กล่าวไว้ว่า มนุษย์เราทุกคนต่างพยายามดิ  นรนเพื  อต่อสู้สู่จุดมุ่งหมายของตนเองแต่เนื  องจากการที  มนุษย์มีความ
แตกต่างกัน ฉะนั  นการที  จะได้รับการตอบสนองถึงข ั  นไหนย่อมขึ นอยู่ก ับศักยภาพของแต่ละบุคคล มาสโลว์ได้ลําดับขั  นความต้องการพื  นฐาน
แบ่งเป็น 5 ลําดับขั  น ได้แก่ ข ั  นที   1 ความต้องการทางร่างกาย (Physiological Needs) เป็นระดับความต้องการป ั จจัยพื  นฐานของมนุษย์ได้แก่ป ั จจ ัย 
4 อาหาร เครื  องนุ่งห่ม เสื  อผ ้า ยารักษาโรค และที  อยู่อาศัย ข ั  นที   2 ความต้องการความมั  นคงและความปลอดภัย (Security and Safety Needs) 
เช่นปราศจากอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ การเจ็บป่ วย เศรษฐกิจตกตํ  า การถูกข่มขู่จากบุคคลอื  น และการถูกโจรกรรมทรัพย์สินเป็นต้น ข ั  นที   3 
ความต้องการทางสังคม (Social Needs) ได้แก ่ความต้องการการยอมรับการเข้าเป็นสมาชกิกาให้ความรัก การให้อภัย และความเป็นมิตร 
เป็นต้น ข ั  นที   4 ความต้องการการยอมรับนับถือและเห็นว่าตนเองมีคุณค่าต่อสังคม (Esteem or Ego Needs) มาสโลว์ได้ให้ความหมายไว้ 2 
ประการ คือ 1) ความต้องการการยกย่องนับถือ 2) ความต้องการที  เกี  ยวกับการมีชื  อเสียง และ ข ั  นที   5 ความต้องการความสําเร็จ 
(Actualization Needs) เป็นความต้องการระดับสูงสุดของมนุษย์เป็นความพยายามของมนุษย์ที  จะให้บุคคลอื  นยอมรับนับถือตนเองรวมกับ
ความต้องการและความสําเร็จของตนเอง ซ ึ  งมาสโลว์ เรียกว่า ความต้องการความเจริญก้าวหน้า (Growth Needs) นอกจากนั  น มาสโลว์ย ัง
ได้กล่าวว่า ความต้องการต่างๆ เหล่านี ต้องเกิดเป็นลําดับขั  นและจะไม่มีการข้ามขั  นถ้าข ั  นที   1 ไม่ได้รับการตอบสนองความต้องการในลําดับ
ขั  นที   2-5 ก็ไม่อาจเกิดขึ นได้การตอบสนองที  ได้รับในแต่ละขั  นไม่จําเป็นต้องได้รับทั  ง 100% แต่ต้องได้รับบ้างเพื  อจะได้เป็นบันไดนําไปสู่การ
พัฒนาความต้องการในระดับที  สูงขึ นในลําดับขั  นต่อไป  

2.3 บุคลากรสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที  มีระดับการศึกษาสูงสุดต่างกัน คือ ตํ  ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี มีความต้องการในการปฏิบัติงานโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที  ระดับ .   เมื  อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า บุคลากรมีความต้องการในการปฏิบัติงาน ด้านความต้องการทางกายภาพ ด้านความต้องการเพื  อความเจริญก้าวหน้า 
และด้านความต้องการได้รับความมั  นคงปลอดภัยแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที  ระดับ .   ส่วนด้านอื  นๆ ได้แก่ ด้านความต้องการ
ได้รับประสบการณ์ใหม่ๆ ด้านความต้องการทางด้านจิตใจและอารมณ์ และความต้องการได้รับการยอมรับ พบว่า ไม่แตกต่างกัน ทั  งนี อาจ
เป็นเพราะว่า สํานักงานอธิการบดี ประกอบด้วย 7 กอง 3 ฝ ่ าย และ 1 หน่วย ได้แก่ กองกลาง กองการเจ้าหน้าที  กองกิจการนิสิต กองคลัง 
กองบริการการศึกษา กองแผนงาน กองวิเทศสัมพันธ ์ฝ ่ ายจัดการทรัพย์สิน ฝ ่ ายประกันคุณภาพการศึกษา ฝ ่ ายวิจ ัย และหน่วยตรวจสอบ
ภายใน (สํานักงานอธิการบดี. www.swu.ac.th) ซ ึ  งจากโครงสร้างของสํานักงานอธิการบดีดังกล่าว ย่อมมีภารกิจแตกต่างกัน จึงต้องมี
บุคลากรผ ู ้ปฏิบ ัติงานที  มีความรู้ความสามารถแตกต่างกันไปตามวุฒิการศึกษาที  ได้เรียนมา ดังนั  น บุคลากรส่วนมากที  ปฏิบัติหน้าที  ตาม
ภารกิจ จึงเป็นผ ู ้มีความรู้ ความสามารถแตกต่างกัน อีกทั  งบุคลากรที  ปฏิบัติงานก็เป็นผ ู ้มีวุฒิภาวะและมีความตระหนักสิ งที  ควรต่อการ
ยอมรับแล้ว จึงไม่มีความแตกต่างกันใน 3 ด้านดังกล่าว แต่ส่วนที  ระดับการศึกษาสูงสุดมีความต้องการแตกต่างกันนั  น ก็แสดงให้เห็นได้ว่า
เป็นด้านความต้องการในการปฏิบัติงานที  แตกต่างกันดังกล่าว ซ ึ  งสอดคล้องกับงานวิจ ัยของ จงกลนี เจริญสุข (    : บทคัดย่อ) ได้ศึกษา
เรื  องขวัญในการปฏิบัติงานของข้าราชการสายบริการทางวิชาการในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าคุณทหารลาดกระบัง ผลการวิจ ัยพบว่า 



 

ข้าราชการที  มีวุฒิการศึกษาแตกต่างกัน มีขวัญในการปฏิบัติงานโดยรวมแตกต่างกันในด้านความรู้สึกรับผ ิดชอบและด้านสิ  งแวดล้อมในการ
ทํางาน สอดคล้องกับงานวิจ ัยของ รังสิมา เหลืองอ่อน (    : บทคัดย่อ) ที  ได้ศึกษาความต้องการแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ กลุ่มผ ู ้ผลิตชิ นส่วนยานยนต์ขนาดกลางและขนาดเล็ก จ ังหวัดสมุทรปราการ รวมทั  งหมด     คน เมื  อจําแนกตามป ั จจัย 
ผลการวิจ ัยพบว่า ด้านขีดความสามารถ เมื  อจําแนกตามป ั จจัยส่วนบุคคล พบว่า ด้านเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระยะเวลาการทํางาน และ
ระดับเงินเดือนมีขีดความสามารถไม่แตกต่างกันในทุกด้าน แต่ด้านระดับการศึกษามีขีดความสามารถแตกต่างกันในทุกด้าน และสอดคล้องกับ
งานวิจ ัยของสอดคล้องกับ อัลมาห์ (Almah; and Abdulrahman. 1978: 1402-A) ได้ทําการศึกษาวิจ ัย เรื  อง ระดับความพึงพอใจของอาจารย์
มหาวิทยาลัยในประเทศซาอุดิอาระเบีย พบว่า อาจารย์ที  มีวุฒิปริญญาเอกมีความพึงพอใจในด้านความรับผ ิดชอบสูงกว่าอาจารย์วุฒิอื  นๆ และไม่
พึงพอใจในด้านบริหารน้อยกว่าอาจารย์วุฒิอื  นๆ โดยเฉพาะกลุ่มอาจารย์ที  เป็นศาสตราจารย์จะมีความพึงพอใจด้านความก้าวหน้า ค่าจ้าง 
การบริหาร การนิเทศ มากที  สุด 

2.4 บุคลากรสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที  มีสถานภาพงานในป ั จจุบ ันต่างกัน คือ เป็น
ข้าราชการและเป็นพนักมหาวิทยาลัย มีความต้องการในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที  ระดับ 
.   ทั  งนี อาจเป็นเพราะว่า สถานภาพงานในป ั จจุบ ันของบุคลากรมีลักษณะหน้าที  การทํางาน การปฏิบัติงาน ขอบเขตความรับผ ิดชอบต่อ
งานที  แตกต่างกัน จึงส่งผลต่อความต้องการของบุคลากรทั  ง 6 ด้านแตกต่างกัน ซ ึ  งไม่สอดคล้องกับงานวิจ ัยของ สุรางค์ ฤกษ์บุบผา (2546) ได้
ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนในเครือคณะพระหฤทัยของพระเยซูเจ้าโดยใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 
ผลการวิจ ัยพบว่า ครูที  มีตําแหน่งหน้าที  ในการปฏิบัติงานต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานรายด้านและโดยรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที  ระดับ .   ยกเว้นด้านลักษณะงานที  ปฏิบัติ ด้านเงินเดือน ด้านความสัมพันธ์กับผ ู ้บ ังคับบัญชา ผ ู ้ใต้บ ังคับบัญชาและเพื  อน
ร่วมงาน ด้านวิธีการปกครองบังคับบัญชา และด้านความมั  นคงในงาน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านการยอมรับนับถือ
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที  ระดับ .   

2.5 บุคลากรสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒที  มีระยะเวลาที  ปฏิบัติงานต่างกัน คือ ไม่เกิน 10 ปี 
และ 11 ปี ขึ นไป มีความต้องการในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน ซ ึ  งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที  ตั  งไว้ ทั  งนี อาจเป็น
เพราะว่าบุคลากรของสํานักอธิการบดีที  ปฏิบัติงานในระยะเวลาที  ต่างกันนั  น มีจุดมุ่งหมายในการปฏิบัติงานตามภารกิจที  ได้รับมอบหมาย จึง
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานจึงไม่ส่งผลต่อความต้องการในการปฏิบัติงาน ซ ึ  งไม่สอดคล้องกับงานวิจ ัยของ รังสิมา เหลืองอ่อน (    : 
บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความต้องการแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ กลุ่มผ ู ้ผลิตชิ นส่วนยานยนต์ขนาดกลางและขนาด
เล็ก จ ังหวัดสมุทรปราการ รวมทั  งหมด     คน ผลการวิจ ัยพบว่า ด้านขีดความสามารถเมื  อจําแนกตามป ั จจัยส่วนบุคคล พบว่า  
ด้านเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระยะเวลาการทํางาน และระดับเงินเดือนมีขีดความสามารถไม่แตกต่างกันในทุกด้าน และไม่สอดคล้อง
กับงานวิจ ัยของ สุรางค์ ฤกษ์บุบผา (2546) ได้ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนในเครือคณะพระหฤทัยของพระเยซูเจ้า 
ผลการวิจ ัยพบว่า ครูที  มีประสบการณ์ในการทํางานแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื  อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ครูที  มีประสบการณ์ในการทํางานน้อยกว่า   ปี กับครูที  มีประสบการณ์ในการทํางาน  -   ปี และมากกว่า    ปี มีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานด้านความสําเร็จในการทํางานแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที  ระดับ .   ครูที  มีประสบการณ์ในการทํางาน
น้อยกว่า   ปี กับครูที  มปีระสบการณ์ในการทํางานมากกว่า    ปี มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านการยอมรับนับถือแตกต่างกันอย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติที  ระดับ .   และครูที  มีประสบการณ์ในการทํางานน้อยกว่า   ปี กับครูที  มีประสบการณ์ในการทํางาน  -   ปี มีความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านความรับผ ิดชอบแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที  ระดับ .   

2.6 บุคลากรสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที  มรีายได้ต่อเดือนต่างกัน คือ ไม่เกิน 8,000 บาท 
8,001–12,000 บาท และ 12,001 บาท ขึ นไป มีความต้องการในการปฏิบัติงานโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที  ระดับ .   
เมื  อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความต้องการทางกายภาพ มีความต้องการในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญสถิติที  ระดับ .   
ส่วนด้านอื  นๆ พบว่า มีความต้องการแตกต่างกันอย่างมีนัยทางสถิติที  ระดับ .   ทั  งนี อาจเป็นเพราะว่า บุคลากรสํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน จึงส่งผลต่อความต้องการในการปฏิบัติงานที  จะทําให้งานบรรลุเป้ าหมายตามภารกิจ
ที  ได้รับมอบหมาย ทั  งนี นับได้ว่ารายได้ย่อมมีส่วนสําคัญต่อการดํารงชีวิตและความเป็นอยู่ที  จะทําให้ความต้องการขั  นพื นฐานบรรลุเป้ าหมายได้
เช่นกัน ซ ึ  งสอดคล้องกับองค์ประกอบของ กิลเมอร์ (กิติมา ปรีดีดิลก. 2529: 352; อ้างอิงจาก Gilmer. 1966:   ) ได้จําแนกองค์ประกอบที  มี
ผลต่อความพึงพอใจในการทํางานไว้หลายประการ และค่าจ้างเป็นส่วนหนึ  งในองค์ประกอบนั  น คือ ค่าจ้าง (wages) มีความรู้สึกพอใจใน
ค่าจ้าง สมเหตุสมผลในสิ งตอบแทนนั  น  ๆสอดคล้องกับงานวิจ ัยของ จันทร์ฉาย วิเศษสุวรรณ (    : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความพึงพอใจและ
แนวทางเสริมสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรข้าราชการวิชาการของมหาวิทยาลัยบูรพา พบว่า ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลาการข้าราชการวิชาการด้านผลประโยชน์ตอบแทนและด้านความมั  นคงในอาชีพ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที  
ระดับ .   และสอดคล้องกับงานวิจ ัยของ วาเลซ (Valez. 1972: 977-A) ได้ศึกษาเรื  องความพึงพอใจในองค์ประกอบภายใน และองค์ประกอบ
ภายนอกของงานโดยใช้ผ ู ้ปฏิบ ัติงานในมหาวิทยาลัยแห่งเมืองโคลมัเบีย พบว่า องค์ประกอบที  ทําให้เกิดความพึงพอใจภายนอกของงาน ได้แก่ 
สถานภาพกายภาพในการปฏิบัติงาน เงินเดือน และผลประโยชน์เกื  อกูลมีสถานภาพของงานบริหารและการควบคุมงาน ความมั  นคงในงาน นโยบาย



 

ของการบริหารและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ส่วนองค์ประกอบภายในที  ทําให้เกิดความถึงพอใจในงาน ได้แก่ ความสําเร็จของงานการยอมรับนับ
ถือในผลงาน ลักษณะงาน ความรับผ ิดชอบและความเจริญก้าวหน้า 

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากคําถามปลายเปิด 
 ข้อเสนอแนะ เกี  ยวกับความต้องการในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักอธิการบดี มหาวิทยาศรีนครินทรวิโรฒ เลียงลําดับจากมาก
ไปหาน้อย จํานวน   อันดับแรก คือ  

3.1 ด้านความต้องการได้รับประสบการณ์ใหม่ๆ ได้แก่ ควรมีการสนับสนุนให้บุคลากรได้มีการศึกษาเพิ  มเติม หรือเข้ารับการ
ฝึกอบรมเพื  อเพิ มความรู้และคุณวุฒิ และทักษะต่างๆ การพัฒนาความรู้ ความสามารถ เป็นการวางแผนให้บุคลากรที  เกี  ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 
และคํานึงถึงความก้าวหน้าในสายงาน ควรมีการพิจารณาสับเปลี  ยนหน้าที  การงานเป็นระยะ เพื  อให้เกิดการเรียนรู้งานต่างๆ ไว้ล่วงหน้า ซ ึ  งจะช่วย
ลดป ั ญหาในอนาคตได้ และควรเปิดโอกาสให้ผ ู ้ปฏิบ ัติงานทุกคนได้มีส่วนรับรู้เหตุการณ์ต่างๆ ซ ึ  งจะก่อให้เกิดความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน
เพิ มมากขึ น ทั  งนี เพื  อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานในหน้าที  ที  รับผ ิดชอบได้ดียิ  งขึ น อีกทั  งยังสร้างเสริมให้บุคลากรมีเจตคติที  ดีกับผ ู ้บริหารและ
หน่วยงานอีกด้วย 

3.2 ด้านความต้องการได้รับการยอมรับ ได้แก่ ความต้องการขั  นพื นฐานของมนุษย์นั  น ประการหนึ  ง คือ ความต้องการ
เป็นส่วนหนึ  งของสังคมและต้องการยอมรับจากบุคคลอื  นคนที  มีความต้องการยอมรับจากสังคมมาก มักเป็นคนที  มีลักษณะโอนอ่อนต่อสังคม 
การยกย่องและการยอมรับนับถือ รวมถึงการทํางานจะประสบความสําเร็จเป็นอย่างดี เพราะการทํางานในสังคมเป็นสิ  งสําคัญในชีวิต ดังนั  น 
ควรเน้นให้บุคลากรยอมรับฟ ั งความคิดเห็นของกันและกันเพื  อให้เกิดการประสานงานที  ดีภายในหน่วยงานเดียวกัน 

3.3 ด้านความต้องการทางด้านจิตใจและอารมณ์ ได้แก่ การร่วมกิจกรรมต่างๆ ของผ ู ้บ ังคับบัญชาและผ ู ้ใต้บ ังคับบัญชา 
รวมถึงเพื  อนร่วมกันด้วยกัน ผ ู ้บริหารมิควรให้ความสําคัญกับบุคคลใดบุคคลหนึ  ง ควรให้ความสําคัญกับผ ู ้ร่วมงานทุกคนเท่าเทียบกัน ย ัง
เป็นการลดป ั ญหาความขัดแย้งภายในหน่วยงาน และยังสร้างความกระตือรือร้นที  จะมุ่งมั  นปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
ของการทํางาน จะส่งผลสําเร็จให้เป็นไปตามเป้ าหมายของหน่วยงานต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 
 กา รศึ กษาวิ จ ัยที  เกี  ยวข้ อ งกั บความต้ องการปฏิ บั ติ งานของบุ คลากรสํ านั ก ง านอธิ ก า รบดี  มหาวิ ทยาศร ี
นครินทรวิโรฒ ผ ู ้วิจ ัยมีข้อเสนอแนะที  ได้จากการวิจ ัย และข้อเสนอแนะเพื  อการวิจ ัยดังต่อไปนี  
 ข้อเสนอแนะที ได้จากการวิจัย 
  จากผลการวิจ ัย เรื  อง ความตอ้งการในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาศรีนครินทรวิโรฒ มี
ข้อเสนอแนะเพื  อเป็นแนวทางให้ผ ู ้บริหาร และผ ู ้ที  เกี  ยวข้องได้นําไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานบุคคลให้
สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร เพื  อจะได้เป็นขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพต่อไป 

1. ด้านความต้องการทางกายภาพ ควรจัดโทรศัพท์ติดตั  งโทรศัพท์ เพื  อที  จะสามารถติดต่อได้ทั  งภายในและภายนอก 
2. ด้านความต้องการเพื  อความเจริญงอกงาม ควรมีระบบประเมินเพื  อเลื  อนขั  นเงินเดือนที  โปร่งใสและเป็นธรรม เพื  อให้

บุคลากรมีความรู้สึกถงึความเท่าเทียมกัน 
3. ด้านความต้องการความมั  นคงปลอดภัย ควรจัดให้มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานในรูปแบบคณะกรรมการ เพื  อให้

บุคลากรรู้สึกถึงความเป็นธรรมและมีความปลอดภัยในการทํางาน 
4. ด้านความต้องการได้รับประสบการณ์ใหม่ ควรมีการสนับสนุนให้มีการเรียนรู้ทักษะใหม่ๆ และมีการสนับสนุนให้ไปศึกษา

ต่อในระดับที  สูงขึ น ถือได้ว่าเป็นการพัฒนาบุคลากรอีกทางหนึ  ง 
5. ด้านความต้องการทางด้านจิตใจและอารมณ์ ควรมีการบอกถึงหน้าที  ความรับผ ิดชอบของแต่ละบุคคล และให้มีการ

ประสานงานกันภายในเพื  อการทํางานมีความสะดวกเพิ มมากขึ น 
6. ด้านความต้องการได้รับการยอมรับ ควรยอมรับการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกฝ ่ าย เพื  อเป็นการเพิ มกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานอีกทางหนึ  ง 
 ข้อเสนอแนะในการศึกษาค้นคว้าวิจ ัยต่อไป 

1. ควรวิจ ัยเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานระหว่างข้าราชการ และพนักงานมหาวิทยาลัยของมหาวิทยาศรีนคริ
นทรวิโรฒ กับมหาวทิยาลัยอื  น เพื  อเป็นการขยายมุมมองในการวิจ ัย และได้ทราบเจตคติของกลุ่มบุคคลทํางานในสภาพที  เหมือนกันแต่ต่าง
สถานที  กัน 

2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการปฏิบัติงานระหว่างกลุ่มผ ู ้บริหาร และกลุ่มผ ู ้ปฏิบ ัติงานเพื  อจะได้ทราบเจตคติเกี  ยวกับการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรทุกกลุ่มจะได้นําไปปรับปรุงการปฏิบัติงานและการบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
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