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บทคัดย่อ 

 การศึกษาวิจ ัยครั  งนี มีความมุ่งหมายเพื  อศึกษาขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียนวังสามหมอวิทยาคาร 
จังหวัดอุดรธานี ประชากรที ใช้ในการวิจ ัยครั  งนี เป็นบุคลากรในสังกัดโรงเรียนวังสามหมอวิทยาคาร จังหวัดอุดรธานี จํานวน 47 คน เป็น
ข้าราชการครู 44 คน พนักงานราชการ 1 คน และลูกจ้างชั  วคราว 2 คน โดยใช้แบบสอบถามที พัฒนาขึ นในการเก็บรวบรวมข้อมูล และ
วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉลี ย และส่วนเบี ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจ ัยพบว่า 
 ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียนวังสามหมอวิทยาคาร จังหวัดอุดรธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื  อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดโรงเรียนวังสามหมอวิทยาคาร เรียงจากน้อยไปหามาก 
ดังนี  ด้านผลตอบแทน ด้านความมั  นคงในการปฏิบัติงาน ด้านความก้าวหน้าในตําแหน่งการงาน ด้านความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ด้านความพึง
พอใจในงานที ปฏิบ ัต ิตามลําดับ โดยเฉพาะด้านความเป็นส่วนหนึ งของหน่วยงาน และด้านความรับผิดชอบ บุคลากรมีขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากที สุด 
 
 
Abstract 
 The objective of this research war to measure a level of working morale at the Wittayakan Wittayakan School, 
which is located in Amphur Wangsammor, Udonthani province. All personnel at this school were selected as a population in 
this study, and such populations were specific enough to provide a clear understanding of their particular situation and their 
understanding of morale. They were consisted of 47 people in total: 44 government teachers, 2 administrative clerks, and 1 
government officer. The questionnaire was developed as the data collections; statistical keeping was measured in frequency 
percentage, mean, and standard deviation. 
 The finding revealed that the morale of Wangsammor Wittayakan School personnel in an overall were at a high level (µ = 
3.80). Considering each aspect, it was found that 5 aspects were at a high level: a belonging to an organization aspect (µ = 
4.13), a responsibility aspect (µ = 4.02), a satisfaction in their duty aspect (µ = 3.90), a success in their job aspect (µ = 3.85), 
and stability in their work aspect (µ = 3.76). However, the aspect of a process of their work (µ = 3.49), and a reward (µ = 3.46), 
were at a moderate level. Moreover, the aspect of a belonging to the organization had the highest mean (µ = 4.13), and the aspect 
of a reward had the least mean (µ = 3.46). 
 
ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
 ป ั จจุบ ันประเทศไทยได้มีการปฏิรูประบบราชการโดยมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 
ฉบับที     พ.ศ.      พระราชกฤษฎ ีกาว่าด้วยหลักเกณฑ ์และวิธีบริหารกิจการบ้านเมืองที  ดี พ.ศ.      พระราชบัญญัติ ปรับปรุง กระทรวง 
ทบวง กรม พ.ศ.      และขณะนี อยู่ในระหว่างการปรับปรุงพระราชบัญญัตริะเบียบข้าราชการพลเรือน ข้าราชการครู ข้าราชการทหาร
ตํารวจ และข้าราชการในส่วนอื  นๆ ซ ึ  งส่งผลให้ระบบราชการมกีารเปลี  ยนแปลงทั  งในส่วนโครงสร้างของหน่วยงาน วิธ ีการทํางาน การ
ปร ับเปลี  ยนแนวคิด พฤติกรรมการทํางานเพื  อสามารถให้บริการประชาชนได้อย่างมปีระสิทธิภาพและรวดเร็วยิ งขึ น กล่าวคือ 
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน ฉบับที     พ.ศ.      มาตรา  /  กําหนดไว้ว่า การบริหารราชการตามพระราชบัญญัตินี  
ต้องเป็นไปเพื  อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ  ต่อภารกิจภาครัฐ ความมีประสิทธิภาพความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลด



 

ขั  นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและการยุบเลิกหน่วยงานที  ไม่จําเป็น การกระจายทรัพยากรให้แก่ท้องถิ  น การกระจาย อํานาจการตัดสินใจ 
การอํานวยความสะดวก และการตอบสนองความต้องการของประชาชน 

 การเปลี  ยนแปลงดังกล่าวข้างต้น มีผลกระทบโดยตรงต่อความรู้สึกนึกคิด ขวัญกําล ังใจ และประสิทธิผลในการปฏิบ ัติหน้าที  
ของบุคลากรในส่วนราชการโดยส่วนใหญ่ ซ ึ  งถือเป็นกลไกหลักที  มีความสําค ัญอย่างยิ  งในการข ับเคลื  อนยุทธศาสตร์การพ ัฒนา
ประเทศ ตามนโยบายร ัฐบาลไปสู ่ผลส ัมฤทธิ   หรือให้บรรลุว ัตถุประสงค์ตามที  มุ่งหว ัง และเป็นที  ยอมรับกันโดยทั  วไปถึงทรัพยากร  
การบริหาร (Administrative Resources) ที  สําคัญ คือ คน (Man) เงิน (Money) สิ งของ (Material) และการจัดการ (Management) โดยเฉพาะคน เป็น
ทรัพยากรที  สําคัญมากที  สุด ซ ึ  งเป็นที  มาของประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูงสุดของงาน (สร้อยตระกูล อรรถมานะ.     :  ) คนจึงเป็น
ป ั จจัยที  มีความสําคัญที  เป็นตัวกําหนดความสําเร็จขององค์กร ดังนั  น ขวัญกําลังใจเป็นเรื  องที  ผู้บริหารควรให้ความสนใจเป็นอย่างยิ ง เนื  องจาก
ขวัญกําลังใจก็เหมือนสุขภาพของมนุษย ์ต้องให้การเอาใจใส่ การตรวจ การวินิจฉัย การดูแลรักษาให้ขวัญกําลังใจดี และระดับขวัญกําลังใจ
สูงเสมอ ไม่ว่าขวัญกําลังใจของส่วนบุคคลหรือขวัญกําลังใจขององค์การอันเป็นส่วนรวม (Davis. 1987: 59) ขวัญกําลังใจ มีผลอย่างสําคัญต่อ
การบริหาร ผู้ใต้บ ังคับบัญชาจะเต็มใจทําตามคําขอร้องและคําสั  งด้วยความกระตือรือร้น ถึงแม้จะทํางานหนักและเผชิญกับความยากลําบาก 
(Jucins. 1981: 288) ขวัญกําลังใจจึงเป็นป ั จจัยโดยตรงต่อความสําเร็จ และประสิทธิภาพของงานในองค์กร เพราะเมื  อขวัญกําลังใจของสมาชิกใน
กลุ่มด ีย่อมหมายถึงว่า วัตถุประสงค์ของแต่ละบุคคล แต่ละกลุ่มเป็นอ ันหนึ งอ ันเดียวก ัน มีความมุ่งมั  นที จะทํางานใหส้ําเร็จ พยายาม
ร่วมมือร่วมใจกันเพื  อแก้ไขอุปสรรคที  มาขัดขวางและให้บรรลุวัตถุประสงค์ที  วางไว้ เมื  อขวัญกําลังใจของผู้ร่วมงานดี ขวัญกําล ังใจของผู้
ทํางานทุกคนดี งานในองค์กรก็จะมีประสิทธิภาพยิ งขึ น (Yoder. 1986: 6) ดังนั  น ผู้บริหารที  ดีจะต้องพยายามเสริมสร้างขวัญกําลังใจ และ
บํารุงขวัญกําลังใจ ของผู้ใตบ้ ังคับบัญชาหรือผู้ร่วมงานตลอดเวลาพร้อมทั  งคอยหมั  นตรวจขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ เพื  อความมี
ประสิทธิภาพของงานในองค์กรหรือหน่วยงาน 
 โรงเรียนวังสามหมอวิทยาคารซ ึ  งสังกัดสํานักงานเขตพื  นที การศึกษาอุดรธานี เขต 2 กระทรวงศึกษาธิการ เปิดสอนใน
ระด ับม ัธยมศ ึกษา มีบ ุคลากรในตําแหน่งต่างๆ ตามลักษณะงานหลากหลาย โดยเฉพาะวิชาชีพครู มีอํานาจหน้าที  หรือภารกิจที  มี
ความสําคัญต่อการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะด้านการเรียนการสอน การจัดการศึกษา การพัฒนาความรู้ เพื  อพัฒนาบุคลกรของประเทศให้มี
การศึกษา มีแนวคิดซ ึ  งสามารถนําความรู้มาประยุกตใ์ช้ในการดําเนินชีวิตได้อย่างมีความสุข ภารกิจดังกล่าวนี ขับเคลื  อนโดยผู้ที  ทําหน้าที  ครูเป็น
หลัก  
 ในสถานการณ์ป ั จจุบ ันสภาพการทํางานของครูรวมถึงบุคลากรในหน่วยงานสังกัดโรงเรียนวังสามหมอวิทยาคาร ซ ึ  งมี
ทั  งหมด 47 คน ปรากฏป ั ญหาหลายประการที  ควรพิจารณา ได้แก่ การเพิ มขึ นของจํานวนนักเรียน ในขณะที  ป ั ญหาการขาดแคลนครูก็ย ังคง
มีอยู่อย่างต่อเนื  อง การเข้าร่วมโครงการต่างๆ ของโรงเรียน เช่น โครงการโรงเรียนดีใกล้บ้าน โครงการโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพระดับเพชร 
กิจกรรมต่างๆ ที  ต้องจัดอย่างต่อเนื  อง งบประมาณที  มีจํานวนจํากัด ความก้าวหน้าของครูผู้สอนที  ต้องทําเอกสารซ ึ  งเป็นลักษณะของการ
รวบรวมผลงาน หรือครูบางคนมีความจําเป็นต้องสอนในวิชาที  ตนเองไม่ถนัดเหล่านี  เป็นต้น ครูจึงต้องมีภารกิจเพิ  มขึ นเป็นเท่าตัวต้อง
ทํางานอย่างหนักต่อเนื  องกันมาตลอด ป ั ญหาดังกล่าวที  เกิดขึ นส่งผลกระทบโดยตรงต่อบุคลากร บุคลากรเกิดความอ่อนล้าและขาดขวัญ
กําลังใจในการปฏิบัติงาน ทําให้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานด้อยลงไปด้วยจึงจําเป็นที  ผู้บริหารต้องให้ความสําคัญในการเสริมสร้าง
ขวัญกําลังใจให้กับบุคลากรในหน่วยงาน เพื  อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานเพื  อนักเรียน 

 จากสภาพการณ์ที  กล่าวข้างต้นผู้วิจ ัยจึงมีความสนใจที  จะศึกษาเรื  องขวัญกําลังใจของบุคลากรโรงเรียนว ังสามหมอวิทยาคาร 
สํานักงานเขตพื  นที  การศึกษาอุดรธานี เขต   เพื  อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและเสริมสร้างกระบวนการบริหาร การปฏิบัติราชการให้มี
ประสิทธิผลดียิ  งขึ นต่อไป 

 
ความมุง่หมายของการวิจัย 
 เพื  อศึกษาขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคคลากรโรงเรียนวังสามหมอวิทยาคาร สํานักงานเขตพื  นที  การศึกษาอุดรธานี 
เขต   
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที ใช้ในการวิจัย 

  ประชากรที  ใช้ในการวิจ ัยครั  งนี เป็นบุคลากรโรงเรียนวังสามหมอวิทยาคาร สํานักงานเขตพื นที  การศึกษาอุดรธานี เขต   
จํานวน 47 คน เป็นข้าราชการครู 44 คน พนักงานราชการ 1 คน และลูกจ้างชั  วคราว 2 คน 
 
เครื องมือที ใช้ในการวิจัย 
 เครื  องมือที  ใช้ในการศึกษาค้นคว้าและเก็บข้อมูลในครั  งนี  จ ัดทําเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของบุคคลากรในโรงเรียนวังสามหมอ
วทิยาคาร สํานักงานเขตการศึกษาอุดรธานี เขต 2 เกี  ยวกับขวัญกําลังใจในการปฎ ิบ ัติงาน ด้านความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ความเป็นส่วนหนึ  ง



 

ของหน่วยงาน ความพึงพอใจในงานที  ปฏิบัติ ความรับผิดชอบด้านความก้าวหน้าในตําแหน่งการงาน ผลตอบแทน และด้านความมั  นคงในการ
ปฏิบัติงานจํานวน 45 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบสอบรายการ (Checklist) และแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยใช้นํ าหนักของ
พฤติกรรมที  แสดงออก   ระดับ ซ ึ  ง แบบสอบถาม มี   ตอน ดังนี  
 ตอนที    เป็นแบบตรวจสอบรายการสอบถามเกี  ยวกับสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที    เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า สอบถามเกี  ยวกับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานด้านความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
ความเป็นส่วนหนึ  งของหน่วยงาน ความพึงพอใจในงานที  ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้าในตําแหน่งการงาน ผลตอบแทน และด้านความ
มั  นคงในการปฏิบัติงานของบุคคลากรโรงเรียนวังสามหมอวิทยาคาร จังหวัดอุดรธานี 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีทางสถิติเพื  อหาระดับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคคลากรโรงเรียนวังสามหมอวิทยา
คาร สํานักงานเขตการศึกษาอุดรธานี เขต 2 จังหวัดอุดรธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื  อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความสําเรจ็ใน
การปฏิบัติงาน ด้านความพึงพอใจในงานที  ปฏิบัติ ด้านความก้าวหน้าในตําแหน่งการงาน ด้านผลตอบแทน และด้านความมั  นคงในการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านความเป็นส่วนหนึ  งของหน่วยงาน และด้านความรับผิดชอบ อยู่ในระดับมากที  สุด โดยด้าน
ความเป็นส่วนหนึ  งของหน่วยงานมีค่าเฉลี  ยสูงสุด และด้านผลตอบแทนมีค่าเฉลี  ยตํ  าสุด 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน ด้านความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ด้านความเป็นส่วนหนึ  งของหน่วยงาน ด้านความพึง
พอใจในงานที  ปฏิบัติ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้าในตําแหน่งการงาน ด้านผลตอบแทน และด้านความมั  นคงในการปฏิบัติงานของ
บุคคลากรในสังกัดโรงเรียนวังสามหมอวิทยาคาร จังหวัดอุดรธานี ผู้ศึกษาค้นคว้าได้นําประเด็นที  พบมาอภิปรายผล ดังนี  
  . ด้านความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ผลการศึกษาพบว่า อยู่ในระดับมาก ทั  งโดยรวมและรายด้าน ขวัญและกําลังใจของ
บุคลากรเป็นองค์ประกอบหนึ  งที  มีความสําคัญ และเป็นป ั จจัยแห่งความสําเร็จขององค์กร องค์กรที  บุคลากรมีขวัญและกําลังใจด ีย่อมเป็น
องค์กรที  บุคลากรรักองค์กร และยินดีที  จะทํางานให้อย่างเต็มที   องค์กรก็จะเจริญก้าวหน้า และประสบผลสําเร็จตามเป้ าหมายซ ึ  งสอดคล้อง
กบั การประกันคุณภาพการศึกษา พระจอมเกล้าพระนครเหนือ ศูนย์ประกันคุณภาพการศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเหนือ การ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ได้ให้ความสําคัญกับการสร้างขวัญและกําลังใจของบุคลากร โดยกําหนดตัว
บ่งชี  ที   7.4 มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื  อพัฒนาและธํารงรักษาไว้ให้บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ ได้
กําหนดให้สถาบันอุดมศึกษามีมาตรการสร้างขวัญกําลังใจ เพื  อให้บุคลากรทุกระดับมีความพึงพอใจในการทํางาน และธํารงรักษาบุคคลากร
ที  มีประสิทธิภาพให้อยู่ก ับองค์กรตลอดไป 
  ผลการวิจ ัยนี  ทําให้บคุลากรครูที  มีความรู้ความสามารถ แก้ป ั ญหางานในหน้าที  จนสําเร็จลุล่วงภายในเวลาที  กําหนด ส่งผล
ให้งานเกิดความสําเร็จ เกิดจากขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานดังที   อรุณ รักธรรม (2522: 20) ได้ให้ความหมายของขวัญและกําลังใจว่า 
สภาพที  ทุกคนในกลุ่มทราบถึงวัตถุประสงค์แห่งการทํางานของกลุ่ม หรือวัตถุประสงค์ของแต่ละบุคคลที  ทํางานนั  นเป็นวัตถุประสงค์ร่วมกัน 
มีความมั  นใจที  จะทํางานให้สําเร็จ พยายามร่วมมือกันต่อสู้อุปสรรคและพยายามที  จะไปให้ถึงจุดมุ่งหมายปลายทางที  วางไว้ 
 2. ด้านความเป็นส่วนหนึ  งของหน่วยงาน ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมากและ พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มาก
ที  สุด แสดงให้เห็นว่าบุคคลากรมีความภาคภูมิใจที  ได้ปฏิบัติงานในหน่วยงานนี  ดังที  สุเมธ เดี  ยวอิศเรส (2527: 54) ได้ให้ความหมาย
ของขวัญและกําลังใจว่าสภาพทางจิตใจหรือความรู้สึกของบุคคลที  มีต่อการทํางานในหน่วยงานที  ตนเองเป็นสมาชิกอยู่ความรู้สึกนี อาจเป็น
ความรู้สึกเกี  ยวกับเพื  อนร่วมงาน ผู้บ ังคับบัญชาหรือเกี  ยวกับบรรยากาศของหน่วยงาน 
  . ด้านความพึงพอใจในงานที  ปฏิบัติ ผลการศึกษาพบว่า อยู่ในระดับมาก ทั  งโดยรวม และรายด้าน สอดคล้องกับงานวิจ ัย
ของนเรศ ภูโคกสูง (2541: 123) ที  ได้ทําการศกึษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) สํานัก
พหลโยธิน กรุงเทพมหานคร พบว่า ระดับการศึกษาและประสบการณ์ในการทํางาน มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ 
  . ด้านความรับผิดชอบ ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มากที  สุด ดังที   สตาห์ล 
(Stahl; อ้างในธงชัย สันติวงษ์. 2537: 8) ให้คําจํากัดความไว้ว่า ขวัญกําลังใจ หมายถึง สภาวะจิตใจซ ึ  งแสดงออกในรูปของความจงรักภักดี
ความกระตือรือร้น การให้ความร่วมมือ ความภูมิใจในงานและการเสียสละต่อหน้าที   ทั  งนี อาจเป็นเพราะบุคคลากรมีจิตวิญญาณของความ
เป็นครูเปี ยมล้นในการปฏิบัติหน้าที  ด้วยความตั  งใจจึงมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติหน้าที  อย่างภาคภูมิใจ 
  . ด้านความก้าวหน้าในตําแหน่งการงาน ผลการศึกษาพบว่า อยู่ในระดับมาก ทั  งโดยรวมและรายด้าน ดังที  สุรชาต ิกิ มมณี 
(2535: 14) ได้ให้คํานิยามไว้ว่า ขวัญในการทํางานเป็นเรื  องของความรู้สึกนึกคิดที  อยู่ภายในจิตใจคน ที  มีต่อสภาพแวดล้อมต่างๆ ในการ
ทํางานของคนในองค์การ เช่น รายได ้การมีส่วนร่วม ผู้นํา โดยความรู้สึกนึกคิดที  กล่าวมานี จะแสดงออกให้เห็นเป็นรูปพฤติกรรมต่าง  ๆใน



 

การทํางาน ซ ึ  งมีทั  งพฤติกรรมที  จะส่งเสริมผลผลิตขององค์การและพฤติกรรมตรงข้าม เช่น ความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน ความหวังในการที  
จะเจริญเติบโตในอาชีพ ความกลัว ความเฉื  อยชา และความหวาดระแวง เป็นต้น 
  . ด้านผลตอบแทน ผลการศึกษาพบว่า อยู่ในระดับมาก ทั  งโดยรวมและรายด้าน ดังที  ปรียาวงศ์อนุตรโรจน์ (2535: 163-
164) ย ังได้ชี  ให้เห็นว่าขวัญมีองค์ประกอบที  สําคัญ ดังนี  
  6.1 ลักษณะท่าทาง บทบาทของผู้นํา หรือหัวหน้างาน ที  มีต่อผู้ใต้บ ังคับบัญชาสัมพันธภาพระหว่างกันของ
ผู้บ ังคับบัญชาและพนักงาน มีความสําคัญต่อการเสริมสร้างและความสําเร็จขององค์การ 
  6.2 ความพึงพอใจในหน้าที  การงานที  ปฏิบัติอยู่เพราะในการปฏิบัติงานถ้าได้ทํางานที  ตนพอใจ ย่อมได้ผลกว่าการ
ปฏิบัติงานที  ตนไม่พึงพอใจ 
  6.3 ความพึงพอใจต่อจุดมุ่งหมายหลักและนโยบายการดําเนินงานขององค์การและระบบงานที  มีประสิทธิภาพช่วยให้
เกิดขวัญในการปฏิบัติงานได้ดียิ งขึ น 
  6.4 การให้บําเหน็จรางวัล การเลื  อนขั  น เลื  อนตําแหน่งแก่ผู้ที  ปฏิบัติงานดี 
  6.5 สภาพของการทํางาน ควรให้ถูกต้องตามสุขลักษณะมีอากาศถ่ายเท มีแสงสว่างเพียงพอ มีเครื  องมือเครื  องใช้ในการ
ปฏิบัติงานเพียงพอต่อการทํางาน 
  6.6 สุขภาพของผูป้ฏิบ ัติงาน รวมทั  งสภาพทางร่างกายและสภาพของจิตใจ มีผลอย่างมากต่อการทํางานเมื  อใดที  
ผู้ปฏิบ ัติงานมีป ั ญหาเกี  ยวกับสุขภาพย่อมไม่สามารถทํางานให้เกิดผลดีได้จากเอกสารดังกล่าวข้างต้นพอสรุปได้ว่า องค์ประกอบที  ทําให้เกิด
ขวัญและกําลังใจที  ดีในการปฏิบัติงานเกิดจากทั  งผู้บ ังคับบัญชาและผู้ปฏิบ ัติงานเอง รวมทั  งสภาพแวดล้อมของการทํางานด้วย 
  . ด้านความมั  นคงในการปฏิบัติงาน ผลการศึกษาพบว่า อยู่ในระดับมาก ทั  งโดยรวมและรายด้าน ดังที  อุทัย หิรัญโต (2531: 
161-162) ได้กล่าวไว้ว่า ความสําคัญของขวัญจําแนกได ้ดังนี  
  7.1 ขวัญจะทําให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกันทํางานอย่างสมานฉันท์ 
  7.2 ขวัญสร้างความจงรักภักดีต่อองค์การให้เกิดขึ นแก่เจ้าหน้าที  ทุกคน 
  7.3 ขวัญจะเกื  อกูลให้ระเบียบข้อบังคับขององค์การเกิดผลในการควบคุมความประพฤติของบุคคล เจ้าหน้าที  จะอยู่ใน
ระเบียบวินัย 
  7.4 ขวัญจะสร้างสามัคคีธรรมขึ  นในหมู่คณะและก่อให้เกิดพลังร่วม 
  7.5 ขวัญจะสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างบุคคลในองค์การกับนโยบาย และวัตถุประสงค์ขององค์การ 
  7.6 ขวัญจะจูงใจให้เจ้าหน้าที  ในองค์การ มีทัศนคติที  ดีต่อองค์การและมีความคิดสร้างสรรค์ ที  เป็นประโยชน์ต่อองค์การ 
  7.7 ขวัญจะทําให้เจ้าหน้าที  มั  นคงทางใจ และทํางานกับองค์การนานเท่านาน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
  ผลการวิจ ัยครั  งนี  สามารถใช้เป็นข้อมูลสําหรับผู้บริหาร ได้ทราบข้อมูลเพื  อพิจารณาและนําไปเป็นข้อมูลประกอบการ
วางแผนพัฒนาเพื  อเสริมขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดโรงเรียนวังสามหมอวิทยาคารให้ดียิ งขึ น โดยนําป ั จจัยที  
ส่งผลต่อขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคคลากร ดังนั  น ผู้บริหารควรดําเนินงานต่าง  ๆ ในการสร้างขวัญและกําลังใจเพื  อให้
บุคคลากรในหน่วยงาน มีความกระตือรือร้นที  จะร่วมแรงร่วมใจกันปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพซ ึ  งการที  จะเกิดการร่วมแรงร่วมใจกันใน
การปฏิบัติงานนั  น ย่อมเป็นผลมาจากการที  บุคลากรได้รับ การตอบสนองความต้องการของตนอย่างดีพอแล้ว ดังนั  น ผู้บริหารจึงควร
ตระหนักและทําความเข้าใจว่า บุคคลากรมีความต้องการอะไร อย่างไร เพื  อตอบสนองความต้องการตามสมควร ส่งผลให้เกิดขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานที  มีประสิทธิภาพมากขึ น ผู้บริหารควรให้ความสําคัญกับบุคคลากรที  มีประสบการณ์ในการทํางานมากและน้อย
อย่างเท่าเทียมกัน โดยคํานึงถึงความสามารถของบุคคลที  มีทักษะ ความรู ้ความชํานาญในการปฏิบัติงานที  แตกต่างกัน ควรมอบหมายงาน
ต่างๆ ให้เหมาะสมกับระดับประสบการณ์ในการทํางานอย่างเป็นธรรม ตามความสามารถของบุคคลากร จะมีผลต่อขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานที  ดียิ งขึ น 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั  งต่อไป 
  ควรมีการศึกษาป ั จจัยที  ส่งผลต่อขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดโรงเรียนวังสามหมอวิทยาคาร 
เช่น การปรับตัว สุขภาพจิต นิสัยทางการทํางาน เป็นต้น ควรเก็บข้อมูลเกี  ยวกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน โดยใช้วิธีอื  นร่วมด้วย 
เช่น การสัมภาษณ์ การสังเกตโดยผู้วิจ ัยเข้าไปอยู่ในสถานการณ์นั  นๆ ด้วย ควบคู่ก ับการใช้แบบสอบถาม 
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