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บทคัดย่อ 
 การวิจ ัยครั  งนี มีจุดมุ่งหมาย 1) เพื  อศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของผู้บริหารงาน ผู้บริหารใน
สถานศึกษาขั  นพื นฐาน อําเภอชุมพวง จังหวัดนครราชสีมา     2) เพื  อศึกษาป ั ญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของผู้บริหาร
ในสถานศึกษาขั  นพื นฐาน อําเภอชุมพวง จังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามตําแหน่งวุฒิการศึกษา และขนาดของโรงเรียน  

กลุ่มตัวอย่างที ใช้ในการวิจ ัย ได้แก่ ครูและผู้บริหารสถานศึกษาขั  นพื นฐาน โดยการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) จํานวน 232 คน จาก 276 คน คิดเป็นร้อยละ 84.00 เครื  องมือที ใช้ในการวิจ ัยครั  งนี  เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดับ มีความความเชื  อมั  นทั  งฉบับเท่ากับ0.892 แล้วนําไปเก็บข้อมูลมาวิเคราะห ์โดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี  ย และส่วนเบี  ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจ ัยสรุป พบว่า 

1. สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารการศึกษาขั  นพื  นฐาน พบว่า ด้านบริหารงานวิชาการ ด้านบริหารงาน
บุคคล ด้านบริหารงบประมาณ และด้านบริหารทั  วไป พิจารณาโดยรวมพบว่า อยู่ในระดับมาก พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านบริหาร
งบประมาณกับด้านบริหารทั  วไปอยู่ในระดับปานกลาง 

2. ป ั ญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษาขั  นพื นฐานโดยรวม พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง พิจารณา
รายด้าน พบว่า ความขาดแคลนสื  อ อุปกรณ์การบริหารจัดการ และการบริหารงบประมาณอยู่ในระดับปานกลาง ด้านป ั ญหาการใช้โดยรวม
และรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง 
 
Abstract 

The purposes of this research were to 1) study status in the information technology usage by basic education school 
administrator at Chumphuang district, Nakhonratchasri ma; and 2) study problems in the information technology usage by the basic 
education school administrator at Chumphuang district, Nakhonratchasrima, classified by qualification and size of school. 
 The sample group of this research consisted of 232 from 276 teachers and administrators of basic education schools 
by simple random sampling method, evaluated to 84%. A 5-point rating scale questionnaire composed of items reflecting five 
aspects with a reliability of 0.892 was administered and then the data were analyzed through percentage, mean, and standard 
deviation.  
 The research findings were as follows: 
 1. Status of the information technology usage by basic education school teachers and administrators classified by 
academic management, personnel management, budget management and general management, totally consideration were at a 
high level, however, when considered by each aspect found that budget management and general management were at a 
medium level.  
 2.  Problems of the information technology usage by basic education school teachers and administrators were at a 
medium level. Consideration each aspect, the lack of material, administrative management, and budget management were at a 
medium level. Moreover, each aspect and total aspects were also at medium level. 
 
ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา  

ความก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร ์และเทคโนโลยีสารสนเทศในป ั จจุบ ัน ทําให้มีการพัฒนาคิดค้นเทคโนโลยีใหม่ ๆ มากมาย ไม่
ว่าจะเป็นเครื  องอํานวยความสะดวกสบายต่อการดําเนินชีวิตของมนุษย ์ส่วนในด้านการบริหารงานและด้านการจัดการศึกษาของประเทศ 



 

จะต้องให้สอดคล้องกับความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ ึ  งการดําเนินชีวิตประจําวันเราเกี  ยวข้องกับเทคโนโลยีตลอดเวลา
ตั  งแต่ตื  นนอน เราอาจได้ยินเสียงจากวิทยุ ใช้โทรศัพท ์เคลื  อนที  สื  อสารกับเพื  อน ดูรายการทีว ีวีดีโอ เมื  อเราเดินทางผ่านถนนที มีระบบ
ไฟสัญญาณที  ควบคุมด้วยคอมพิวเตอร ์ ถ้าไปศูนย ์การค้า ขึ นลิฟต ์ขึ นบันไดเลื  อนซ ึ  งควบคุมการทํางานด้วยคอมพิวเตอร ์ ที  บ้านเราอาจ
อยู่ในห้องที  มีเครื  องปรับอากาศที  ควบคุมอุณหภูมิโดยอัตโนมัติ เราทําอาหารด้วยเตาอบซ ึ  งควบคุมด้วยระบบคอมพิวเตอร ์ซ ักผ้าด้วยเครื  อง
ซ ักผ้า จะเห็นว่าชวีิตในป ั จจุบ ันเกี  ยวข้องกับเทคโนโลยีเป็นอันมาก อุปกรณ์เหล่านี ส่วนใหญ่ใช้ระบบคอมพิวเตอร ์เป็นส่วนประกอบในการ
ดําเนินงาน  
  นับตั  งแต่นโยบายด้านสารสนเทศและพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ มีผลบังคับใช้ รัฐบาลได้สนับสนุนสถานศึกษาในการให้
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบรหิารและจัดการศึกษาภายในสถานศึกษา แต่ผลการวิจ ัยที  เกี  ยวข้องหลายชิ น ได้ชี ให้เห็นว่า การนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการสถานศึกษา ยังไม่เป็นไปตามเจตนารมณ์นั  น (อํารุง จ ันทวานิช.     :   -  ) ในด้านการ
ดําเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื  อการศึกษาที  ผ่านมา พบว่า การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารการศึกษาและการเรียนการ
สอนยังไม่ประสบผลสําเร็จเท่าที  ควร เนื  องจากป ั ญหา อุปสรรคหลายประการ ทั  งในส่วนที  นําไปใช้ในการบริหารและส่วนที  ใช้ในการเรียนการ
สอน พบว่า ผู้บริหารไม่มีความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การให้การสนบัสนุนน้อย ใช้สารสนเทศประกอบการตัดสินใจน้อย เจ้าหน้าที  
ไม่ได้รับการสนับสนุนในการพัฒนาอย่างต่อเนื  อง สารสนเทศไม่ทันกับความต้องการใช้งาน งบประมาณไม่เพียงพอต่อการพัฒนาบุคลากร
อีกทั  งยังขาดระบบสารสนเทศกลาง ข้อมูลมีคุณภาพไม่เป็นมาตรฐาน ระบบและแนวทางการใช้สารสนเทศมีความหลากหลาย ไม่เป็น
มาตรฐาน ทําให้เป็นป ั ญหาในการประมวลผลเป็นการเพิ  มภาระงานให้กับเจ้าหน้าที   ทั  งยังมีความซ ับซ ้อนมากในการดําเนินการ ขาด
บุคลากรที  มีความรู้ความเข้าใจในเชิงระบบ เครื  องมืออุปกรณ์ล้าสมัย ไม่เพียงพอและหน่วยงานไม่สามารถเชื  อมโยงกันได้ ซ ึ  งสอดคล้องกับ 
นัยนา นิลคล้าย (    :   ) พบว่า ป ั ญหาการจัดระบบสารสนเทศเพื  อการบริหารสถานศึกษาขั  นพื  นฐาน มีป ั ญหาอยู่   ประการ คือ  ) 
การขาดบุคลากรที  ปฏ ิบ ัติงานเกี  ยวกับข้อมูล โดยเฉพาะผู้จ ัดระบบสารสนเทศต้องทํางานอื  นมากกว่างานในหน้าที    ) ไม่มีเวลาสํารวจ ความ
ต้องการของผู้ใช้ล่วงหน้า ทําให้ระบบสารสนเทศที  มีอยู่ไม่ตรงกับความต้องการในการใช้งานของบุคลากร และจากผลการวิจ ัย ของ ยีลมัส 
(Yilmas. 2543:   ) พบว่า ป ั ญหา การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษาขั  นพื  นฐาน ขนาดใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง ทุก
ด้าน ได้แก่ด้านผู้บริหาร ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านวัสดุครุภัณฑ ์ และจากผลการวิจ ัยของ สําเริง อ่อนสัมพันธ ์. (    :  ) กล่าวว่า 
การดําเนินงานด้วยระบบสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษา ที  ผ่านมาในด้านการจัดระบบสารสนเทศเพื  อการบริหารที  มีประสิทธ ิภาพนั  น 
พบว่า ป ั ญหาส่วนใหญ่มีความผิดพลาดด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล การประมวลผลไม่ตรงกับความเป็นจริงและล่าช้า ขาดบุคลากรที  มี
ความรู้เฉพาะด้านไม่มีเวลาภาระงานมาก ผู้บริหารนําสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในด้านการบริหารและการตัดสินใจไม่มากนัก บุคลากรขาด
ขวัญกําลังใจป ั ญหาการขาดอุปกรณ์ ขาดงบประมาณสนับสนุน มีป ั ญหาด้านความครอบคลุมความกะทัดรัดไม่ตรงต า ม ค ว า ม ต้อ ง ก า ร  
มีค ว า ม ซํ าซ ้ อ น แ ล ะ มีป ั ญ ห า ก า ร เ ร ีย ก ใ ช้ ไ ม่ ส ะ ด ว ก นัก  ส อ ด ค ล้อ ง ก ับ  ณัฏฐพ ันธ ์ เขจรนันท ์; และไพบูลย ์ เกียรติโกมล. 
(    :    -    ) กล่าวว่า สารสนเทศที  ผู้บริหารใช้อยู่ในป ั จจุบ ัน มีป ั ญหาหลายประการ คือ การตัดสินใจ ไม่มีโครงสร้างอันเนื  องจาก
ข้อมูลขาดความแน่นอน ข้อมูลที  จะนํามาประกอบการตัดสินใจ มีความหลากหลาย คลุมเครือไม่ช ัดเจนและข้อมูลที  มีอยู่ไม่เพียงพอต่อการ
ตัดสินใจ ซ ึ  งอาจทําให้ผู้บริหารตัดสินใจผิดพลาด อาจจะก่อให้เกิดความสูญเสีย (สมคิด บางโม.     :    ) ได้สรุปป ั ญหาและสภาพของ
ระบบสารสนเทศในป ั จจุบ ันดังนี   ) ผู้วางนโยบายและนักวางแผนหรือผู้บริหารระดับต่าง ๆ อาจไม่ทราบแหล่งสารสนเทศที  มีอยู่แล้ว  ) 
ย ังคงมีช่องว่างระหว่างผู้ผลิตสารสนเทศและผู้ใช้สารสนเทศ  ) ป ั ญหา การผลิตงานวิจ ัยให้เป็นภาษาที  เข้าใจง่าย  ) การเก็บรวบรวม
สารสนเทศไม่ทันสมัย ไม่ทันต่อเหตุการณ์  ) สารสนเทศที  ได้จากแหล่างต่าง ๆ ไม่ตรงกัน  ) สารสนเทศที  มีอยู่สําหรับการตัดสินใจยังไม่
สมดุลเนื  องจากสารสนเทศบางประเภทได้รับการพัฒนาอย่างดีในขณะที  สารสนเทศบางประเภทที  จําเป็นยังไม่ได้รับการพัฒนาอย่างดีใน
ขณะที  สารสนเทศบางประเภทที  จําเป็นยังไม่ได้รับการพัฒนา 
  กระทรวงศึกษาธ ิการ (    :  - ) โรงเรียนซ ึ  งเป็นแหล่งต้นตอของข้อมูลพื นฐานทางการศึกษา หากโรงเรียนมีระบบสารสนเทศ ซ ึ  ง
ประกอบด้วยสารสนเทศที  สมบูรณ์เป็นป ั จจุบ ันครอบคลุมตัวชี  วัดในแต่ละมาตรฐานคุณภาพ การศึกษาที  กําหนด ทั  งด้านผลผลิต 
กระบวนการและปจัจัย ตลอดจนสารสนเทศด้วยบริบทของโรงเรียน ย่อมส่งเสริมให้โรงเรียนสามารถพัฒนาคุณภาพได้ตามมาตรฐานที  
กําหนด อันจะนําไปสู่การได้รับการรับรองคุณภาพตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาต่อไปและจะอํานวยความสะดวกในการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพภายในโรงเรียน การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ของหน่วยงานต้นสังกัด การประเมินเพื  อรองรับคุณภาพ
การศึกษาซ ึ  งเป็นการลดภาระในการสร้างเครื  องมือวัด รวบรวมข้อมูลและลดค่าใช้จ่ายในกิจกรรมดังกล่าว 
 สารสนเทศมีความจําเป็นและความสําคัญต่อการบริหาร มีลักษณะเป็นกระบวนการ มวีัตถุประสงค ์ เป็นสิ  งช่วยผู ้บริหาร ใน
ด้านการวางแผนและการตัดสินใจใช้ทรัพยากรในการบริหาร ดังนั  น ต้องมีการพัฒนาสารสนเทศให้มีคุณภาพ มีความเพียงพอต่อการ
ตัดสินใจและที  สําคัญที  สุดสารสนเทศที  ได้รับนั  นจะต้องมีความสอดคล้อง ความสัมพันธ ์ ความถูกต้อง และทันต่อเหตุการณ์ทันต่อความ
ต้องการในขณะนั  น ยีลมัส (Yilmaz.     : 11) และสอดคล้องกับ (ครรชิต มาลัยวงศ ์.     : 8) ที  กล่าวว่าระบบสารสนเทศ เป็นระบบที  มี
ความสําคัญต่อการบริหารและช่วยให้ผู้บริหารสามารถเข้าใจสถานการณ์และการดําเนินการขององค ์การ ได้อย่างถูกต้อง ตรงกับความเป็น
จริงมากที  สุด สามารถมองเห็นป ั ญหาที  จะเกิดขึ  นได้ สามารถคิดหาวิธ ีแก้ป ั ญหาและคาดคะเนผลที  จะเกิดขึ  นจากการแก้ไขป ั ญหานั  น ๆ 



 

ผู้บริหารต้องรอบรู้ข้อมูลข่าวสารนานาประเทศ ทั  งภายในและภายนอกองค ์การ ด้วยเหตุนี ผู้บริหารยุคใหม่จึงจําเป็นต้องมีระบบสารสนเทศ
เพื  อการบริหารและจะได้นําข้อมูลนั  นไปใช้ในการตัดสินใจ 
 กระทรวงศึกษาธ ิการ (    :  ) ได้กําหนดถึงความสําคัญของระบบสารสนเทศไว้ว่า สารสนเทศเป็นกุญแจไปสูความสําเร็จของการ
บริหารเพราะหน่วยงานใด ๆ แท้จริง ก็คือระบบการจัดการกับระบบสารสนเทศนั  นเองและผู้บริหารก็คือผู้รู้จ ักใช้สารสนเทศที  หมุนเวียนอยู่
ในหน่วยงานนั  น ๆ ให้เกิดประโยชน์ ระบบสารสนเทศมีความสําคัญก็เพราะ  . การบริหารในป ั จจุบ ันมีความยุ่งยากกว่าอดีต         . ขนาด
ขององค ์การที  ดําเนินการใหญ่กว่าอดีต  . การเปลี  ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีเป็นไปอย่างรวดเร็ว  . การกระจายข่าวสารและข้อมูลเป็นไป
อย่างรวดเร็วและกว้างขวาง  . มีการทํางานอยา่งเป็นระบบและตามนโยบายที      ของกระทรวงศึกษาธ ิการ ซ ึ  งระบุว่าด้วยความสําคัญของ
ระบบสารสนเทศที  มีต่อการบริหารดังกล่าวในวงการบริหารหลายสาขา จึงได้มีการจัดตั  งหน่วยงานสําหรับรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศ 
วิเคราะห ์ ประมวลผลข้อมูลให้เป็นสารสนเทศ เพื  อนํามาใช้ในการบริหาร ได้แก่ การนํามาประกอบการวินิจฉัยสั  งการ การวางแผนงาน 
ตลอดจนใช้ควบคุม ติดตามและประเมินผลการปฏ ิบ ัติงาน บางหน่วยงานในวงการธ ุรกิจได้ใช้เครื  องจักรกลและเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามา
ช่วยดําเนินการระบบสารสนเทศให้มีประสิทธ ิภาพยิ งขึ น 
 ผู้บริหารสถานศึกษาขั  นพื นฐาน มีความจําเป็นต้องใช้ข้อมูล และสารสนเทศอยู่ตลอดเวลาในการบริหารงาน   ด้าน คือ  ) 
การบริหารงานวิชาการ  ) การบริหารงานด้านงบประมาณ  ) การบริหารงานด้านบุคลากร  ) การบริหารงานทั  วไป ซ ึ  งในการ
บริหารงานผู้บริหารต้องกระทําอย่างรอบคอบเพื  อการใช้ทรัพยากรที  มีอยู่อย่างจํากัด ให้เกิดผลทางด้านประสิทธ ิภาพสูงสุด ข้อมูลและ
สารสนเทศต้องมีความสอดคล้องกับความต้องการ มีความถูกต้อง มีความทันต่อเหตุการณ์ผู้บริหารทุกระดับ จึงจําเป็นต้องใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารงาน เพราะใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนและการตัดสินใจ ดังนั  น ผู้บริหารสถานศึกษาขั  นพื  นฐาน จึงต้องมีการ
พัฒนาตนเอง และบุคลากรในสถานศึกษาให้มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานรวมไปถึงการจัดการศึกษาใน
สถานศึกษา ให้สอดคล้องกับนโยบายทางการศึกษา ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและสนองตอบต่อความต้องการของชุมชน สังคม 
และประเทศอย่างเหมาะสมและมีคุณภาพ ซ ึ  งสอดคล้องกับกลยุทธข์อง สํานักงานเขตพื  นที การศึกษานครราชสีมา เขต   (    –
    ) แผนปฏ ิบ ัติงาน   ปี กลยุทธ ์   พัฒนาประสิทธ ิภาพการบริหารจัดการ และการจัดการเรียนการสอน โดยใช้ระบบ ICT และกล
ยุทธ ์ที     ส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษาปรับปรุงและพัฒนาสภาพแวดล้อมแหล่งเรียนรู้ และสื  อนวัตกรรมที  ทันสมัยซ ึ  งทําให้เกิดโครงการที  
สนับสนุนกลยุทธ ์    โครงการ เช่น โครงการโรงเรียนในฝ ั น 
 สํานักงานเลขาธ ิการคุรุสภา (    :    ) ชุดวิชาการจัดการเชิงยุทธศาสตร ์ กล่าวการบริหารงานที  ดีที  มีคุณภาพจําเป็นต้องมี
การจัดระบบงาน และการควบคุมที  ดี ระบบงานที  ดีต้องมีระบบสารสนเทศที  ดี และระบบสารสนเทศที  ดีย่อมต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เสมอ แต่การพัฒนาระบบสารสนเทศมักต้องลงทุนสูงและยากที  จะทําได้เอง ผู้บริหารที  ตระหนักในความสําคัญของระบบสารสนเทศจึงต้อง
เอาใจใส่ให้มีการพัฒนา โดยอาจใช้องค ์ความรูท้ี  กล่าวมาแล้วเป็นเกณฑ ์การพิจารณานําระบบมาใช้ได้ต่อไป 

นโยบายสํานักงานเขตพื  นที  การศึกษานครราชสีมา เขต   มีนโยบายให้สถานศึกษาในเขตรับผิดชอบ ดําเนินการไปด้วยความ
เรียบร้อยและเป็นแนวเดียวกัน ดังนี  

“โรงเรียนของเราน่าดู น่าอยู่ น่าเรียน ครูพากเพียรทําการสอน” 
 อําเภอชุมพวง เป็นอําเภอหนึ  งของสํานักงานเขตพื  นที  การศึกษานครราชสีมา เขต   มีโรงเรียนในอําเภอชุมพวงทั  งสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั  นพื นฐาน และสํานักงานการศึกษาเอกชน มากกว่า 3  โรงเรียน โดยมีโรงเรียนขนาดใหญ่ เช่น 
โรงเรียนชุมพวงศึกษา โรงเรียนอนุบาล       ชุมพวงวิทยา เป็นต้น การจัดการศึกษาจึงต้องมีการพัฒนาหลักสูตรท้องถิ นของตัวเอง และ
จําเป็นอย่างยิ งที  จะต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้ทันสมัย มีข้อมูลเป็นป ั จจุบ ันให้ทันกับความต้องการของสังคมป ั จจุบ ันและสังคมโลก ไม่
ว่าจะเป็นการใช้คอมพิวเตอร ์ การใช้อินเทอร ์เน็ตติดต่อประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านการศึกษา เศรษฐกิจ สังคม และ
การท่องเที  ยว 
  จากสภาพป ั ญหาและความสําคัญดังกล่าว จึงเป็นเหตุให้ผู้วิจ ัยสนใจจะศึกษาสภาพและป ั ญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาขั  นพื  นฐาน อําเภอชุมพวง จังหวัดนครราชสมีา โดยมุ่งศึกษาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารงาน   งาน คือ  ) การบริหารงานวิชาการ  )  การบริหารงานงบประมาณ  )  การบริหารงาน
บุคคล  ) การบริหารงานทั  วไป เพื  อที  ผลการศึกษาจะเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาในการวางแผนการตัดสินใจ  การ
ปรับปรุง การพัฒนาส่งเสริมบุคลากรและการใช้สารสนเทศ ในการบริหารงานโรงเรียนได้อย่างมีประสิทธ ิภาพ มีคุณภาพ 
มีรูปแบบที ช ัดเจนย่อมจะ เกิดประโยชน ์ต่อบุคลากรทางการศึกษา และผู ้บริหารโรงเรียนทุกระด ับ  อ ันจะส่งผลให้กา ร
บร ิห า รงาน เก ิดความคล่อ งตัว  ส ะดวก รวด เ ร็ว  ม ีข ้อมูลที  ถูกต้อ งและแม่นยํา  ส าม า รถตรวจสอบ ได ้ สนองตอบต่อ
จุดมุ่งหมายของการบริหารโรงเรียน และหลักสูตรได้อย่างมีประสิทธ ิภาพมากยิ งขึ น 
 
 
 



 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 การวิจ ัยครั  งนี มีวัตถุประสงค ์เพื  อศึกษาสภาพและป ั ญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของสถานศึกษาขั  น
พื นฐาน อําเภอชุมพวง จังหวัดนครราชสีมา โดยมีวัตถุประสงค ์เฉพาะดังนี  
  . เพื  อศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของผู้บริหารในสถานศึกษาขั  นพื นฐาน อําเภอชุมพวง จังหวัด
นครราชสีมา  
  . เพื  อศึกษาป ั ญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการบริหารงานของผู้บริหารในสถานศึกษาขั  นพื  นฐาน อําเภอชุมพวง จังหวัด
นครราชสีมา  
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที  ใช้ในการศึกษาวิจ ัยครั  งนี  ได้แก่ผู้บริหารและครูในสถานศึกษาขั  นพื นฐาน อําเภอชุมพวง จังหวัดนครราชสีมา 
ที  ปฏ ิบ ัติหน้าที  ในปีการศึกษา 2552 โดยการเทียบสัดส่วนประชากร จากสถานศึกษา 62 แห่ง จํานวนประชากร 1,179 คน แยกเป็น 
ผู้บริหารสถานศึกษาขั  นพื นฐาน จํานวน 94 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง ครู จํานวน 1,085 คน โดยการสุ่มอย่างง่าย โดยแบ่งตามสัดส่วน
ของโรงเรียนและจับฉลากภายในโรงเรียน 
 กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างที  ใช้ในการวิจ ัยครั  งนี  คือ ผู้บริหารและครูในสถานศึกษาขั  นพื นฐาน ในอําเภอชุมพวง จังหวัดนครราชสีมา ที  
ปฏ ิบ ัติหน้าที  ในปีการศึกษา 2552 จํานวน 1,179 คน แยกเป็นผู้บริหารสถานศึกษา จํานวน 94 คน ครู จํานวน 1,085 คน จากสถานศึกษา 
62 แห่ง จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ การดําเนินการให้ได้มาซ ึ  งกลุ่มตัวอย่าง ดังนี  
 
 ข ั  นที   1 กําหนดสถานศึกษา ในอําเภอชุมพวง จังหวัดนครราชสีมา เป็นกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 62 แห่ง ผู้วิจ ัยจึงใช้ประชากร
ทั  งหมดเป็นกลุ่มตัวอย่าง ดังรายละเอียดต่อไปนี  กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารและครูในสถานศึกษาขั  นพื  นฐาน อําเภอชมุพวง จังหวัด
นครราชสีมา ที  ปฏ ิบ ัติหน้าที  ในปีการศึกษา 2552 โดยการเปิดตารางของเคร็จซ ี  และมอร ์แกน (Krejcie and Morgan) ได้จํานวน 278 คน 
 ข ั  นที   2 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง ผู้บริหาร เลือกแบบเจาะจง ได้กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 94 คน ครูจํานวน 184 คน โดยกําหนดสัดส่วน
ตามขนาดของโรงเรียน (ขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ่) 
 ข ั  นที   3 สุ่มตัวอย่างของครู โดยวธิ ีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ได้กลุ่มสถานศึกษา 62 แห่ง กลุ่มตัวอย่าง 
ผู้บริหาร จํานวน 94 คน ครู จํานวน 184 คน ผู้วิจ ัยได้ตรวจเครื  องมือของกลุ่มตัวอย่างฉบับสมบูรณ์นํามาวิจ ัยได้จํานวน 232 คน คิดเป็น
ร้อยละ 84.00 
 
เครื องมือที ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ขั  นตอนที  ใช้ในการสร้างเครื  องมือ มีดังนี  

1. เครื  องมือที  ใช้ในการศึกษาวิจ ัยครั  งนี  เป็นแบบสอบถามที  ผู้วิจ ัยได้สร้างขึ  นตามการใช้สารสนเทศในการบริหารงานของ
ผู้บริหารและครูในสถานศึกษาขั  นพื นฐาน ในอําเภอชุมพวง จังหวัดนครราชสีมา ในการบริหารงาน 4 งาน คือ การบริหารงานวิชาการ การ
บริหารงานบุคลากรการบริหารงานงบประมาณ และการบริหารงานทั  วไป 

2. สอบถามเกี  ยวกับระดับสภาพและป ั ญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการบริหารงานของผู้บริหารและครูในสถานศึกษา
ขั  นพื  นฐาน ในอําเภอชุมพวง จังหวัดนครราชสีมา ในการบริหารงาน 4 งาน ตามที  กําหนดโดยมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 
Scale) คือ มากที  สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที  สุดตามลําดับ 

3. ส่วนประกอบของเครื  องมือ แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
  ตอนที   1 เป็นแบบสอบถามลักษณะพื นฐานของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ที  มุ่งสํารวจ
ลักษณะพื นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ซ ึ  งเกี  ยวกับ ตําแหน่ง วุฒิการศึกษา และขนาดของโรงเรียน 
  ตอนที   2 เป็นแบบสอบถามระดับสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของผู้บริหารและครูในสถานศึกษา
ขั  นพื นฐาน ในอําเภอชุมพวง จังหวัดนครราชสีมา เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีทั  งสิ น ระดับสภาพการบริหารงานวิชาการ ระดับ
สภาพการบริหารงานบุคคล ระดับสภาพการบริหารงานงบประมาณ ระดับสภาพการบริหารงานทั  วไป 
  ตอนที   3 เป็นแบบสอบถามระดับป ั ญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของผู้บริหารและครูในสถานศึกษา
ขั  นพื  นฐาน ในอําเภอชุมพวง จังหวัดนครราชสีมา เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีทั  งสิ น 4 ข้อ ระดับป ั ญหาความรู้ความสามารถของ
ผู้ใช้ ระดับป ั ญหาความขาดแคลนสื  ออุปกรณ์ ระดับป ั ญหาการบริหารจัดการ ระดับป ั ญหางบประมาณในการจัดหา 
 



 

การตรวจสอบคุณภาพเครื องมือ 
 1. การหาความเที  ยงตามเนื อหา ผู้วิจ ัยได้พัฒนาเครื  องมือโดยยึดตามการใช้สารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษาขั  นพื  นฐานใน 
4 งาน และตามแบบสอบถามที  ผู้วิจ ัยท่านอื  น ๆ ที  ได้ศึกษาเกี  ยวกับสภาพและป ั ญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั  นพื นฐาน 
 2. ผู้วิจ ัยได้นําเครื  องมือที  สร้างแล้วเสนออาจารย ์ที  ปรึกษาสารนิพนธ ์ เพื  อพิจารณาให้แก้ไข จากนั  นนําเครื  องมือเสนอต่อ
ผู้เชี  ยวชาญ จํานวน 5 ท่าน เพื  อตรวจสอบความเที  ยงและความเหมาะสมของภาษา เพื  อปรับปรุงใช้เป็นเครื  องมือฉบับสมบูรณ์ต่อไป 
 3. การหาความเที  ยง ผู้วิจ ัยนําเครื  องมือไปทดลองใช้ (Tryout) และนํามาหาค่าความเชื  อมั  นและแบบสอบถามเป็นรายด้านและ
ทั  งฉบับ โดยใช้สูตรสัมประสิทธ ิ  เอลฟ ่ า ของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) (บุญชม ศรีสะอาด. 2543: 98) โดยได้นําไปทดลอง
ใช้กับกลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 คน ที  เป็นผู้บริหารและครูในสถานศึกษาขั  นพื  นฐาน อําเภอชุมพวง จังหวัดนครราชสีมา เพื  อหาค่าความ
เชื  อมั  นของเครื  องมือแล้วนํามาปรับปรุงแก้ไขนามความเหมาะสมโดยใช้ค่าความเชื  อมั  น ทั  งฉบับ 0.92 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจ ัยดําเนินการเกบ็รวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่างที  เป็นผู้บริหารและครูในสถานศึกษาขั  นพื  นฐาน 
ในอําเภอชุมพวง จังหวัดนครราชสีมา 
 นําแบบสอบถามที  ได้รับกลับคืนมา พิจารณาความสมบูรณ์ของคําตอบเพื  อนําไปวิเคราะห ์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป แล้ว
ประมวลหาค่าสถิติ เพื  อใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
  
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห ์ข้อมูลสรุปผลการวิจ ัย ดังนี  
 1. สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม สถานภาพครูผู้สอนมากกว่าผู้บริหาร พิจารณาจากวุฒิปริญญาตรีมากที  สุด รองลงมาวุฒิสูง
กว่าปริญญาตรี ส่วนขนาดของโรงเรียนที  ปฏ ิบ ัติงานทราบว่าเป็นโรงเรียนขนาดเล็กมากที  สุด รองลงมาเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ ตามลําดับ 
 2. ผลการวิเคราะห ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการศึกษาขั  นพื นฐาน พบว่า ด้านการบริหารวิชาการ ด้านการ
บริหารงานบุคคล ด้านการบริหารงบประมาณและด้านบริหารทั  วไป พิจารณาโดยรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก พิจารณารายด้าน พบว่า ด้าน
บริหารงบประมาณกับด้านบริหารทั  วไปอยู่ในระดับปานกลาง 
 3. ผลการวิเคราะห ์ป ั ญหาการใช้เทคโนโลยีในการบริหารสถานศึกษาขั  นพื นฐานโดยรวม พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง พิจารณา
รายด้าน พบว่า ความขาดแคลนสื  ออุปกรณ์การบริหารจัดการและการบริหารงบประมาณอยู่ในระดับปานกลาง ต้นป ั ญหาการใช้โดยรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับปานกลาง 
 
อภิปรายผล 
 การศึกษาสภาพและป ั ญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาขั  นพื  นฐาน อําเภอชุมพวง 
จังหวัดนครราชสีมา ความสําคัญในการวิจ ัยเทคโนโลยีสารสนเทศเพราะเป็นป ั จจัยบริหารเชิงระบบที  เป็นป ัจจัยที  สําคัญของระบบนั  น
ประกอบด้วย คน วัสดุ อุปกรณ์ งบประมาณ ข้อมูลสารสนเทศ ดังนั  น องค ์การจําเป็นต้องมีข้อมูลสารสนเทศไว้ใช้ในกระบวนการบริหารของ
องค ์การและผู้บริหารจะต้องเป็นผู้นําในด้านข้อมูลสารสนเทศจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศให้ถูกต้องตามหลักวิชาการ และที  สําคัญที  สุด 
สารสนเทศที  ได้รับนั  นจะต้องมีความสอดคล้องกับความสัมพันธ ์ ความถูกต้อง และทันต่อเหตุการณ์ ทันต่อความต้องการในสังคมป ั จจุบ ัน 
 ส่วนสารสนเทศที  มีต่อการบริหารมีลักษณะเป็นกระบวนการ มีวัตถุประสงค ์สิ งที  ช่วยให้ผู้บริหารวางแผนและตัดสินใจในการใช้
ทรัพยากรในการบริหารสารสนเทศที  มีลักษณะเฉพาะ สามารถตอบสนองหรือแก้ป ั ญหาช่วยให้ผู้บริหารปรับปรุงพัฒนาการบริหารได้อย่างมี
ประสิทธ ิภาพมากกว่าการใช้ดุลยพินิจของผู้บริหารเอง ศูนย ์สารสนเทศ (2541: 15) ในป ั จจุบ ันเป็นสภาพแห่งการแข่งข ันทางด้านการ
บริหารหรือการจัดการเชิงธ ุรกิจ การจัดการศึกษาก็เช่นเดียวกันจําเป็นต้องมีการจัดการหรือบริหารให้มีคุณภาพและมาตรฐานซ ึ  งป ั จจุบ ัน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ได้กําหนดให้หน่วยงานสถานศึกษากําหนดมาตรฐานในการจัดการศึกษา เพื  อให้สถานศึกษามีมาตรฐาน
ที  ใกล้เคียงกัน ขณะเดียวกันความต้องการข้อมูลสารสนเทศที  ดีมีคุณภาพ ก็มีเพิ  มขึ นตามลําดับ ป ั จจัยสําคัญที  ทําให้เกิดความต้องการข้อมูล
สารสนเทศเพิ  มขึ น ได้แก ่
 1. ความสลับซ ับซ ้อนในการบริหารที  เพิ มมากขึ น เนื  องจากการบริหารงานเป็นงานที  มีความสลับซ ับซ ้อน และยิ  งเพิ มมากขึ น ใน
สภาพป ั จจุบ ัน เนื  องจาก 
     1.1 ขนาดขององค ์กรที  ขยายขึ นทั  งบุคลากร ทรัพยากร และงบประมาณ 
     1.2 ความซ ับซ ้อนของเทคโนโลยีเพิ มขึ น เครื  องมือต่าง ๆ ได้แพร่หลายเข้าไปในทุกวงการเป็นต้นว่า คอมพิวเตอร ์ 
     1.3 กรอบเวลาน้อยลงและมีจํากัด 



 

     1.4 แรงผลักดันจากภายนอก เป็นต้นว่า ความเปลี  ยนแปลงทางเศรษฐกิจทางสังคมและการเมืองการปกครอง 
 2. พัฒนาการของเทคนิคต่าง ๆ ที  เป็นเครื  องช่วยในการตัดสินใจเป็นเทคนิคที  พัฒนาขึ นเพื  อเพิ มประสิทธ ิภาพการตัดสินใจ 
ป ั จจุบ ันได้นําคอมพิวเตอร ์มาช่วยในการประมวลผล เพื  อการบริหารระบบ สารสนเทศ เพื  อการจัดการ และข้อมูลเพื  อการตัดสินใจมาใช้กัน
อย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะทางด้านธ ุรกิจ ในป ั จจุบ ันการบริหารการศึกษา ระบบสารสนเทศเพื  อการจัดการ (Management Information 
System-MIS) ได้นําคอมพิวเตอร ์มาใช้การประมวลผล รูปแบบของข้อมูลสารสนเทศเพื  อการจัดการ มุ่งที  จะให้สารสนเทศมีความสัมพันธ ์กับ
ป ั ญหาเฉพาะอย่าง 
 ส่วนกระทรวงศึกษาธ ิการ (2538: 6) ให้ความสําคัญของระบบสารสนเทศไว้ว่า สารสนเทศเป็นกุญแจไปสู่ความสําเร็จของการ
บริหาร เพราะหน่วยงานใด ๆ แท้จริงแล้วก็คือระบบการจัดกระทํากับระบบสารสนเทศนั  น และผู้บริหารก็คือผู้ รู้จ ักใช้สารสนเทศที  หมุนเวียน
อยู่ในหน่วยงานนั  น ๆ ให้เกิดประโยชน์ ระบบสารสนเทศมีความสําคัญ ก็เพราะการบริหารในป ั จจุบ ันมีความยุ่งยากกว่าในอดีต ขนาดของ
องค ์การที  ดําเนินการใหญ่กว่าอดีต การเปลี  ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีเป็นไปอย่างรวดเร็ว การกระจ่ายข่าวสารและข้อมูลเป็นอย่าง
รวดเร็วและกว้างขวาง มีการทํางานอย่างเป็นระบบ สํานกังานปลัดกระทรวงศึกษาธ ิการ (2540: 12) ได้จําแนกระดับสารสนเทศที  ใช้ใน
องค ์การและหน่วยงานต่าง ๆ ตามระดับของการบริหารหรือระดับของการตัดสินใจ 3 ระดับ คือ ผู้บริหารระดับสูงและนักวางแผน ผู้บริหาร
ระดับนี  จะให้สารสนเทศในกระบวนการกําหนดวัตถุประสงค ์ขององค ์การ การวางแผนระยะยาวเพื  อจัดสรรทรัพยากร และการกําหนด
นโยบาย เพื  อใช้เป็นแนวทางในการจัดหาตลอดจนการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ เหล่านั  น ผู้บริหารระดับกลาง หมายถึง ผู้บริหารที  มีความ
รับผิดชอบในการจัดการให้เป็นไปตามแผนในช่วงเวลาปีต่อปีและสารสนเทศในความควบคุมการปฏ ิบ ัติงานให้มีประสิทธภิาพตามแผน 
ผู้บริหารระดับปฏ ิบ ัติการ หมายถึง ผู้ที  มีความรับผิดชอบในการควบคุมการปฏ ิบ ัติการในช่วงเวลาเดือนต่อเดือน และใช้สารสนเทศในการ
ปฏ ิบ ัติงานให้มีประสิทธ ิภาพและประสิทธ ิผล 
 ด้วยความสําคัญของระบบสารสนเทศที  มีต่อการบริหารดังกล่าว ในวงการบริหารหลายสาขา จึงได้มีการจัดตั  งหน่วยงานสําหรับ
รวบรวมข้อมูลและสารสนเทศ วิเคราะห ์ ประมวลผลข้อมูลให้เป็นสารสนเทศ เพื  อนํามาใช้ในการบริหารงาน ได้แก่ การนํามาประกอบการ
วินิจฉัยสั  งการ การวางแผนงาน ตลอดจนใช้ควบคุมติดตาม การประเมินผลการปฏ ิบ ัติงาน บางหน่วยงานในวงธ ุรกิจได้ใช้เครื  องจักรกลและ
เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาช่วยดําเนินงานระบบสารสนเทศให้มีประสิทธ ิภาพยิ งขึ น 
 จากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญต่อการศึกษา ผู้วิจ ัยทําการศึกษา เพื  อเป็นข้อมูล อําเภอชุมพวง จังหวัด
นครราชสีมาเป็นแนวทางการพัฒนาสู่การบริหารในโรงเรียนแต่อย่างไรก็ตามได้มีผู้ศึกษาไว้สอดคล้อง ดังนี  พัชราภรณ์ ผางสระน้อย 
(2540) ได้ศึกษาตัวแปรที  สัมพันธ ์กับการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ์ของครู โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแห่งชาติเขตการศึกษา 11 พบว่า  
 1. ครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาติ เขตการศึกษา 11 มีการยอมรับ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร ์ในระดับปานกลาง  
 2. ในการหาความสัมพันธ ์ระหว่างตัวแปรกับการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ์ของครูโรงเรียนประถมศึกษาทั  ง 5 ข ั  น พบตัว
แปรที  มีความสัมพันธ ์ในทางบวกอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ที  ระดับ .01 จํานวน 67 ตัว 3 อันดับแรก ได้แก่  
  2.  คอมพิวเตอร ์เป็นนวัตกรรมที  เรียนรู้การใช้งานได้  
  2.  คอมพิวเตอร ์เหมาะสมกับงานในหน้าที  รับผิดชอบ  
   .3 คอมพิวเตอร ์เหมาะสมที  จะใช้เป็นสื  อการสอนในรายวิชาที  รับผิดชอบ และพบตัวแปรที  มีความสัมพันธ ์ในทางลบอย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิตทิี  ระดับ .01 จํานวน 4 ตัว คือ อายุ 51-60 ปี โรงเรียนขนาดใหญ่ ประสบการณ์การสอน 16 ปี ขึ นไป และวุฒิการศึกษา
ตํ  ากว่าปริญญาตรี  
 3. ในการวิเคราะห ์ถดถอยพหุคูณแบบปกติ พบตัวแปรที  สามารถอธ ิบายความแปรปรวนของการยอมรับเทคโนโลยี 
คอมพวิเตอร ์ในขั  นการรับรู้ ข ั  นการจูงใจ ข ั  นการตัดสินใย ข ั  นการนําไปใช้และขั  นการยืนยัน ได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที  ระดับ .01 จํานวน 
1, 3, 4, 2 และ 3 ตัวตามลําดับ โดยตัวแปรทั  งหมดทุกตัวในแต่ละขั  นสามารถอธ ิบายความแปรปรวนของการยอมรับเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร ์ทั  ง 5 ข ั  น ได้เท่ากับ 58.77%, 72.02%, 61.11%, 61.01%, และ 62.79% ตามลําดับ และพบตัวแปรที  สามารถอธ ิบายความ
แปรปรวนของการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ์ได้ 4 ข ั  น คือ คอมพิวเตอร ์เหมาะสมกับงานในหน้าที  รับผิดชอบ 
 4. ในการวิเคราะห ์ถดถอยพหุคูณแบบเพิ  มตัวแปรเป็นขั  น พบว่าตัวแปรที  ร่วมกันอธ ิบายความแปรปรวนของการยอมรับ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร ์ ในขั  นการรับรู้ ข ั  นการจูงใจ ข ั  นการตัดสินใจขั  นการนําไปใช้และขั  นการยืนยันได้ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที  ระดับ 
.01 จํานวน 9 , 8, 6, 6 และ 7 ตัวตามลําดับ โดยตัวแปรที  พบในแต่ละขั  นสามารถร่วมกันอธ ิบายความแปรปรวนของการยอมรับเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร ์ได้เท่ากับ 46.57%, 63.78%, 45.76%, 48.91%, และ 51.99% ตามลําดับ และพบตัวแปรที  สามารถอธ ิบายความแปรปรวน
ของการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ์ได้ 5 ข ั  น คือ คอมพิวเตอร ์เป็นนวัตกรรมที  เรียนรู้การใช้งานได้ และคอมพิวเตอร ์เหมาะสมกับงานใน
หน้าที  รับผิดชอบ  



 

 สอดคล้องกับงานวิจ ัย ไชยวุฒิ ศรีโยวงศ ์ (2540) ได้ศึกษาสภาพป ั ญหา และความต้องการในการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร ์ใน
ระบบงานของสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอในจังหวัดขอนแก่น พบว่า  
 1. การใช้คอมพิวเตอร ์ปฏ ิบ ัติงานมากในด้านสารบรรณและงานพิมพ ์ แต่ใช้งานน้อยในด้านการวางแผน  
 2. ป ั ญหาการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร ์ ได้แก่ ผู้บริหารและผู้ปฏ ิบ ัติ  
 สอดคล้องกับงานวิจ ัยของ ประพันธ ์ ด้วงอินทร ์ (2543) ได้ศึกษา สภาพป ั จจุบ ัน ป ั ญหา และความต้องการเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมทางการศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติเขตการศึกษา 11 
พบว่า  
 1. สภาพป ั จจุบ ัน 
     1.1 ด้านอาคารสถานที   โรงเรียนส่วนใหญ่มีการวางแผนเตรียมการในการจัดห้องปฏ ิบ ัติการทางภาษาและห้องปฏ ิบ ัติการ
วิทยาศาสตร ์  
     1.2 ด้านบุคลกร โรงเรียนส่วนใหญ่มีการวางแผนเตรียมการ มอบหมายให้ผู้ร ับผิดชอบดูแลห้องปฏ ิบ ัติการวิทยาศาสตร ์ 
บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในการใช้และบํารุงรักษาห้องปฏ ิบ ัติการวิทยาศาสตร ์  
     1.3 ด้านวัสดุอุปกรณ์ ทุกโรงเรียนมีความพร้อมในด้าน ไฟฟ้ า โรงเรียนส่วนใหญ่มีโทรทัศน์ในชั  นเรียน มีเครื  องรับโทรทัศน์
เป็นส่วนกลาง และมีอุปกรณ์ห้องปฏ ิบ ัติการทางภาษา  
 2. ป ั ญหาและความต้องการเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา  
     2.1 ด้านอาคารสถานที   มีป ั ญหาอยู่ในระดับปานกลาง โดยรายการที  เป็นป ั ญหามากที  สุด คือ อาคารเรียน/ห้องเรียนอยู่ใน
สภาพที  พร้อมจะรองรับการนําเอาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษาเข้ามาใช้ในโรงเรียน และมีความต้องการในระดับมาก ในเรื  องของ
อาคารเรียน/ห้องเรียนอยู่ในสภาพที  พร้อมจะรองรับการนําเอาเทคโนโลยี และนวัตกรรมทางการศึกษาเข้ามาใช้ในโรงเรียน  
     2.2 ด้านบุคคลากร มีป ั ญหาอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีรายการที  เป็นป ั ญหามากที  สุด คือ บุคลากรที  ทําหน้าที  รับผิดชอบมี
วุฒิทางการศึกษาทางด้านเทคโนโลยี และนวัตกรรมทางการศึกษาโดยตรง และมีความต้องการในรายการนี มากที  สุดเช่นกัน  
     2.3 ด้านวัสดุอุปกรณ์มีป ั ญหาอยู่ในระดับปานกลาง และมีความต้องการอยู่ในระดับ มาก ในส่วนที  เป็นโครงสร้างพื นฐาน 
รายการที  เป็นป ั ญหามากที  สุด คือ เครื  องถ่ายเอกสาร และมีความต้องการเครื  องคอมพิวเตอร ์มากที  สุด ในส่วนที  เป็นวัสดุอุปกรณ์ในชั  นเรียน 
รายการที  มีป ั ญหามากที  สุด คือ เครื  องขยายเสียง ลําโพง ไมโครโฟน และมีความต้องการรายการนี มากที  สุดเช่นกัน ในส่วนของเครื  องมี
เทคโนโลยีทางการศึกษา รายการที  เป็นป ั ญหามากที  สุด คือ กล้องถ่ายวีดีทัศน์ และมีความต้องการกล้องถ่ายวีดีทัศน์มากที  สุดเช่นกัน ใน
ส่วนที  เป็นอุปกรณ์ห้องปฏ ิบ ัติการรายการที  เป็นป ั ญหามากที  สุด คืออุปกรณ์ห้องปฏ ิบ ัติการคอมพิวเตอร ์ และความต้องการอุปกรณ์
ห้องปฏ ิบ ัติการคอมพิวเตอรม์ากที  สุด 
 สอดคล้องกับงานวิจ ัย อัศนีศักดิ   ศิริช ัย (2544: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาสภาพป ั จจุบ ัน ป ั ญหา และแนวทางในการพัฒนาการใช้
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร ์เพื  อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานสามัญศึกษาเขตการศึกษา 10 พบว่า ด้าน
สภาพป ั จจุบ ันของการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร ์เพื  อการบริหารงานวิชาการพบว่า ทั  งผู้บริหารโรงเรียนและผู้ใช้คอมพิวเตอร ์ในการ
ปฏ ิบ ัติงานวิชาการเห็นว่า มีการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ์มาใช้ในระดับ 2 ด้าน  
 สอดคล้องกับงานวิจ ัยของ อนงนาฏ ปอยสูงเนิน (    ) ได้ทําการศึกษา เรื  อง การศึกษาสภาพและปญัหาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาขั  นพื นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื นที  การศึกษานครราชสีมา เขต   ผลการวิจ ัยพบว่า  
  . ผู้บริหารสถานศึกษาขั  นพื นฐาน ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน อยู่ในระดับมาก ทั  งโดยภาพรวมและรายด้านทุก
ด้าน  
  . ผู้บริหารสถานศึกษาขั  นพื นฐาน มีป ั ญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย  
 3. ผลการเปรียบเทียบสภาพการใช้ และป ั ญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาขั  น
พื นฐาน พบว่า  
      .  ผู้บริหารสถานศึกษาขั  นพื นฐานที  มีเพศต่างกัน ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานแตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยสําคัญที  ระดับ  .   ทั  งโดยภาพรวมและรายด้านทุกด้าน ส่วนป ั ญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานแตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยสําคัญที  ระดับ  .   ทั  งโดยภาพรวมและรายด้านทุกด้าน  
      .  ผู้บริหารสถานศึกษาขั  นพื นฐานที  มีอายุต่างกัน ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานโดยภาพรวมแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญที  ระดับ  .   ส่วนป ั ญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญที  
ระดับ  .    
     3.  ผู้บริหารสถานศึกษาขั  นพื นฐานที  มีวุฒิการศึกษาต่างกัน ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานโดยภาพรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญที  ระดับ  .   ส่วนป ั ญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญที  ระดับ 
 .   ทั  งโดยภาพรวมและรายด้านทุกด้าน  



 

      .  ผู้บริหารสถานศกึษาขั  นพื นฐานที  มีตําแหน่งต่างกัน ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานโดยภาพรวมแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญที  ระดับ  .   ส่วนป ั ญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญที  ระดับ  .   ทั  งโดย
ภาพรวมและรายด้าน  
      .  ผู้บริหารสถานศึกษาขั  นพื นฐานที  ปฏ ิบ ัติงานในโรงเรียนขนาดต่างกันใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏ ิบ ัติงานโดย
ภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญที  ระดับ  .   ส่วนป ั ญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญที  
ระดับ  .   ทั  งโดยภาพรวมและรายด้านทุกด้าน  
 สอดคล้องกบั ศิริศ ักดิ   หาดทวายกาญจน์ (    ) ได้ทําการศึกษา เรื  อง การศึกษาป ั ญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศตามแนว
ทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาขั  นพื  นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื นที  การศึกษานครราชสีมา 
เขต   ผลการวิจ ัยพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาขั  นพื นฐาน มีป ั ญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศตามแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศด้านการศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นที  มีต่อระดับป ั ญหาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ พบว่า  
  . ผู้บริหารสถานศึกษาขั  นพื นฐานที  ปฏ ิบ ัติงานอยู่ในโรงเรียนที  เปิดสอน ช่วงชั  นที  ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อระดับป ั ญหาการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศด้านการศึกษา โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที  ระดับ  .    

  . ผู้บริหารสถานศึกษาขั  นพื นฐานที  ปฏ ิบ ัติงานอยู่ในโรงเรียนที  มีขนาดต่างกันมีความคิดเห็น 
ต่อระดับป ั ญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที  ระดับ  .    
 นอกจากนั  นยังสอดคล้องกับจักรพงษ ์ นิ มตรง (2544: บทคัดย่อ) ได้ศึกษากระบวนการบริการเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ์ใน
โรงเรียนประถมศึกษา โครงการขยายโอกาสทางการศึกษาขั  นพื  นฐาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ เขต
การศึกษา 7 พบว่า  
  . ด้านการวางแผนมีการจัดทําแผนการบริหารเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ์โดยเป็นส่วนหนึ  งของแผนปฏ ิบ ัติงานประจําปีของ
โรงเรียน และมีการปฏ ิบ ัติเป็นขั  นตอนทุกชั  น  
 2. ด้านการจัดองค ์การ พบว่า มีบางโรงเรียนที  จําหน่ายงานย่อยในการบริหารงานเทคโนโลยคีอมพิวเตอร ์ และการ
ติดต่อสื  อสารที  ใช้กันมากที  สุด คือ การจัดประชุม  
 3. ด้านการบริหารงานบุคคล พบว่า โรงเรียนส่วนใหญ่สรรหาบุคลากรที  รับผิดชอบเรื  องนี จากบุคลากรที  มีอยู่ในโรงเรียน โดย
พิจารณาจากความรู้ความสามารถในด้านนี เป็นเกณฑ ์  
 4. ด้านการอํานวยการ พบว่า การตัดสินใจทําโดยผู้บริหาร โดยใช้ความคิดเห็นของบุคลากรเป็นข้อมูลในการตัดสินใจ  
 5. ด้านการประสานงาน พบว่ามีการประสานงานทั  งภายในและนอกโรงเรียนส่วนใหญ่เป็นไปในเรื  องงานวิชาการ  
 6. ด้านการรายงาน พบว่า มีการใช้วิธ ีการรายงานทั  งแบบทางตรงและทางอ้อม  
 7. ด้านงบประมาณ พบว่าโรงเรียนส่วนใหญ่ไม่ได้ทําการจัดหารายได้พิเศษสนับสนุนงานด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ์ การใช้
งบประมาณเป็นไปตามความจําเป็นการวิจ ัยนี พบป ั ญหาบางประการในเรื  องการบริหาร ส่วนใหญ่เป็นเรื  องเกี  ยวกับบุคคลและ
การงบประมาณ โรงเรียนส่วนใหญ่ขาดบุคลากรที  ทําหน้าที  รับผดิชอบด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ์ เพราะแต่ละคนก็มีภาระหน้าที  รับผิดชอบ
อยู่แล้ว บุคลากรที  มีความรู้ด้านนี ก็หายาก  
 สอดคล้องกับจํานง เที  ยงเจริญ (    ) ได้ทําการศึกษาเรื  อง สภาพและป ั ญหาการใช้คอมพิวเตอร ์ในการบริหารโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพื นที  การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต   พบว่า สภาพการใช้คอมพิวเตอร ์ในการบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื นที  การศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต   โดยรวมพบว่า อยู่ในระดับมาก เมื  อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก   ด้าน เรียงตามลําดับคือ การบริหาร
งบประมาณ การบริหารทั  วไป การบริหารวิชาการ และอยู่ในระดบัปานกลาง งานบุคคล เปรียบเทียบการใช้คอมพิวเตอร ์ในการบริหาร
โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื นที  การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต   จําแนกตามขนาดโรงเรียนไม่แตกต่างกันป ั ญหาการใช้คอมพิวเตอร ์ในการ
บริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื นที  การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต   โดยรวมพบว่า ป ั ญหาที  พบมากเรียงตามลําดับ คือ คอมพิวเตอร ์และ
การพัฒนาระบบข้อมูลในการบริหารงานโดยใช้คอมพิวเตอร ์  
 สอดคล้องกับปิยธ ิดา บุญนาค (    ) ได้ทําการศึกษาเรื  อง สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื  อสารในสถานศึกษา
ขั  นพื  นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื นที  การศึกษาเชียงราย เขต   จ ังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบว่า ด้านการบริหารจัดการ พบว่า สภาพที  
มีการดําเนินการอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ผู้บริหารส่งเสริมบุคลากรให้เป็นผู้มีความรู้ความสามารถเกี  ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื  อสาร สถานศึกษากําหนดวิสัยทัศน์เพื  อส่งเสริมและสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื  อสาร ผู้บริหารแต่งตั  งและคัดเลือก
บุคลากรที  มีความสามารถปฏ ิบ ัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการศึกษาในสถานศึกษา ส่วนสภาพที  อยู่ในระดับน้อย คือ สถานศึกษา
มีบุคลากรที  มีวุฒิการศึกษาสาขาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื  อสาร ด้านเครื  องมือเครื  องใช้และเทคโนโลยี ส่วนใหญ่มีการดําเนินการ
อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ สถานศึกษามีการวางแผนงบประมาณในการจัดซ ื อจัดหาคอมพิวเตอร ์เพิ มขึ น มีการปรับปรุงพัฒนาเทคโนโลยี
ให้เป็นป ั จจุบ ันและทันสมัย สถานศึกษาขาดอุปกรณ์บางอย่างที  จําเป็น เช่น เครื  องสํารองไฟฟ้ า ปริ นเตอร ์ ฯลฯ สถานศึกษามีห้อง



 

คอมพิวเตอร ์และศูนย ์ข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นเอกเทศและเป็นระบบ สถานศึกษามีคอมพิวเตอร ์เพียงพอต่อความต้องการใช้งานของ
บุคลากรและนักเรียนในสถานศึกษา ส่วนสภาพที  มีการดําเนินการอยู่ในระดับน้อยได้แก่ บุคลากรในสถานศึกษาใช้โปรแกรมสําเร็จรูปในการ
จัดการเรียนการสอนและสถานศึกษาใช้โปรแกรม E–Library ในการให้บริการห้องสมุดแก่บุคลากรและนักเรียน ด้านการจัดการเรียนการ
สอน มีสภาพการดําเนินการอยู่ในระดับมาก ได้แก่ การเรียนการสอนคอมพิวเตอร ์เน้นให้ผู้เรียนปฏ ิบ ัติจริง และสภาพที  มีการดําเนินการอยู่
ในระดับน้อย ได้แก่ บุคลากรในสถานศึกษาเผยแพร่นวัตกรรม            E–Learning ในเครือข่ายอินเทอร ์เน็ต และบุคลากรใช้สื  อดิจิตอล 
เช่น E–Book, E–Library, E–Learning ในการจัดการเรียนการสอนตามลําดับ ส่วนสภาพและแนวทางการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื  อสารของนักเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื นที  การศึกษาเชียงราย เขต   พบว่ามีการดําเนินการอยู่ในระดับมาก ได้แก่ 
นักเรียนมีความสนใจและกระตือรือร้นที  จะเรียนคอมพิวเตอร ์ นักเรียนมีทักษะในการใช้โปรแกรม Paint (วาดภาพระบายสี)  
 สอดคล้องกับจุฬาพร แก้วเสนา (    ) ได้ทําการศึกษาเรื  อง การใช้และป ั ญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียน 
โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื นที  การศึกษาสระแก้ว ผลการวิจ ัยพบว่า นักเรียนโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื นที  การศึกษาสระแก้ว 
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการเรียนวิชาคอมพิวเตอร ์มากที  สุด โดยใช้ที  โรงเรียนและใช้ระยะเวลามากกว่า   ชั  วโมง ใน   สัปดาห ์ 
นักเรียนโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื นที  การศึกษาสระแก้ว มีป ั ญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมี
ป ั ญหาด้านอุปกรณ์มากกว่าด้านอื  น ผลการเปรียบเทียบป ั ญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขต
พื นที  การศึกษาสระแก้ว ทั  งโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทาง  
 สอดคล้องกับศิระ อุดมรัตน์ (2543) ได้ศึกษาการใช้และสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร ์ในสถานศึกษาขั  นพื  นฐาน 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนในกรุงเทพ พบว่า  
 1. ด้านการวางแผนมีการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร ์ในด้านการเรียนการสอนมากที  สุด แต่มีการนําไปใช้จริงกับงานธ ุรกิจการ
มากที  สุด  
 2. ด้านโครงสร้างพื  นฐานทางกายภาพ พบว่า มีการดูแลเรื  องอุปกรณ์คอมพิวเตอร ์และจัดให้มีเครื  องปรับอากาศเพื  อสนับสนุน
การใช้งาน แต่ไม่มีการจัดเตรียมสถานที  ไว้รองรับการใหบ้ริการคอมพิวเตอร ์ก่อนล่วงหน้า  
 3. ด้านอุปกรณ์ พบว่า โรงเรียนมีจํานวนเครื  องคอมพิวเตอร ์ที  เพียงพอต่อความต้องการและอยู่ในสภาพดี มีการจัดการ
บํารุงรักษาอุปกรณ์ คอมพิวเตอร ์โดยครูหรือบุคลกรในโรงเรียน  
 4. ด้านค่าใช้จ่ายในการดําเนินการ พบว่า มีการจัดงบประมาณแบบจัดเป็นกรณีพิเศษเป็นครั  งคราวมากที  สุด มรีายได้จากการ
เก็บค่าธรรมเนียมบุคลทั  วไปในการใช้คอมพิวเตอร ์  
 5. ด้านบุคลากร พบว่า ผู้บริหารเป็นผู้ค ัดเลือกผู้ร ับผิดชอบงานคอมพิวเตอร ์ พัฒนาโดยส่งไปรับการอบรมจากภายนอก และจัดให้
ปฏ ิบ ัติงานเพิ มเติมโดยไม่ได้รับสิทธ ิพิเศษ  
 6. ด้านบูรณาการระหว่างเทคโนโลยีกับหลักสูตร พบว่า มีการบูรณาการโดยเล่นเกมทางการศึกษาในการเรียนการสอน  
 และสอดคล้องกับปองสิน ชุวัฒนกูล (2544) ได้ศึกษาการบริหารการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร ์ในโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษาขั  นพื  นฐาน สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า  
 1. ดา้นการวางแผน มีการจัดทําแผนการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร ์ โดยใช้ด้านการเรียนการสอนมากที  สุด ส่วนในงานการ
บริหารโรงเรียนใช้ในงานมากที  สุด มีการประเมินผลเป็นลายลักษณ์หลักสอนและใช้ผลที  ประเมินประกอบการตันสินใจในการบริหาร  
 2. โครงสร้างพื นฐานทางกายภาพ พบว่า มีการจดัการเตรียมเรื  องอุปกรณ์เสริมแต่ไม่มีการจัดระบบไฟฟ้ ารองรับมีการจัดการ
เรื  องแสงสว่างของห้อง ระบบเชื  อมต่ออินเตอร ์เน็ตและเครือข่ายใช้ระบบโทรศัพท ์  
 3. ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร ์ พบว่า มีจํานวนเครื  องคอมพิวเตอร ์เพียงพอแต่อุปกรณ์ประกอบอื  น ๆ ไม่เพียงพอ สภาพของ
เครื  องและอุปกรณ์มีคุณสมบัติตํ  าไม่เหมาะสมกับการใช้งานการบํารุงรักษาทําโดยครูหรือบุคลากรในโรงเรียน มีการใชซ้อฟต ์แวร ์ที  ถูกต้อง
ตามกฎหมาย  
 4. ด้านค่าใช้จ่ายในการดําเนินการ พบว่า ผู้บริหารเป็นผู้ทําเรื  องของบประมาณและพิจารณาจัดสรรงบประมาณโดยทําเป็น
เรื  องไป ไม่มีการจัดหารายได้ถ้ามีจะทําโดยการฝึกอบรมด้านคอมพิวเตอร ์ให้บุคคลทั  วไป  
 5. ด้านบุคลากร พบว่า ผู้บริหารเป็นผู้ค ัดเลือกบุคลากรเพื  อรับผิดชอบงานด้านนี  มีการทําแผนพัฒนาบุคลากรเป็นครั  งคราว
เป็นกรณี โดยคัดเลือกผู้มีหน้าที  ตรงกับเนื อหาของหลักสูตรเข้าอบรม โดยส่งไปรับการอบรมที  หน่วยงานต้นสังกัดเมื  อสําเร็จแล้วมีการ
มอบหมายงานที  ต้องใช้ความรู้ที  ได้รับ 
 6. ด้านบูรณาการระหว่างเทคโนโลยีกับหลักสูตร พบว่า มีการบูรณาการเรียนการสอน แต่ครูส่วนใหญ่ไม่เคยจัดกิจกรรมพิเศษ
เกี  ยวกับการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร ์เลย  
 อย่างไรก็ตามการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารสถานศึกษาขั  นพื นฐานจะส่งผลต่อประสิทธ ิภาพและประสิทธ ิผล
ทางการศึกษาและเหมาะสมกับการพัฒนาระบบโรงเรียนที  ใช้โรงเรียนเป็นฐานและผู้เรียนเป็นสําคัญ กระบวนการพัฒนาทุกด้านของ
สถานศึกษาควรนําเทคโนโลยีที  เหมาะสมเข้ามาช่วยในการบริหาร 



 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
    1. ข้อมูลจากการวิจ ัยครั  งนี  เสนอสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร 

สถานศึกษาขั  นพื นฐานไปยังโรงเรียนต่าง ๆ ทุกเขตพื  นที  ใช้ประกอบการวางแผนและนโยบายเทคโนโลยี 
    2. งานวิจ ัยเป็นข้อเสนอแนะต่อสภาพป ั ญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศต่อสํานักงานเขตพื  นที  การศึกษาเป็นข้อมูลในการ
จัดงบประมาณด้านเทคโนโลยีและด้านอื  น ๆ  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั  งต่อไป 
     1. ควรศึกษาวิจ ัยเปรียบเทียบสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดต่างกัน 
     2. ควรวิจ ัยเชิงคุณภาพการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารการศึกษาด้านความเหมาะสม และควรศึกษา
ป ั ญหา/อุปสรรคการนําเทคโนโลยีมาบริหารงานทางการศึกษาว่าเป็นอย่างไร 
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