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บทคัดย่อ 
 การวิจ ัยครั  งนี มีวัตถุประสงค์เพื  อศึกษาความต้องการของข้าราชการครูต่อการนิเทศภายในเชิงระบบของผู้บริหารสถานศึกษา
ศูนย์เครือข่ายเพื  อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที  12 สํานักงานเขตพื นที การศึกษานครราชสีมาเขต 7  
 กลุ่มตัวอย่างที ใช้ในการครั  งนี  ได้แก่ ข้าราชการครูในศูนย์เครือข่าย เพื  อพัฒนาคุณภาพที  12 จากการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 80 คน เครื  องมือที ใช้ในการวิจ ัยเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จํานวน 40 
ข้อ ค่าความเชื  อมั  นทั  งฉบับ 0.923 นําข้อมูลไปวิเคราะห์ด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรมสําเร็จรูปจากค่าสถิติ ค่าความถี   และร้อยละ ค่าเฉลี  ย 
(mean) และส่วนเบี  ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ตามลําดับ 
 ผลการวิจ ัยสรุป พบว่า ความตอ้งการของข้าราชการครูต่อการนิเทศภายในของผู้บริหารสถานศึกษาศูนย์เครือข่ายพัฒนา
คุณภาพการศึกษาที   12 สํานักงานเขตพื นที  การศึกษานครราชสีมาเขต 7 พิจารณาโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ถ้าพิจารณาราย
ด้าน สถานศึกษามีการกําหนดบุคลากรการดําเนินงานนิเทศภายในอย่างเป็นระบบสูงสุด ส่วนในด้านสถานศึกษาได้รับมอบหมายบุคลากร
รับผิดชอบต่อภารกิจอย่างเหมาะสม น้อยที  สุด ค่าเฉลี  ยอยู่ในระดับมากและสถานศึกษาสรุปผลจากแนวทางและวิธ ีใช้ในการวางแผน
ดําเนินงาน โดยการปรับปรุงแก้ไขใหม่ ค่าเฉลี  ย โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
 
Abstract 
 The purpose of this research was to study teachers requirements for internal supervision by school administrator at 
the Qualitative Education Schools Developing Network Centre 12, Nakhonratchasrima Educational Service Area Office 7. 
 The sample of this research consisted of 80 teachers in the qualitative education schools developing network centre 
12, sampling by purposive method. A 5-point rating scale questionnaire composed of 40 items reflecting five aspects with a 
reliability of 0.923 was administered and then the data were analyzed through percentage, mean and standard deviation. 
 The research findings were as follows: teacher requirements for internal supervision by school administrator at the 
qualitative education schools developing network centre 12, Nakhonratchasrima Educational Service Area Office 7, considered 
by individual aspect and totally were at high level. Individually aspect consideration found the person authorized internal 
supervision system aspect was at high level. In the other hand, the personal responsibility aspect was at low level but mean 
was on high level. After summarized and adjusted planning policy, individual, mean, and totally were at high level. 
 
ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
 การศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู้ที  พัฒนาเพื  อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคมโดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึกอบรม 
การอบรม จัดประสบการณ์ที  เอื อต่อการเรียนรู้ และเพิ  มพูนทักษะในการแก้ป ั ญหาการดํารงชีวิต สามารถใช้ชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุข 
กระบวนการที  ทําให้ผู้เรียนเกิดความรู้จากการจัดการเรียนการสอนจึงเป็นสิ งสําคัญ  

 ครูผู้สอนต้องใช้กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที  หลากหลายครูต้องมีความรู้ความเข้าใจ ความชํานาญการหรือ
ความเชี  ยวชาญในกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ในสภาพจริงครูมีความตากต่างด้านความรู้ ประสบการณ์ ความชํานาญการหรือความ
เชี  ยวชาญในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้ผู้เรียนในแต่ละโรงเรียน การนิเทศภายในโรงเรียนเกี  ยวกับด้านการวางแผน ด้านการปฏ ิบ ัติงาน 
ด้านการตรวจสอบ และการให้ผลย้อนกลับ เป็นการพัฒนาครูผู้สอนที  จะส่งผลต่อผู้เรียนให้มีคุณภาพการเรียนรู้ตามมาตรฐานการศึกษา  



 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ได้กําหนดส่วนที  เกี  ยวข้องกับการจัดการศึกษาของชาติไว้หลายประการ 
ตั  งแต่กําหนดให้การศึกษาเป็นทั  งสิทธ ิและหน้าที  ของคนไทยทุกคนเพื  อให้คนไทยมีทั  งความรู้คู่คุณธรรม และจะต้องจัดการศึกษาขั  นพื นฐาน 12 
ปี จึงมีพระราชบัญญ ัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และแก้ไขเพิ  มเติม (ฉบบัที   2) พ.ศ. 2545 ขึ น ซ ึ  งจะต้องนําไปปฏ ิรูปการศึกษา 
ฉะนั  นการปฏ ิรูปการศึกษาขั  นพื นฐานจึงเป็นการปฏ ิรูปที  สําคัญยิ งอย่างหนึ  ง เพราะกําหนดให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจ ัดทําหลักสูตรสถานศึกษา
ด้วยตนเอง โดยยึดหลักสูตรแกนกลางและจะต้องจัดการศึกษา ให้เข้ากับสภาพป ั ญหา และความต้องการแต่ละท้องถิ  นด้วย ซ ึ  งการจัดทํา
หลักสูตรสถานศึกษา และสาระการเรียนรู้รายวิชา จําเป็นจะต้องอาศัยศักยภาพทั  งความรู้ ทักษะ และเจตคติที  ดีของบุคลากรของโรงเรียน ตลอด
ทั  งคณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ทรงคุณวุฒิ และบุคลากรอื  นๆ ที  เกี  ยวข้องทางการศึกษา แต่ขณะนี  การจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา และการ
จัดทําแผนการจัดการเรียนรู้เป็นเรื  อง “ร้อน” ของข้าราชการครู เพราะไม่มีนโยบายในการตัดสินของคณะกรรมการสถานศึกษา และไม่ม ั  นใจใน
คณะกรรมการอีกหลายคณะที  เกี  ยวข้องกับการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา เพราะเกรงว่าหลักสูตรสถานศึกษาของตนเองดังกล่าวจะขาด
มาตรฐาน (ธ ีระ รุญเจริญ; และคณะ. 2545: 1-2) 

 พระราชบัญญ ัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ  มเติม (ฉบับที   2) พ.ศ. 2545 มาตรา 9 (3) เกี  ยวกับโครงสร้างกระบวนการ
จัดการศึกษามีการกําหนดมาตรฐานการศึกษาระบุให้มีการกําหนดมาตรฐานการศึกษา และจัดระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา มาตรา 
48 ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบประกันคุณภาพ การศึกษาและถือว่าการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นส่วน
หนึ  งของกระบวนการบริหารการศึกษาที  ดําเนินการอย่างต่อเนื  อง เพื  อนําไปสู่การพัฒนาคุณภาพการศึกษา ทุกระดับเพื  อรองรับการประกัน
คุณภาพภายนอก (พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542. 2545: 23) 

 ดังนั  นภารกิจหลักที  สําคัญของโรงเรียน คือ การดําเนินการให้มีการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน ให้สามารถเสริมสร้าง
นักเรียนให้มีพัฒนาการทุกด้านตามศักยภาพ บุคลากรสําคัญที  จะเป็นผู้ปฏ ิบ ัติภารกิจนี ให้บรรลุผล คือ ครูผู้สอน ครูเหล่านี มีความแตกต่างกัน 
ทั  งในด้านความรู้ ความสามารถในการปฏ ิบ ัติงาน เจตคติที  มีต่อวิชาชีพ บุคลิกภาพและความต้องการโรงเรียน 

 จะต้องรวมพลังของครูที  มีความสามารถแตกต่างกันให้สามารถปฏ ิบ ัติภารกิจของตน คือ การสอน ให้ประสบความสําเร็จตามความ
ต้องการของหน่วยงานในขณะเดียวกันก็มีความจําเป็นที  จะต้องเพิ มพูนความรู้และประสบการณ์ในการทํางาน สร้างเสริมขวัญและกําลังใจแก่ครู
เพื  อให้ครูสามารถปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของตนเองให้ดีขึ นอยู่เสมอและตรงตามความต้องการของนักเรียน ด้วยเทคนิค
วิธ ีที  มีประสิทธ ิภาพยิ  งขึ น หรือที  เรียกว่า ครูมืออาชีพ การนิเทศที  จัดขึ นภายในโรงเรียนด้วยความร่วมมือของครูทุกคน เป็นเครื  องมือสําคัญ
อย่างยิ งของโรงเรียนที  จะช่วยให้ประสบความสําเร็จในการรวมพลังครูเพื  อการพัฒนาครูให้มีความสามารถในการปรับปรุงการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนของตนเองให้ดียิ  งขึ นในขณะเดียวกันครูก็มีความมั  นใจ มีขวัญกําลังใจ  มีความภาคภูมิใจในการปฏ ิบ ัติงาน 
ของตน ดังคํากล่าวว่า “การจัดการศึกษาที  ดีเป็นกญุแจนําไปสู่ความสําเร็จขององค์การ การนิเทศที  ดีเป็นกญุแจนําไปสู่การจัดการที  ดี” (สํานักนิเทศ
และพัฒนามาตรฐานการศึกษาสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ. 2544: 74) 

 ผู้วิจ ัยมีความเห็นว่าการนิเทศภายในโรงเรียนผู้บริหารสถานศึกษามีหน้าที  กํากับดูแล และมีส่วนกระตุ้นให้เกิดความตระหนัก 
เห็นความสําคัญของกระบวนการจัดการเรียนการสอน การนิเทศติดตามการวัดผลประเมินผล มุ่งให้ผู้เรียน ดี เก่ง มีสุข ด้วยเหตุผลดังกล่าว
ผู้วิจ ัยจึงได้สํารวจข้อมูลความต้องการของข้าราชการครูในโรงเรียนว่ามีความต้องการต่อการนิเทศภายในโรงเรียนเชิงระบบ เพื  อนําผลที  ได้
ไปปรับปรุงและพัฒนาการนิเทศเพิ มเติมให้ครูมีความรู้ความเข้าใจเพิ  มขึ นอันจะส่งผลต่อการพัฒนาการศึกษาต่อไป 

ความมุง่หมายของการวิจัย 
1. เพื  อศึกษาความต้องการของข้าราชการครูต่อการนิเทศภายในเชิงระบบของผู้บริหารสถานศึกษา ศูนย์เครือข่ายโรงเรียน

เพื  อพัฒนาคุณภาพการศึกษา    สํานักงานเขตพื  นที  การศึกษานครราชสีมา เขต   
2. เพื  อเปรียบเทียบความต้องการของข้าราชการครูต่อการนิเทศภายในเชิงระบบขอผู้บริหารสถานศึกษา ศูนย์เครือข่าย

โรงเรียนเพื  อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที   12 สํานักงานเขตพื นที  การศึกษานครราชสีมา เขต 7 จําแนกตามเพศและประสบการณ์การทํางาน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากร 
 ประชากร หมายถึง ข้าราชาการครูในศูนย์เครือข่ายโรงเรียนเพื  อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที      สํานักงานเขตพื  นที  
การศึกษานคราชสีมา เขต   จํานวน     คน 
 กลุ่มตัวอย่าง ใช้กลุ่มตัวอย่าง จํานวน    คน จากประชากร ทั  งหมด ตัวแปรที  ใช้ในการวิจ ัย จําแนกเป็น   ประเภท ดังนี  
 ตัวแปรต้น ได้แก่ สภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกออกเป็น   ด้านคือ สถานภาพด้านเพศ และสถานภาพด้าน
ประสบการณ์ในการปฏ ิบ ัติหน้าที   ของข้าราชการครู 



 

 ตัวแปรตาม ได้แก่ ความต้องการของผู้ตอบแบบสอบถามการต่อการดําเนินการนิเทศภายในเชิงระบบของผู้บริหารสถานศึกษา 
แบ่งออกเป็น   ด้าน ดังนี  ด้านการวางแผน ด้านการปฏ ิบ ัติงาน ด้านการตรวจสอบ ด้านการให้ผลย้อนกลับ 
 
 
เครื องมือที ใช้ในการวิจัย 
 เครื  องมือที  ใช้ในการวิจ ัยครั  งนี  ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวน   ฉบับ แบ่งออกเป็น   ตอน ได้แก ่
 ตอนที     สอบแบบเกี  ยวกับสถานภาพของผู้ตอบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบสํารวจรายการ (Check list) 
 ตอนที     สอบถามเกี  ยวกับความตอ้งการของข้าราชการครูต่อการดําเนินการนิเทศภายใน โรงเรียนเชิงระบบเป็นมาตรฐาน
ส่ ว น ป ร ะ ม า ณ ค่ า  ( Rating Scale)  ต า ม แ บ บ ข อ ง ลิ เ ค อ ร์ ท  ( Likett’s)  
ที  กําหนดค่าความมาก-น้อย เป็น   ระดับ คือ มากที  สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที  สุด โดยมีเกณฑ ์การให้คะแนน 
 ตอนที   3 ผลการเปรียบเทยีบความต้องการของครูต่อการนิเทศภายในของผู้บริหารสถานศึกษาศูนยเ์ครือข่ายโรงเรียนเพื  อพัฒนา
คุณภาพทางการศึกษาที      สํานักงานเขตพื นที  การศึกษานครราชสีมา เขต   ใช้ค่าสถิติ t-test โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดี  ยว (One-
way Analysis of Variance: F-test) จําแนกตามสถานภาพด้านเพศและประสบการณ์ในการทํางานของครู หากมีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติจะเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี  ยเป็นรายคู่ตามวิธ ีของแอลเอสดี (LSD) 
 
ขั  นตอนการสร้างและหาคุณภาพเครื องมือ 
 เครื  องมือที  ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ความต้องการของข้าราชการครูต่อการนิเทศภายในของผู้บริหารสถานศึกษาศูนย์
เครือข่ายโรงเรียนเพื  อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที      สํานักงานเขตพื  นที  การศึกษานครราชสีมา เขต   ได้ดําเนินการตามขั  นตอน ต่อไปนี  

1. ศึกษาทฤษฏ ี หลักการ แนวคิดจากตํารา เอกสาร บทความทางวิชาการ ผลงานวิจ ัย 
2. นําข้อมูลที  ได้มากําหนดกรอบแนวคิดในการวิจ ัย 
3. ศึกษาวิธ ีสร้างเครื  องมือและตัวย่างเครื  องมือจากงานวิจ ัย 
4. สร้างเครื  องมือเป็นแบบสอบถามโดยใช้มาตรส่วนประมาณค่า   ระดับ คือ มากที  สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยมาก 

จํานวน    ข้อ 
5. นําแบบสอบถามไปให้ผู้เชี  ยวชาญ   คน ตรวจสอบความสอดคล้องตามเนื อหา (Content Validity) โดยใช้ค่าดัชนีความ

สอดคล้อง (Index of Congruence: IOC) ที  มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (ICO) ตั  งแต่  .  ขึ นไป อยู่ในเกณฑ ์ที  ใช้ได้ 
6. นําแบบสอบถามที  ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) ข่าวราชการครูศูนย์เครือข่ายโรงเรียนเพื  อพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาที      สํานกังานเขตพื  นที  นครราชสีมา เขต   ที  ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจํานวน    คน แล้วข้อมูลที  ได้มาหาความเชื  อมั  น (Reliability) 
โดยวิธ ีการหาค่าสัมประสิทธ ิ  สหสัมพันธ ์ (Alpha Coefficient) ตามวิธ ีของครอนบาคได้หาค่าความเชื  อมั  น  .    
 
วิธีการดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ผู้ดําเนินการวิจ ัยได้ทําหนังสือขอความอนุเคราะห์จากผู้อํานวยการโรงเรียนกลุ่มตัวอย่างพร้อมแบบสอบถามจาก
ข้าราชการครูในศูนย์เครือข่ายโรงเรียนเพื  อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที      สํานักงานเขตพื  นที  การศึกษานครราชสีมา เขต   จากที  เป็น
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คนละ   ชุด กําหนดวันและสถานที  ในการขอความอนุเคราะห์ให้ส่งแบบสอบถามคืน 

2. รวบรวมแบบสอบถามได้จํานวน    ชุด ที  สมบูรณ์นําไปวิเคราะห์ข้อมูล จํานวน    ฉบับ คิดเป็นร้อยละ    .   
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลที  เก็บรวบรวมได้จากแบบสอบถามนํามาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป วิเคราะห์ข้อมูลสําหรบัการวิจ ัยครั  งนี  มี
ค่าสถิติที  เกี  ยวข้อง ดังนี  

1. ข้อมูลเกี  ยวกับสภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้การแจกแจงความถี   (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 
2. ข้อมูลความต้องการของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้การหาค่าเฉลี  ย (Mean: Χ ) และการหาส่วนเบี  ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Divination: S.D.) แปลความหมายของค่าเฉลี  ยถือเกณฑ ์ ดังนี  (บุญชม ศรีสะอาด.     :   ) ใช้เกณฑ ์มากที  สุด มาก ปาน
กลาง น้อย น้อยที  สุด 

3. ข้อมูลการเปรียบเทียบความต้องการของข้าราชการครู จําแนกตามเพศ วิเคราะห์โดยหาค่าที (t – Test) 
4. วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One–Way Analysis of Variance, F–test) จําแนกตามประสบการณ์การทํางานของ

ข้าราชการครู 
5. การเปรียบเทียบรายคู่ โดยใช้วิธ ีการของแอลเอสดี (LSD) 



 

 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านความต้องการของข้าราชการครู ต่อการนิเทศภายในของผู้บริหารสถานศึกษา ศูนย์เครือข่ายโรงเรียน
เ พื  อ พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ที  ก า ร ศึ ก ษ า น ค ร ร า ช สี ม า  เ ข ต    ส รุ ป ผ ล 
การวิเคราะห์ ดังนี   
 ตอนที    ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชายมากที  สุดจํานวน    คน คิดเป็นร้อยละ   .   
รองลงมาเป็นเพศหญ ิงจํานวน    คน คิดเป็นร้อยละ   .   ส่วนด้านประสบการณ์ในการปฏ ิบ ัติมากกว่า    ปี มากที  สุดจํานวน    คิดเป็น
ร้อยละ   .   รองลงมาประสบการณ์   -   ปี  จํานวน    คน คิดเป็นร้อยละ   .   และ  -   ปี  จํานวน    คน คิดเป็น 
ร้อยละ   .   
 ตอนที    ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ความต้องการของข้าราชการครูต่อการนิเทศภายในของผู้บริหารสถานศึกษาศูนย์
เครือข่ายโรงเรียนเพื  อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที     สํานักงานเขตพื  นที  การศึกษานครราชสีมา เขต   พิจารณาโดยรวมและรายด้าน
ค่าเฉลี  ยโดยรวมค่าเฉลี  ย ( Χ =  .  , S.D.= 0.62) เมื  อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านบุคลากรมีความต้องการอยูใ่นระดับมาก ด้าน
การวางแผน มีความต้องการอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี  ยสูงสุด ( Χ =  .  , S.D.= 0.64) ด้านการให้ผลย้อนกลับ( Χ =  .  , S.D.= 0.62) 
ด้านการตรวจสอบ ( Χ = 4.03, S.D.= 0.62) และ ด้านการปฏ ิบ ัตงิานมีค่าเฉลี  ยตํ  าที  สุด ( Χ = 4.02, S.D.= 0.62) 
  ตอนที  3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ความต้องการของครูต่อการนิเทศภายในของผู้บริหารสถานศึกษาศูนย์เครือข่าย
โรงเรียนเพื  อพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาที      สํานักงานเขตพื  นที  การศึกษานครราชสีมา เขต   จําแนกตามเพศ ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที  ระดับ  .   จําแนกตามประสบการณ์ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที  ระดับ  .   

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ความต้องการของข้าราชการต่อการนิเทศภายในของผู้บริหารสถานศึกษาศูนย์เครือข่ายโรงเรียนเพื  อพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ที      พบว่า การนิเทศการศึกษาเพื  อส่งเสริมประสิทธ ิภาพ 
การนิเทศภายในโรงเรียนหลักการที  จะนําไปสู่ความสําเร็จในการนิเทศเพื  อส่งเสริมการพัฒนา ได้แก่ 

1. ผู้นิเทศต้องเข้าใจและยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล หมายถึง ความแตกต่างทางคุณลักษณะและคุณสมบัติต่างๆ 
ของบุคคลตั  งแต่   คน ขึ  นไป ความแตกต่างนี เป็นความแตกต่างทางกายภาพ หรือความแตกต่าง ทางด้านความรู้ ความสามารถในการ
ทํางานความสนใจ ความถนัด ความคิดสร้างสรรค์ เจตคติต่องาน ความแตกต่างระหว่างทางสภาพแวดล้อมในสังคม ความแตกต่างในการ
ยอมรับความกดดัน หรือความแตกต่างในด้านผลผลติของงาน ผู้บริหารสถานศึกษาทํางานกับกลุ่มบุคคล จึงต้องทําความเข้าใจและยอมรับ
ความแตกต่างระหว่างบุคคล เพื  อคิดค้นหาวิธ ีการนิเทศหรือเทคนิคที  เหมาะสม ซ ึ  งจะทําให้การนิเทศบรรลุผลตามความคาดหวัง ผู้นิเทศ
จะต้องมีความเชื  อว่า พฤติกรรมของบุคคลเปลี  ยนแปลงได้ ถ้ารับการจูงใจที  เหมาะสมการจูงใจ (Motivation) หมายถึง การกระตุ้นให้บุคคล
แสดพฤติกรรมตามความต้องการ หรือตามจุดมุ่งหมายที  กําหนดไว้ การทํางานของแต่ละบุคคล ผลงานดีมีประสิทธ ิภาพหรือไม่ย่อมขึ นอยู่
ก ับแรงจูงใจ แรงจูงใจมี   ประเภท คือ แรงจูงใจที  เป็นป ั จจัยภายนอก ได้แก่ สิ งแวดล้อมในการทํางานบรรยากาศ ค่าตอบแทน การเป็นส่วน
หนึ  งของหน่วยงานของสังคม ตําแหน่งหน้าที   การงาน การได้รับการ ยอมรับ เป็นต้น แรงจูงใจที  เป็นป ั จจัยภายใน ได้แก่ เจตคติต่องาน 
คุณค่าของงาน ความเป็นอิสระในการทํางาน เป็นต้น แรงจูงใจมีความสําคัญของการจูงใจอยู่ที  การศึกษาพื  นฐาน ความต้องการของคนและ
พฤติกรรมการทํางานของคน ซ ึ  งมีความแตกต่างกัน เพื  อให้ทราบถึงวิธ ีการและเทศนิที  ควรใช้ในการจูงใจ บุคคลแต่ละประเภทให้สามารถ
ปฏ ิบ ัติงานในหน้าที  และความรับผิดชอบของตนให้บรรลุเป้ าหมายของหน่วยงานได้ ดังนั  น ถ้าผู้บริหารศึกษาสถานศึกษามีความเชื  อว่า 
พฤติกรรม ของบุคคลสามารถเปลี  ยนแปลงได้ถ้าได้รับการจูงใจที  เหมาะสม ผู้นิเทศก็จะคิดค้น ศึกษา พัฒนาการวธิ ีและเทคนิคในการนิเทศ
ที  เหมาะสมก็จะสามารถจูงใจให้ครูโรงเรียนสามารถปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนมีคุณภาพและประสิทธ ิภาพมากขึ นได้ 

2. การนิเทศเพื  อเสริมสร้างประสิทธ ิภาพการนิเทศภายในโรงเรียนนั  น จะต้องเป็นการนิเทศเพื  อพัฒนา บุคคลย่อมต้องการมี
ชื  อเสียง ได้รับการยอมรับ การยกย่องจากผู้อื  นและประสบความสําเร็จในชีวิต (แอบราแฮม มาสโลว์) ดังนั  น ในการนิเทศเพื  อเสริมสร้าง
ประสิทธ ิภาพในการนิเทศภายในโรงเรียนถ้ามีการสื  อสารให้ครู ได้เข้าใจว่าเป็นการนิเทศเพื  อเพิ มพูนความรู้ ความสามารถในการทํางาน
เพื  อให้ประสบความสําเร็จในการยกระดับคุณภาพของนักเรียนและนําไปสู่ความสําเร็จในวิชาชีพตามศักยภาพของตนเองจะทําให้ราชการครู
มีเจตคติที  ดีต่อการนิเทศ ยอมรับการนิเทศและร่วมมือกันในการจัดกิจกรรมพัฒนาตนเอง 

3. การนิเทศเพื  อสร้างเสริมประสิทธ ิภาพการนิเทศในโรงเรียนจะต้องดําเนินการอย่างเป็นระบบการนิเทศการศึกษาอย่างเป็น
ระบบตามขั  นตอนตามกระบวนการนิเทศการศึกษา เริ  มตั  งแต่การประเมินความต้องการจําเป็นในการพัฒนาการวิเคราะห์จุดเด่นจุดด้อย เพื  อ
กําหนดจุดพัฒนาการหาแนวทางเลือกเพื  อพัฒนาการลงมือปฏ ิบ ัติและติดตามประเมินผล เป็นกระบวนการพัฒนางานที  จะช่วยให้การนิเทศ
การศึกษา ประสบผลสําเร็จอย่างมีประสิทธ ิภาพ 



 

4. บุคลากรที  เกี  ยวข้องทุกระดับต้องทํางานเป็นทีมและร้อยรัดกัน ทั  งการบริหารการศึกษาและการนิเทศการศึกษาตั  งแต่
สํานักงานเขตพื นที  การศึกษาคณะกรรมการเขตพื  นที  การศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาขั  นพื  นฐาน ผู้ตรวจราชการ ศึกษานิเทศก์ และ
ผู้บริหารโรงเรียน 

5. การนิเทศเพื  อส่งเสริมสร้างประสิทธ ิภาพการนิเทศภายในโรงเรียนจะต้องสอดคล้องกับความต้องการความจําเป็นในการ
พัฒนาโรงเรียนและระดับการพัฒนาโรงเรียนความต้องการจําเป็นในการพัฒนามีอยู่   ลักษณะ คือ ความจําเป็นตามความรู้สึก (Felt Need) 
ของผู้เกี  ยวข้อง และความต้องการจําเป็นที  แท้จริง (Real Need) การวางแผนที  จะนําไปสู่ความสําเร็จในการวางแผนโดยคํานึงถึงความ
ต้องการ จําเป็นที  แท้จริงในการพัฒนา ดังนั  น ในการวางแผนนิเทศเพื  อเสริมสร้างระบบนิเทศภายในโรงเรียนจึงมีความจําเป็นที  จะต้อง
ศึกษาความต้องการจําเป็นในการพัฒนาด้วยวิธ ีการหลากหลายละครอบคลุมองค์ประกอบที  เกี  ยวข้องทุกส่วน เพื  อให้ได้ข้อมูลที  ตรงตาม
สภาพจริงที  จะทําให้วางแผนได้ตรงตามเป้ าหมายอย่างมีประสทิธ ิภาพ 

6. เป้ าหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน คือ การไปช่วยกระตุ้น ส่งเสริมหรือสนับสนุนให้ครูสามารถปรับปรุงจัดการเรียน
การสอนของตนเองให้ดียิ งขึ นอยู่เสมอ และตรงตามความต้องการพัฒนาของนักเรียน ด้วยเทคนิควิธ ีที  มีประสิทธ ิภาพยิ งขึ น 
 ดังนั  น องค์ประกอบที  ทําให้บุคลากรปฏ ิบ ัติงานได้อย่างมีประสิทธ ิภาพมี   ประการด้วยกันคือ  ) ความรู้  ) เจตคติที  ดีต่อการ
งาน และ  ) ทักษะเชิงเทคนิควิธ ีในการปฏ ิบ ัติงานในฐานะที  เป็นผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารโรงเรียนจึงควรมีความรู้และทักษะเชิงเทคนิค
วิธ ี ทั  งในด้านการบริหาร ด้านการนิเทศการศึกษาและการจัดการเรียนการสอน (การบริหาร/บริการ หลักสูตร) และมีเจตคติที  ดีต่อวิชาชีพ 
เพื  อที  จะสามารถนําคณะครูในโรงเรียนสู่การเปลี  ยนแปลงได้แต่โดยทั  วไปมักจะพบว่า ผู้บริหารโรงเรียนจะมีความสามารถในการบริหารจัดการ
ต่างๆ แต่ไม่รู้ลึกถึงการจัดการเรียนการสอนของครูและนักเรียน ผู้บริหารโรงเรียนที  มีความรู้ด้านการจัดการเรียนการสอนมีโอกาสในการประสบ
ความสําเร็จในการจัดการนิเทศภายในโรงเรียนมากกว่า ผู้บริหารโรงเรียนที  ไม่มีความรู้ด้านนี  เพราะจะได้รับการยอมรับจากครูมากกว่า ทําให้
สามารถนําความรู้สู่การเปลี  ยนแปลงในทิศทางที  พึงประสงค์ได้ดียิ  งขึ น 
 อย่างไรก็ตาม ยังมีงานวิจ ัยที  สอดคล้องกันหลายกันหลายเรื  องจาก สุชาดา เคหัง (    : บทคัดย่อ) วิทยานิพนธ ์ปริญญาตรี
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑ ิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑ ิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้ศึกษาเกี  ยวกับการปฏ ิบ ัติงานนิเทศ
ของผู้บริหารที  ส่งผลต่อสภาพแวดล้อมความสําเร็จของการนิเทศในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื นที  การศึกษา เขต   พบว่า ระดับการ
ปฏ ิบ ัติอยู่ในระดับมาก ทั  งโดยภาพรวมและรายด้าน   อันดับแรกคือ การพัฒนาบุคลากร การพัฒนากลุ่ม และการพัฒนาหลักสูตรสภาพ
ความสําเร็จของการนิเทศในสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก ทั  งโดยภาพรวมและรายด้าน   อันดับแรก คือ ความภูมิใจในผลงาน การลงมือ
ปฏ ิบ ัตแิละตรวจสอบผลการปฏ ิบ ัติ ย ังสอดคล้องกับงานวิจ ัยของ คณิต สารศรี (    : บทคัดย่อ) ได้วิจ ัยการพัฒนาระบบนิเทศภายใน
โรงเรียนบ้านนิคมสายโท    เหนือ อําเภอบ้านกรวด สํานักงานเขตพื  นที  การศึกษาบุรีรัมย์ เขต   ผลการวิจ ัยสรุปได้ว่า การดําเนินงาน
นิเทศภายในยังมีจุดอ่อนด้านการปฏ ิบ ัติการนิเทศ ซ ึ  งผู้บริหารขาดการติดตามการนิเทศอย่างต่อเนื  อง ไม่ปฏ ิบ ัติตามแผนการนิเทศประจําปี
ประสบผลสําเร็จตามกระบวนการและขั  นตอนของการนิเทศที  ถูกต้องและได้ผล โรงเรียนควรมีการพัฒนาครูอาจเป็นครูฝ ่ ายวิชาการหรือครูที  
มีความสามารถในการจัดการเรียนการสอน และเป็นที  ยอมรับของครูในโรงเรียน ให้เป็นที  ยอมรับครูในโรงเรียน ให้เป็นผู้ ร่วมวางแผนจัดการ
นิเทศภายในและร่วมเป็นผู้นิเทศจะทําให้การนิเทศภายในประสบผลสําเร็จ การนิเทศภายในควรได้รับการพัฒนาให้มีประสิทธ ิภาพมากขึ น 
โดยการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาจัดเก็บข้อมูลเพื  อประโยชน์ในการพัฒนาระบบนิเทศภายในเพื  อให้การเรียนการสอนเกิดประสิทธ ิภาพ
สูงสุดและผลสัมฤทธ ิ  ทางการศึกษายังสอดคล้อง สําราญ เสียงตรง (    : บทคัดย่อ) ได้วิจ ัยการพัฒนาระบบการนิเทศภายในโรงเรียนบ้าน
มะมัง สังกัดสํานักเขตพื นที  การศึกษาบุรีรัมย์ เขต   อําเภอพลับพลาชัย จ ังหวัดบุรีรัมย์ ผลการวิจ ัยสรุปได้ว่า ผลการพัฒนาระบบการนิเทศ
ภายในโรงเรียนในครั  งนี  ทําให้โรงเรียนมีระบบการนิเทศภายในที  มีข ั  นตอนและกระบวนการที  ชัดเจน มีแผนการนิทศภายในและคู่มือ
ประกอบการนิเทศ อย่างไรก็ตาม การดําเนินการนิเทศภายใน ยังคงมีจุดอ่อนที  ต้องมีการปรับปรุงและพัฒนา กล่าว คือ เนื  องจากโรงเรียน
อยู่ในที  กันดารบุคลากรมีการย้ายเข้า ย้ายออกบ่อยมากทําให้ต้องปรับเปลี  ยนบุคลากรในการทําหน้าที  กรรมการนิเทศภายในแต่ละต้อง
พัฒนาบุคลากรเป็นปรบัจํา ซ ึ  งส่งผล ให้การจัดกิจกรรมการนิเทศภายในขาดความต่อเนื  อง ยังสอดคล้องกับงานวิจ ัย อนิรุตน์ รณสิทธ ิ   (    : 
บทคัดย่อ) ได้วิจ ัยการพัฒนาระบบการนิเทศภายในโรงเรียนบ้านหนองเอี  ยน อําเภอประโคนชัย สังกัดสํานักงานเขตพื  นที  การศึกษาบุรีรัมย์ 
เขต   จ ังหวัดบุรีรัมย์ผลการวิจ ัยสรุปได้ว่า ผลการพัฒนาระบบนิเทศภายในก่อให้เกิดการเปลี  ยนแปลงระบบการทํางานของบุคลากรภายใน
องค์กร คือ ครูผู้สอนสามารถนําความรู้และข้อเสนอแนะจากการนิเทศภายในของผู้นิเทศไปใช้กิจกรรมการเรียนการสอนได้อย่างมีระสิทธ ิ
ภาพมากขึ น และมีการนิเทศอย่างต่อเนื  องแต่อย่างไรก็ตามยังมีจุดอ่อนในด้านการออกแบบระบบที  ยังก่อให้เกิดแรงจูงใจซ ึ  งครูต้องพัฒนา
รูปแบบและสาระของระบบต่อไป สอดคล้องกับวีระศักดิ   กุลสท้าน (    : บทคัดย่อ) ศึกษาการพัฒนาระบบการนิเทศภายในโรงเรียนเหล่าคาม
พิทยาคม รัชมังคลาภิเษก อําเภอเซกา จังหวัดนองคาย ผลการศึกษาพบว่า ก่อนพัฒนาระบบนิเทศภายในโรงเรียนขาดความชัดเจนในการ
ปฏ ิบ ัติแต่ละขั  นตอนของการนิเทศและผู้ปฏ ิบ ัติขาดความรู้ความเข้าใจในการปฏ ิบ ัติ 
 การนิเทศแต่ละขั  นตอน จึงทําให้ไม่ประสบผลสําเร็จตามเป้ าหมายของการนิเทศภายในแต่หลังจากดําเนินการพัฒนาระบบการนิเทศ
ภายในโรงเรียนตามกระบวนการพัฒนาระบบ (Systems Development Life: SDLC) โดยใช้กิจกรรมการประชุมเชิงปฏ ิบ ัติการและการกํากับ
ติดตามทําให้วิธ ีการปฏ ิบ ัติในแต่ละขั  นตอนของการนิเทศ คือมีการระดมสมอง (Brainstorming) เพื  อร่วมกันวางแผนโดยใช้เทคนิค SWOT 



 

ในทุกขั  นตอนของกระบวนการนิเทศภายใน จนทําให้ผู้นิเทศและผู้ร ับการนิเทศมีความรู้ความเข้าใจกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนและ
ทําให้เกิดระบบใหม่ที  มีความสะดวกต่อการนําไปใช้และง่ายต่อการปฏ ิบ ัติกลุ่มผู้ให้การนิเทศและผู้ร ับการนิเทศมีความเข้าใจตรงกันในการ
พัฒนาระบบการนิเทศภายในโรงเรียนได้อย่างเหมาะสมและมีการพพัฒนาอย่างต่อเนื  อง โดยสรุปผลการพัฒนาระบบการนิเทศภายใน
ก่อให้เกิดการเปลี  ยนแปลงระบบการทํางานของบุคลากรภายในองค์กร คือ ผู้ร ับการนิเทศสามารถนําความรู้และข้อเสนอแนะจากผู้นิเทศไป
ใช้ จ ัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธ ิภาพมากขึ นและมีการนิเทศอย่างต่อเนื  อง แต่อย่างไรก็ตามยังมีจุดอ่อนในด้านการ
ออกแบบระบบที  ยังไม่ก่อให้เกิดแรงจูงใจซ ึ  งจะต้องพัฒนารูปแบบและสาระของระบบต่อไปและ ชุติกาญจน์ เบนจพรวัฒนา (    : บทคัดย่อ) ได้
ศึกษาเรื  องผลของการใช้กระบวนการนิเทศภายในแบบกัลยาณมิตรที  มีต่อคุณภาพการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครูปฐมวัย ผลการวิจ ัย
พบว่าคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของครูปฐมวัยหลังจากได้รับการนิเทศภายในแบบกัลยาณมิตรแล้ว ครูมีการช่วยเหลือ แนะนําเพื  อน
ร่วมงานซ ึ  งกันและกันด้วยมีนํ าใจที  ดีต่อกันในการสร้างสรรค์สิ งที  ดีงามซ ึ  งการนิเทศภายในแบบกัลยาณมิตรเป็นการนิเทศที  ใจและสมองของ
มนุษย์โดยมีความรู้เป็นพื นฐาน 
 ผลการวิจ ัยความต้องการของข้าราชการครูต่อการนิเทศภายในของผู้บริหารสถานศึกษาศูนย์เครือข่ายโรงเรียนเพื  อพัฒนา
คุณภาพการศึกษาที      สํานักงานเขตพื  นที  การศึกษานครราชสีมา เขต   ผลการวิจ ัยสรุปได้ว่า การนิเทศภายในเป็นกิจกรรมที  ทําให้การ
เรียนการสอนมีประสิทธ ิภาพ และเพิ มพลัง การปฏ ิบ ัติงานให้แก่ครู ให้ครูก้าวหน้าในวิชาชีพ อันเป็นผลให้การศึกษาของเด็กก้าวหน้า ดังนั  น
ผู้บริหารโรงเรียนซ ึ  งเป็นผู้มีบทบาทสําคัญยิ งในการนิเทศภายในโรงเรียน ควรที  จะศึกษาและนําไปปฏ ิบ ัติให้เกิดผลให้เกิดผลอย่างจริงจ ัง 
และต่อเนื  อง เพื  อปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน คุณภาพของบุคลากร คุณภาพของโรงเรียนให้ดีขึ น และมีมาตรฐานเป็นยอมรับของ
ชุมชน ต้องดําเนินไปควบคู่ก ับการบริหารโรงเรียน เพื  อให้งานวิชาการของโรงเรียน ได้บรรลุมุ่งหมายของหลักสูตรและการนิเทศการศึกษา
ยังทําให้ทราบว่า ครูผู้สอนมีป ั ญหาในด้านหลักสูตร เนื อหาสาระ กระบวนการจัดการเรียนรู้ ซ ึ  งจําเป็นที  ผู้บริหารและผู้ที  เกี  ยวข้องทาง
การศึกษาจะต้องให้ความสําคัญสําเร็จตามเป้ าหมายประสงค์ของหลักสูตรต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะที ได้จากการวิจัย 

1. ควรนําผลการวิจ ัยเสนอแนะต่อสํานักงานเขตพื นที  การศึกษานครราชสีมา เขต   และขยายผลไปเขตพื  นที  อื  นต่อไป 
2. ควรนําข้อมูล การวิจ ัยเสนอแนะในการนิเทศภายในรูปแบบต่างๆ  

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั  งต่อไป 
1. ควรศึกษาวิจ ัยแบบมีส่วนร่วมของครูและกรรมการสถานศึกษาในการนิเทศว่าเป็นอย่างไร 
2. ควรศึกษาป ั จจัยที  มีอิทธ ิพลต่อการนิเทศภายในของผู้บริหารโรงเรียน 
3. ควรศึกษาเปรียบเทียบการนิเทศภายในรูปแบบต่างๆ แล้วนําผลมาใช้ในโรงเรียน 
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