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บทคัดย่อ 
 การวิจ ัยครั  งนี  มีความมุ่งหมายเพื  อพัฒนารูปแบบระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอนุบาลชุมพวงวิทยา 
สํานักงานเขตพื นที การศึกษานครราชสีมา เขต 7 แหล่งข้อมูลที ใช้ในการศึกษาวิจ ัยในครั  งนี  ได้แก่ กลุ่มตัวอย่าง ข้าราชการครูผู้สอน 
จํานวน 32 คน คณะกรรมการสถานศึกษาของโรงเรียนอนุบาลชุมพวงวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพื นที การศึกษานครราชสีมา เขต 7 
จํานวน   คน ผู้ปกครองของนักเรียนโรงเรียนอนุบาลชุมพวงวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพื นที การศึกษานครราชสีมา เขต 7 จํานวน 250 คน 
ได้มาจากการสุ่มอย่างง่าย เครื  องมือที ใช้ในการวิจ ัย ได้แก่ แบบสอบถาม แบบประเมิน แล้วนําข้อมูลไปวิเคราะห์หาค่าสถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี ย 
( Χ ) ส่วนเบี ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 ผลการวิจ ัย พบว่า รูปแบบระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอนุบาลชุมพวงวิทยา สํานักงานเขตพื นที การศึกษา
นครราชสีมา เขต 7 ที สร้างขึ นโดยผู้ทรงคุณวุฒิ เป็นรูปแบบที มีคุณภาพ ตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ท่าน และนําไปใช้ใน
ภาคเรียนที  2 ปีการศึกษา 2552 โดยสร้างความรู้ ความเข้าให้กับครูที ปรึกษา และดําเนินการตามคู่มือรูปแบบระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน มีการจัดกิจกรรมต่างๆ เพื  อแก้ป ั ญหา และจัดกิจกรรมส่งเสริมอย่างต่อเนื อง ผลปรากฏว่าหลังการใช้รูปแบบระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนสามารถลดพฤติกรรมที ไม่พึงประสงค์ของนักเรียนได้สอดคล้องกับเกณฑ์ ร้อยละ    ที กําหนดไว้ และสอดคล้องกับความ
คิดเห็นของนักเรียน ครู ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษาที  มีความคิดเห็นเกี  ยวกับพฤติกรรมที  ไม่พึงประสงค์ของนักเรียนอยู่ในระดับน้อย
ที  สุด จากการประเมินรูปแบบระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยประยุกต์แนวคิดของคณะกรรมการพัฒนามาตรฐานของการประเมินทาง
การศึกษา (Joint Committee on Standard for Education Evaluation) จําแนกเป็น   ด้าน ได้แก่ ด้านความถูกต้องครอบคลุม (Accuracy) ด้าน
การใช้ประโยชน์ (Utility) ด้านความเป็นไปได้ (Feasibility) และด้านความเหมาะสม (Propriety) โดยเก็บข้อมูลจาก ครู และคณะกรรมการ
สถานศึกษารวม 41 คน ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก  
 
Abstract 
 This research aimed to develop students assistance and caring system in Anuban Chumpuang Vitthaya School 
under the Nakhonratchasima Educational Service Area Office 7. A sample group of 32 teachers who teaching in Anuban 
Chumpuang Vitthaya, sample group of 9 school committees and a sample group of 250 guardians. Use for this study. These 
sample groups are selected by the simple random method. The study uses a questionnaire and an evaluation form. The data 
user analyzed by using percentage, mean and standard deviation (S.D.). 
 The research findings were as follows: 
 The student assistance and caring system which created by the educational experts is a qualitatively system by the 
comment of 5 experts. This system began applying in the second semester of 2010 by giving the body of knowledge and 
understanding to the teacher advisor and following up the guideline of system. During operating the systems there have 
activities for problem solving and another continuing promote activities. After applying this system student were able to 
decrease undesirable of their behaviors and reached a target level (50%) and follow results through the comment from 
students, teachers, guardians and the school committees who have comment with student’s undesirable behavior in the lowest 
level. Adapted concepts from the Joint Committee on Standard for Education Evaluation is being used for evaluate the student 
assistance and caring system. Four main elements are concerned in this concept, accuracy, utility, feasibility and propriety. The 
sample data are collected from 32 teachers and 9 school committees. The final result is in satisfying level. 
 



 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช      (มาตรา  ) ได้กําหนดหลักการและความมุ่งหมายของการจัด
การศกึษาไวว่้า ต้องเป็นไปเพื  อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที  สมบูรณ์ทั  งร่างกาย จิตใจ สติป ั ญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและ
วัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผูอ้ื  นไดอ้ย่างมีความสุข และแนวทางการจัดการศึกษา (มาตรา   ) ย ังได้ใหค้วามสําคัญแก่
ผู้เรียนทุกคน โดยยดึหลักว่าทุกคนสามารถเรียนรูแ้ละพัฒนาตนเองได้และถือว่าผู้เรียนมีความสําคัญที  สุดที  ต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนาตาม
ธรรมชาติและเต็มศักยภาพ (คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ.     :   )  
 การจัดการศึกษาขั  นพื นฐาน มีความมุ่งหมายในการจัดการเรียนการสอนให้นักเรียนทุกคน เป็นมนุษย์ที  สมบูรณ  เป็นคนดี มี
ป ั ญญาและมีความสุข เพื  อพัฒนาให้นักเรียนเป็นบุคคลที  มีคุณภาพ คือ เป็นคนดี มีวินัย มีคุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนมีค่านิยมอันพึงประสงค์ 
สามารถปรับปรุงเปลี  ยนแปลงวิถีชีวิตของตนเองให้เข้ากับการเปลี  ยนแปลงของสังคมไดป้ระกอบอาชีพที  มั  นคง ประพฤติปฏิบัติตนให้เป็น
ประโยชน์ต่อสังคม (สํานักนายกรัฐมนตรี.     :   )  
 นอกจากนี แผนหลักของโครงการหนึ  งอําเภอหนึ  งโรงเรียนในฝ ั น กําหนดให้โรงเรียนทุกโรงเรียนพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนให้เข้มแข็ง ลดความเสี  ยง ขจัดภัยอุปสรรคที  ก่อป ั ญหาให้นักเรียน ตลอดจนการช่วยเหลือส่งเสริมนักเรียนที  มีความต้องการพิเศษและผู้มี
ความสามารถพิเศษ โดยการจัดครูที  เหมาะสมดูแลช่วยเหลือนักเรียน อัตราส่วน ครู:นักเรียน เท่ากับ 1:   พัฒนาครูแนะแนวให้เป็นนักจิตวิทยา
ของโรงเรียนเพื  อช่วยแกป้ ั ญหาที  ซ ับซ ้อน จัดกิจกรรมโฮมรูม ครูที  ปรึกษาพบนักเรียนอย่างต่อเนื  องและเป็นระบบ จัดระบบการรวบรวมข้อมูล
นักเรียน การวิเคราะห์วินิจฉัย การจําแนก คัดกรอง การกําหนดมาตรการ วิธ ีการป้ องกันช่วยเหลือ ส่งเสริมตามลักษณะพฤติกรรม จัดบรรยากาศ
สภาพแวดล้อมในโรงเรียน และแนวทางการปฏิบัติต่อนักเรียนที  เสริมสร้างความไว้วางใจ ความอบอุ่น ปลอดภัย จ ัดกิจกรรม ที  เสริมสร้าง
สัมพันธภาพและความร่วมมือระหว่างโรงเรียน ครู นักเรียนและผู้ปกครอง ในลักษณะ “ศิษย-์ครู-ผู้ปกครอง” และการเยี  ยมบ้านนักเรียน (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั  นพื นฐาน.     :   ) โรงเรียนอนุบาลชุมพวงวิทยา อําเภอชุมพวง จงัหวัดนครราชสีมา เป็นโรงเรียนต้นแบบตาม
โครงการหนึ  งอําเภอหนึ  งโรงเรียนในฝ ั น จ ัดการเรียนการสอนตั  งแต่ระดับปฐมวัยถึงมัธยมศึกษาตอนต้น มีนักเรียน จํานวน 774 คน ระยะทางจาก
บ้านของนักเรียนกับโรงเรียนเฉลี  ย 7 กิโลเมตร การเดินทางไปและกลับของนักเรียนใช้จ ักรยาน จักรยานยนต์ การเดิน และส่วนหนึ  งจะต้องจ้าง
เหมารถยนต์รับจ้างโดยแต่ละคันจะมีนักเรียนในหมูบ่้านเดียวกันหรืออาจจะมีนักเรียนหลายหมู่บ้านรวมกัน ผู้ปกครองนักเรียนส่วนใหญ่มีอาชีพ
เกษตรกรและรับจ้างทั  วไป รายได้ไมแ่น่นอน และมีนักเรียนจํานวนมากที  บิดามารดาแยกกันอยู่ นักเรียนจะอยู่ก ับบิดาหรือมารดา ฝ ่ ายใดฝ ่ ายหนึ  ง 
นอกจากนี ยังมีนักเรียนที  บิดาหรือมารดาไปทํางานต่างจังหวัด ปล่อยให้นักเรียนอยู่ก ับญาติหรืออยู่ตามลําพังและจากการศึกษาวิเคราะห์
สถานภาพของโรงเรียนในปีการศึกษา   51 พบว่า มีนักเรียนหญิงที  ต้องออกจากโรงเรียนกลางคัน เนื  องจากประพฤติผิดด้านชูส้าวในระดับที  
โรงเรียนไมส่ามารถช่วยเหลือได ้จํานวน 2 คน นักเรียนที  ต้องย้ายที  เรียนเนื  องจากประพฤติผิดด้านชูส้าวจนเป็นที  รับรู้ของชุมชน จํานวน   คน 
นักเรียนชาย มีการทะเลาะวิวาท จํานวน    คน ขาดเรียนเฉลี  ยวันละ   คน นักเรียนที  มาโรงเรียนแล้วไม่เข้าห้องเรียนในบางชั  วโมงเฉลี  ยสัปดาห์ละ 
  คน นักเรียนที  มาโรงเรียน แต่ไม่เขา้โรงเรียนเฉลี  ยเดือนละ   คน นักเรียนที  มาโรงเรียนสายเฉลี  ยวันละ    คน นักเรียนที  สูบบุหรี   จํานวน   คน 
นักเรียนที  นําสื  อลามกมาเผยแพร่ในโรงเรียน จํานวน   คน ผลการเรียนเฉลี  ยของนักเรียนเท่ากับ  .   นอกจากนี นักเรียนยังขาดระเบียบวินัยใน
ตนเองมาก เช่น การทิ งขยะไมถู่กที   ไม่ทําความสะอาดห้องเรียน แต่งกายไม่ถูกระเบียบ ไม่รับผิดชอบในงานที  ได้รับมอบหมาย ไม่ปฏิบัติตาม
ข้อตกลงหรือกฎระเบียบของโรงเรียน การพูดไมสุ่ภาพ การไมท่ําความเคารพ การไม่ตรงต่อเวลา เป็นต้น นอกจากนี ครูไม่เข้าใจระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนขาดข้อมูลพื นฐานของนักเรียนทําให้การคัดกรองนักเรียนไม่ถูกต้อง ทําให้การป้ องกันและแก้ไขป ั ญหาไม่ทันเวลาซ ึ  งสภาพ
เช่นนี ส่งผลกระทบต่อคุณภาพของนักเรียนโดยตรง  
 ผู้วิจ ัยในฐานะเป็นประธานคณะกรรมการการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจึงมีความสนใจและต้องการพัฒนาระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนอนุบาลชุมพวงวิทยา โดยมุ่งหวังให้ความดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั  งด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการป้ องกันมิ
ให้เกิดป ั ญหาขึ นโดยเฉพาะเด็กกลุ่มเสี  ยงและสามารถแก้ไขพฤติกรรมนักเรียนในเบื องต้นด้วยระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที  มี
ประสิทธ ิภาพสูงสุดอันจะส่งผลโดยตรงต่อนักเรียน ชุมชน และประเทศชาติสืบไป 
 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 เพื  อพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนอนุบาลชุมพวงวิทยา สํานักงานเขตพื นที  การศึกษานครราชสีมา เขต 7 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 เพื  อพัฒนารูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอนุบาลชุมพวงวิทยา สํานักงานเขตพื นที  การศึกษานครราชสีมา เขต 7 
ครั  งนี  คือ ผู้ที  มีส่วนเกี  ยวข้องกับการจัดการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลชุมพวงวิทยา คือ ผู้บริหารโรงเรียน ขา้ราชการครู นักเรียน ผู้ปกครองของ
นักเรียนและคณะกรรมการสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างที  ใชว้ิจ ัยศึกษาครั  งนี  ไดแ้ก่  



 

1. ขา้ราชการครูของโรงเรียนอนุบาลชุมพวงวิทยา จังหวัดนครราชสีมา ที  ปฏิบัติราชการอยูใ่นภาคเรียนที   2 ปีการศึกษา 2552 
จํานวน 32 คน 

2. นักเรียนของโรงเรียนอนุบาลชุมพวงวิทยา สํานักงานเขตพื  นที  การศึกษานครราชสีมา เขต 7 ชั  นประถมศึกษาปีที   4-ชั  น
มัธยมศึกษาปีที   3 ที  ศึกษาอยู่ในภาคเรียนที     ปีการศึกษา   52 จํานวน 300 คน  

3. ผู้ปกครองของนักเรียนของโรงเรียนอนุบาลชุมพวงวิทยา สํานักงานเขตพื นที  การศึกษานครราชสีมา เขต 7 ที  เป็นแหล่งข้อมูล 
จํานวน 250 คน  

4. คณะกรรมการสถานศึกษาของโรงเรียนอนุบาลชุมพวงวิทยา สํานักงานเขตพื นที  การศึกษานครราชสีมา เขต 7 ภาคเรียนที   2 
ปีการศึกษา 2552 จํานวน 9 คน 
เครื องมือที ใช้ในการวิจัย 
 ในการดําเนินการวิจ ัย เรื  องการพัฒนารูปแบบระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของโรงเรียนอนุบาลชุมพวงวิทยา สํานักงานเขต
พื นที  การศึกษานครราชสีมา เขต 7 ผูว้ิจ ัยไดใ้ช้เครื  องมือในการดําเนินการวิจ ัย เป็นแบบสอบถามและแบบประเมิน จํานวน 4 แบบ ได้แก ่ 

1. แบบสอบถามเพื  อประเมินความรู ้ความเข้าใจ ความสามารถ และความคิดเห็นของครูที  ปรึกษา ในการดําเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

2. แบบสอบถามความคิดเห็นเกี  ยวกับพฤติกรรมนักเรียนหลังจากใช้รูปแบบระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอนุบาล
ชุมพวงวิทยา 

3. แบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรที  มีต่อการดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
4. แบบประเมินรูปแบบระบบการดแูลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอนุบาลชุมพวงวิทยา สํานักงานเขตพื นที  การศึกษา

นครราชสีมา เขต 7 ปีการศึกษา   52 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจ ัยไดด้ําเนินการเป็นขั  นตอน ดังนี   

1. ประชุมสัมมนา ครู คณะกรรมการสถานศึกษา ประธานเครือข่ายผู้ปกครองและผูท้รงคุณวุฒิซ ึ  งเป็นผู้อํานวยการสถานศึกษา 
ระดับ 9 จํานวน 5 คน  

2. คณะกรรมการอํานวยการเตรียมความพร้อมของบุคลากร โดยการจัดประชุมพร้อมทั  ง ชี แจงรูปแบบและคู่มือระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ให้ความรู ้ความเข้าใจในรูปแบบระบบการดูแลช◌ว่ ยเห ลอื น กั เร ยี นของโรงเร ยี นอนบุ าลชุม พวงวิท ยาและจ ดั เต รีย มเอ กสาร
ต่างๆ ที  เกี  ยวข้องกับการรู้จ ักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียน การป้ องกันและแก้ไขป ั ญหาและ 
การส่งต่อแล้วจึงประเมินความรู ้ความเข้าใจ ความสามารถและความคิดเห็นของครูที  ปรึกษาในการดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โดยใช้แบบสอบถามชุดที   2.1.1  

3. คณะกรรมการดําเนินการ ปฏิบัติตามขั  นตอน แนวทาง รายละเอียดในรูปแบบฯ และคู่มือระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนอนุบาลชุมพวงวิทยา สํานักงานเขตพื นที  การศึกษานครราชสีมา เขต 7 ใน   ด้าน ได้แก ่

3.1 การรู้จ ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
3.2 การคัดกรองนักเรียน โดยจัดแบ่งกลุ่มนักเรียนเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี  ยงและกลุ่มมีป ั ญหา 
3.3 การส่งเสริมนักเรียน 
3.4 การป้ องกันและช่วยเหลือนักเรียน 
3.5 การส่งต่อนักเรียน 

  โดยครูที  ปรึกษาทุกคนบันทึกการปฏิบัติทุกข ั  นตอน  
4. นิเทศ กํากับ ติดตาม ทุกกิจกรรมของแต่ละด้านโดยคณะกรรมการ ดังนี  

คณะกรรมการอํานวยการ (ทีมนํา) นิเทศครูที  ปรึกษาประจํากลุ่มก่อนการประชุมผูป้กครองนักเรียน เพื  อแนะนํา ซ ักซ ้อม
ความเข้าใจ ในวัตถุประสงค์ของการประชุม และนิเทศรายงานการประชุมของครูที  ปรึกษาประจํากลุ่มพร้อมทั  งเก็บรวบรวมข้อมูลจากการ
ประชุม เพื  อนํามาปรับปรุงการดําเนินงาน 

คณะกรรมการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน นิเทศ ติดตาม การรู้จ ักนักเรียนเป็นรายบุคคลของครูที  ปรึกษาประจํากลุ่ม 
จากการตรวจบันทึกข้อมูล 

หัวหน้าหัวหน้าระดับชั  น นิเทศการรูจ้ ักนักเรียนเป็นรายบุคคลของครูที  ปรึกษาประจํากลุ่ม 
คณะกรรมการที  ไดร้บัคําสั  งแต่งตั  ง นิเทศ กํากับ ติดตาม การปฏิบัติหน้าที  ของครูเวรประจําวัน 
รองผูอ้ํานวยการโรงเรียนนิเทศการเรียนการสอนของครูประจําวิชา 
คณะกรรมการงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน นิเทศการคัดกรองนักเรียนของครูที  ปรึกษาประจํากลุ่ม 



 

คณะกรรรมการที  ได้รับคําสั  งแต่งตั  ง นิเทศ กํากับ ติดตาม การจัดกิจกรรม ส่งเสริมนักเรียน กิจกรรมชุมนุม กิจกรรม
ลูกเสือ เนตรนารี กิจกรรมโฮมรูม และกิจกรรมอื  นๆ ที  จัดให้นักเรียน 

คณะกรรมการงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน รับการส่งต่อนักเรียนจากครูที  ปรึกษาเพื  อตัดคะแนนหรือเพิ  มคะแนน 
พร้อมทั  งบันทึกพฤติกรรมนักเรียนที  ประพฤติผิดระเบียบ 

5. ประเมินเพื  อทบทวน 
คณะกรรมการอํานวยการแต่งตั  งคณะกรรมการประเมินการดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และ

คณะกรรมการประเมินการดําเนินงานของครูในแต่ละระดับ 
คณะกรรมการอํานวยการจัดประชุมชี  แจง สร้างความรู ้ความเข้าใจ และข้อตกลงร่วมกันในการประเมินการดําเนินงานของครูใน

แต่ละระดับ 
ดําเนินการประเมินแต่ละระดับ โดยผู้ที  ไดร้ับคําสั  งแต่งตั  งเป็นคณะกรรมการประเมิน 
นําผลการประเมินมาปรับปรุงประสิทธ ิภาพการดําเนินงาน  
คณะกรรมการประเมินการดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและการดําเนินงานของครูในแต่ละระดับ เมื  อจบ

ภาคเรียน โดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นต่อรูปแบบระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอนุบาลชุมพวงวิทยา ฉบับนักเรียนเป็น
ผู้ประเมิน ฉบับครูที  ปรึกษาเป็นผู้ประเมิน ฉบับผู้ปกครองเป็นผู้ประเมิน และฉบับคณะกรรมการสถานศึกษาเป็นผู้ประเมิน 

6. ประเมินรูปแบบระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอนุบาลชุมพวงวิทยา สํานักงานเขตพื นที  การศึกษา
นครราชสีมา เขต 7 ปีการศึกษา   52 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลการพัฒนารูปแบบระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอนุบาลชุมพวงวิทยา สํานักงานเขตพื นที  
การศึกษานครราชสีมา เขต 7 ครั  งนี  คณะผู้วิจ ัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS โดยดําเนินการ ดังนี   

1. การวิเคราะห์ข้อมูลของครูที  ปรึกษาจากการประเมิน 3 ด้าน คือ  
ด้านความรู ้ความเข้าใจ  
ด้านความสามารถ  
ด้านความคิดเห็น ในการดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้แบบสอบถามจากตัวอย่างแบบสํารวจการดําเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
2. การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี  ยวกับพฤติกรรมนักเรียนหลังจากใช้รูปแบบระบบการดูแล ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

อนุบาลชุมพวงวิทยา เป็นเวลา   เดือน โดยสอบถาม ความคิดเห็นจากนักเรยีน ครูผูป้กครองนักเรียน ความคิดเห็นของคณะกรรมการ
สถานศึกษา  

3. การวิเคราะห์ความคิดเห็นของบุคลากร โรงเรียนอนุบาลชุมพวงวิทยาต่อการดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนอนุบาลชุมพวงวิทยา หลังการดําเนินงานตามรูปแบบระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอนุบาลชุมพวงวิทยา  

4. การประเมินรูปแบบระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอนุบาลชุมพวงวิทยา โดยประเมินจากผู้มีส่วนเกี  ยวข้อง
กับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
 
สรุปผลการวิจัย 
 การพัฒนารูปแบบระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอนุบาลชุมพวงวิทยา สํานักงานเขตพื นที  การศึกษานครราชสีมา 
เขต 7 สรุปผลการวิจ ัยได ้ดังนี   

1. ผลการสํารวจสภาพป ั จจุบ ันป ั ญหาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอนุบาลชุมพวงวิทยา สํานักงานเขตพื นที  
การศึกษานครราชสีมา เขต 7 จากการสรุปผล การวิเคราะห์เนื อหาจากการประชุมครู คณะกรรมการสถานศึกษา และประธานเครือข่ายผู้ปกครอง
นักเรียนแต่ละระดับชั  น ก่อนเปิดภาคเรียนที     ของปีการศึกษา   52 ร่วมกันอภิปรายป ั ญหาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ปีการศึกษา   51 
เพื  อรวบรวมข้อมูลเกี  ยวกับพฤติกรรมของนักเรียนชั  นประถมศึกษาปีที   4-6 ชั  นมัธยมศึกษาปีที   1-3 ของปีการศึกษา   51และบันทึกงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน ภาคเรียนที     ปีการศึกษา   52 ตั  งแต่ วันที      พฤษภาคม   52 ถึง วันที      กรกฎาคม   52 สรุปป ั ญหา ได้   
ด้าน ไดแ้ก  ด้านนักเรียน ด้านผู้ปกครอง และด้านครู ดังนี   

1.1 ด้านนักเรียน ซ ึ  งมีจํานวนนักเรียนทั  งหมด 300 คน พบพฤติกรรมที  เป็นป ั ญหา   พฤติกรรม คือ 
1.1.1 การมาโรงเรียนมาโรงเรียนสายเฉลี  ย วันละ 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.67 
1.1.2 นักเรียนขาดเรียนเฉลี  ย วันละ 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.33 
1.1.3 นักเรียนหนีเรียนในบางชั  วโมง เฉลี  ยสัปดาห์ละ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.67 



 

1.1.4 การหนีโรงเรียนไปมั  วสุมในสถานที  ต่างๆ  เฉลี  ยเดือนละ 2 คน คิดเป็นร้อยละ  .67 
1.1.5 นักเรียนหญิงที  มีพฤติกรรมชู้สาว จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ  .6  
1.1.6 นักเรียนชายที  มีพฤติกรรมชูส้าว จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.33 
1.1.7 นักเรียนสูบบุหรี   จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.67 
1.1.8 นักเรียนที  ก่อการทะเลาะวิวาทภายในโรงเรียน 5 คน คิดเป็นร้อยละ  .   
1.1.9 นักเรียนที  นําสื  อลามกมาเผยแพร่ในโรงเรียน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00  

1.2 ด้านผู้ปกครอง พบสาเหตุและป ั ญหาที  ทําให้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนไม่มีประสิทธ ิภาพ 7 ข อ คือ 
1.2.1 ผู้ปกครองมีรายไดน้้อยไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่าย 
1.2.2 ครอบครัวแตกแยกนักเรียนตอ้งอยูใ่นความปกครองของญาต ิ
1.2.3 ผู้ปกครองมีรายได้น้อย 
1.2.4 ผู้ปกครองมีอาชีพรับจ้าง 
1.2.5 ผู้ปกครองมีอาชีพเกษตรกรรม 
1.2.6 ผู้ปกครองหลายรายสูบบุหรี   
1.2.7 มีผู้ปกครองนักเรียนหลายรายดื  มสุราเป็นประจํา 

1.3 ด้านครู พบสาเหตุและป ั ญหาที  ทําให้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนไม่มีประสิทธ ิภาพ 5 ข อ คือ 
1.3.1 ครูไม่เข้าใจระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ร้อยละ 67.39 
1.3.2 ขาดข้อมูลพื นฐานของนักเรียน ร้อยละ 45.65 
1.3.3 ครูเยี  ยมบ้านนักเรียนไม่ครบทุกคน ร้อยละ 73.91 
1.3.4 การคัดกรองนักเรียนไมถู่กต้อง ไม่ตรงกับสภาพที  เป็นจริงของนักเรียนและรวบรวมข้อมูลนักเรียนไม่ครบทุก

ด้าน ร้อยละ 45.65 
1.3.5 ครูที  ปรึกษาไมจ่ ัดกิจกรรมส่งเสริม ป องกันและแก้ไขป ั ญหานักเรียน ร้อยละ    

2. ผลการทดลองใช้รูปแบบระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอนุบาลชุมพวงวิทยา 
2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของครูที  ปรึกษาจากการประเมิน 3 ด้าน คือ ด้านความรู้ ความเข้าใจ ด้านความสามารถ และ 

ด้านความคิดเห็น ในการดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้แบบสอบถามจากตัวอย่างแบบสํารวจการดําเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ผลการสํารวจความคิดเห็นที  ได ้คือ  

2.1.1 ความรู ้ความเข้าใจของครูที  ปรึกษาในการดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนความคิดเห็นของครูที  
ปรึกษาในการดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมมากที  สุด โดยมีค่าเฉลี  ยรวม Χ = 4.51 

2.1.2 ความสามารถของครูที  ปรึกษาในการดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนความคิดเห็นของครูที  
ปรึกษาในการดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมมาก โดยมีค่าเฉลี  ยรวม Χ = 4.21 

2.1.3 ความคิดเห็นของครูที  ปรึกษาในการดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนความคิดเห็นของครูที  
ปรึกษาในการดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมมาก โดยมีค่าเฉลี  ยรวม Χ = 4.41 

2.2 แสดงผลการวิเคราะห์พฤติกรรมนักเรียนจากบันทึกงานระบบการดูแล ช่วยเหลือ นักเรียนตั  งแต่วันที   1 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2552 ถึง วันที   28 กุมภาพันธ ์ พ.ศ. 2553 เทียบกับเกณฑ์ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมนักเรียนที  ได ้คือ 

2.2.1 การมาโรงเรียนสายเฉลี  ยต่อวัน ก่อนใช้รูปแบบระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.67 หลังใช้รูปแบบระบบ จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ  .33 

2.2.2 นักเรียนขาดเรียนเฉลี  ยต่อวัน ก่อนใช้รูปแบบระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.33 หลังใช้รูปแบบระบบ จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ  .33 

2.2.3 นั ก เ รี ย น ห นี เ รี ย น ใ น บ า ง ชั  ว โ ม ง  เ ฉ ลี  ย ต่ อ สั ป ด า ห์  ก่ อ น ใ ช้ รู ป แ บ บ ร ะ บ บ ก า ร ดู แ ล 
ช่วยเหลือนักเรียน จํานวน   คน คิดเป็นร้อยละ 0.67 หลังใช้รูปแบบระบบ จํานวน   คน คิดเป็นร้อยละ   

2.2.4 การหนีโรงเรียนไปมั  วสุมในสถานที  ต่างๆ เฉลี  ยต่อเดือน ก่อนใช้รูปแบบระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ  .67 หลังใช้รูปแบบระบบ จํานวน   คน คิดเป็นร้อยละ    

2.2.5 นักเรียนหญิงที  มีพฤติกรรมด้านชูส้าว ก่อนใช้รูปแบบระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จํานวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ  .6  หลังใช้รูปแบบระบบ จํานวน   คน คิดเป็น ร้อยละ   

2.2.6 นักเรียนชายที  มีพฤติกรรมด้านชูส้าวก่อนใช้รูปแบบระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จํานวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ  .33 หลังใช้รูปแบบระบบ จํานวน   คน คิดเป็นร้อยละ   



 

2.2.7 นักเรียนสูบบุหรี   ก่อนใช้รูปแบบระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ  . 7 หลังใช้
รูปแบบระบบ จํานวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ   

2.2.8 ทะเลาะวิวาทภายในโรงเรียนก่อนใช้รูปแบบระบบการดูแล ช่วยเหลือนักเรียน จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
 .67 หลังใช้รูปแบบระบบ จํานวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 

2.2.9 สื  อลามก ก่อนใช้รูปแบบระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 หลังใช้รูปแบบ
ระบบ จํานวน   คน คิดเป็นร้อยละ    

3. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี  ยวกับพฤติกรรมนักเรียนหลังจากใช้รูปแบบระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
อนุบาลชุมพวงวิทยา เป็นเวลา   เดือน โดยสอบถามความคิดเห็นจากนักเรียน ครู ผู้ปกครองนักเรียน และคณะกรรมการสถานศึกษาได้ผลความ
คิดเห็น คือ 

ความคิดเห็นของนักเรียนเกี  ยวกับพฤติกรรมนักเรียนหลังจากการใช้รูปแบบระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ โรงเรียน
อนุบาลชุมพวงวิทยาในข้อคําถามเชิงบวก มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมมาก โดยมีค่าเฉลี  ยรวม Χ = 4.36 

ความคดิเห็นของนักเรียนเกี  ยวกับพฤติกรรมนักเรียนหลังจากการใช้รูปแบบระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ โรงเรียน
อนุบาลชุมพวงวิทยาในข้อคําถามเชิงลบ มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมน้อยที  สุด โดยมีค่าเฉลี  ยรวม Χ = 1.38 

ความคิดเห็นของครูเกี  ยวกับพฤติกรรมนักเรียนหลังจากการใช้รูปแบบระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอนุบาล
ชุมพวงวิทยาในข้อคําถามเชิงบวก มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมมาก โดยมีค่าเฉลี  ยรวม Χ = 4.34 

ความคิดเห็นของครูเกี  ยวกับพฤติกรรมนักเรียนหลังจากการใช้รูปแบบระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ โรงเรียนอนุบาล
ชุมพวงวิทยาในข้อคําถามเชิงลบ มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมน้อยที  สุด โดยมีค่าเฉลี  ยรวม Χ = 1.33 

ความคิดเห็นของผู้ปกครองเกี  ยวกับพฤติกรรมนักเรียนหลังจากการใช้รูปแบบระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ โรงเรียน
อนุบาลชุมพวงวิทยาในข้อคําถามเชิงบวก มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมมากที  สุด โดยมีค่าเฉลี  ยรวม Χ = 4.55 

ความคิดเห็นของผู้ปกครองเกี  ยวกับพฤติกรรมนักเรียนหลังจากการใช้รูปแบบระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ โรงเรียน
อนุบาลชุมพวงวิทยาในข้อคําถามเชิงลบ มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมน้อย โดยมีค่าเฉลี  ยรวม Χ = 1.51 

ความคิดเห็นของคณะกรรมการสถานศึกษาเกี  ยวกับพฤติกรรมนักเรียนหลังจากการใช้รูปแบบระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของ โรงเรียนอนุบาลชุมพวงวิทยา ในข้อคําถามเชิงบวก มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมมากที  สุด โดยมีค่าเฉลี  ยรวม Χ = 4.63 

ความคิดเห็นของคณะกรรมการสถานศึกษาเกี  ยวกับพฤติกรรมนักเรียนหลังจากการใช้รูปแบบระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของ โรงเรียนอนุบาลชุมพวงวิทยา ในข้อคําถามเชิงลบ มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมน้อย โดยมีค่าเฉลี  ยรวม Χ = 1.37 

4. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี  ยวกับการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอนุบาลชุมพวงวิทยา เป็นเวลา 
  เดือน โดยสอบถามความคิดเห็นจาก ครู ไดผ้ลความคิดเห็น คือ 

ความคิดเห็นของครูเกี  ยวกับการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอนุบาลชุมพวงวิทยา ด้านป ั จจัยการ
ดําเนินงาน มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมมากที  สุด โดยมีค่าเฉลี  ยรวม Χ = 4.50 

ความคิดเห็นของครูเกี  ยวกับการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอนุบาลชุมพวงวิทยา ด้านกระบวนการ
ดําเนินงาน มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมมากที  สุด โดยมีค่าเฉลี  ยรวม Χ = 4.50 

ความคิดเห็นของครูเกี  ยวกับการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอนุบาลชุมพวงวิทยา ด้านผลการ
ดําเนินงาน มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมมาก โดยมีค่าเฉลี  ยรวม Χ = 4.49 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี  ยวกับการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอนุบาลชุมพวงวิทยา เป็นเวลา 
  เดือน โดยสอบถามความคิดเห็นจาก ครู มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมมากที  สุด โดยมีค่าเฉลี  ยรวม Χ = 4.74 

5. ผลการวิเคราะห์ความคิดเหน็เกี  ยวกับรูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอนุบาลชุมพวงวิทยา โดยสอบถาม
ความคิดเห็นจาก ครู และคณะกรรมการสถานศึกษา ไดผ้ลความคิดเห็น คือ 

ความคิดเห็นของครูเกี  ยวกับเกี  ยวกับรูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ โรงเรียนอนุบาลชุมพวงวิทยา มีระดับความ
คิดเหน็ในภาพรวมมาก โดยมีค่าเฉลี  ยรวม Χ = 4.38 

ความคิดเห็นของคณะกรรมการสถานศึกษา เกี  ยวกับรูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอนุบาลชุมพวงวิทยา มี
ระดับความคิดเห็นในภาพรวมมาก โดยมีค่าเฉลี  ยรวม Χ = 4.39 

6. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี  ยวกับความถูกต้อง ครอบคลุมของระบบดูแลช่วยเหลือ นักเรียนของโรงเรียนอนุบาลชุมพวง
วิทยา โดยสอบถามความคิดเห็นจากครู และคณะกรรมการสถานศึกษา ไดผ้ลความคิดเห็น คือ 



 

ความคิดเห็นของครูเกี  ยวกับเกี  ยวกับความถูกต้อง ครอบคลุมของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอนุบาลชุมพวงวิทยา มี
ระดับความคิดเห็นในภาพรวมมาก โดยมีค่าเฉลี  ยรวม Χ = 3.97 

ความคิดเห็นของคณะกรรมการสถานศึกษา เกี  ยวกับความถูกต้อง ครอบคลุมของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
อนุบาลชุมพวงวิทยา มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมมาก โดยมีคา่เฉลี  ยรวม Χ = 4.00 

7. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี  ยวกับประโยชน์ (Utility) ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนอนุบาลชุมพวงวิทยา 
โดยสอบถามความคิดเห็นจาก ครู และคณะกรรมการสถานศึกษา ไดผ้ลความคิดเห็น คือ 

ความคิดเห็นของครูเกี  ยวกับเกี  ยวกับประโยชน์ (Utility) ของระบบดูแลช่วยเหลือ นักเรียนของโรงเรียนอนุบาลชุมพวงวิทยา มี
ระดับความคิดเห็นในภาพรวมมาก โดยมีค่าเฉลี  ยรวม Χ = 3.96 

ความคิดเห็นของคณะกรรมการสถานศึกษา เกี  ยวกับประโยชน์ (Utility) ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรยีน
อนุบาลชุมพวงวิทยา มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมมาก โดยมีค่าเฉลี  ยรวม Χ = 4.04 

8. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี  ยวกับความเป็นไปได้ (Feasibility) ของระบบดูแล ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอนุบาลชุม
พวงวิทยา โดยสอบถามความคิดเห็นจากครูและคณะกรรมการสถานศึกษา ไดผ้ลความคิดเห็น คือ 

ความคิดเห็นของครูเกี  ยวกับความเป็นไปได้ (Feasibility) ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอนุบาลชุมพวงวิทยา 
มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมมาก โดยมีค่าเฉลี  ยรวม Χ = 3.86 

ความคิดเห็นของคณะกรรมการสถานศึกษา ความคิดเห็นเกี  ยวกับความเป็นไปได ้ (Feasibility) ของระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนอนุบาลชุมพวงวิทยา มีระดับความคิดเห็น ในภาพรวมมาก โดยมีค่าเฉลี  ยรวม Χ = 3.93 

9. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี  ยวกับด้านความเหมาะสม (Propriety) ของระบบ ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอนุบาล
ชุมพวงวิทยา โดยสอบถามความคิดเห็นจากครู และคณะกรรมการสถานศึกษา ไดผ้ลความคิดเห็น คือ 

ความคิดเห็นของครูเกี  ยวกับด้านความเหมาะสม (Propriety) ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอนุบาลชุมพวงวิทยา มี
ระดับความคิดเห็นในภาพรวมมาก โดยมี ค่าเฉลี  ยรวม Χ = 3.83 

ความคิดเห็นของคณะกรรมการสถานศึกษา ความคิดเห็น เกี  ยวกับด้านความ เหมาะสม (Propriety) ของระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนอนุบาลชุมพวงวิทยา มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมมาก โดยมีค่าเฉลี  ยรวม Χ = 3.89 

 
อภิปรายผล 
 จากกการดําเนินการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนอนุบาลชุมพวงวิทยาสํานักงานเขตพื นที  การศึกษา
นครราชสีมา เขต 7 ปรากฏว่าประเด็นสําคัญที  ควรนํามาอภิปราย ดังนี  

1. รูปแบบระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที  สร้างขึ  นสร้างโดยผู้ทรงคุณวุฒิที  มีความรู้ ความสามารถ และคู่มือการใช้รูปแบบเป็น
คู่มือที  ผู้ทรงคุณวุฒิ มีความเห็นว่ามีความเหมะสมในด้านองค์ประกอบทั  วไปและในด้านเนื อหาทุกองค์ประกอบ (ดังแสดงในตาราง 7 และตาราง 
8) 

2. การนํารูปแบบระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและคู่มือไปใช้ ก่อนใชไ้ด้มีการประชุม อบรม เพื  อสร้างความรู้ ความเข้าใจ 
ให้กับครูทุกคน และมีการทดสอบความรู้เบื  องต้น หลังการอบรม นอกจากนี การจัดกิจกรรมเพื  อการเรียนรู้ในการอบรม วิทยากรไดม้ีการ
ประยุกต์ใช้การเรียนรูแ้บบ มีส่วนร่วม ทําให้ครูมีความรู ้ความเข้าใจ ความสามารถ และความคิดเห็น ในการดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนอยูใ่นระดับมาก ซ ึ  งการพัฒนาครูตรงกับแนวคิดเกี  ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที   จ ันทรานี สงวนนาม (    :  ) ได้สรุปว่าการ
พัฒนาคนจะ ตอ้งมีกระบวนการในการพัฒนา ซ ึ  งกระบวนการนั  นจะต้องเกี  ยวข้องกับการเรียนรู้ และในการปฏิบัติงาน คณะกรรมการทีมนําใช้
การสอนแนะงานระหว่างปฏิบัติการ ร่วมกันนิเทศติดตาม ทําให้ผลการดูแลช่วยเหลือนักเรียนแก้ป ั ญหาพฤติกรรมที  ไม่พึงประสงค์ของนักเรียน
ประสบความสําเร็จ และนักเรียนกลุ่มปกติกไ็ดร้ับการส่งเสริมไปพร้อมกันสอดคลอ้งกับงานวิจ ัยของ เทพนิมิตร บางแสง (    ) ได้ใช้การวิจ ัย
เชงิปฏิบัติการ พัฒนาครูเพื  อเพิ มประสิทธ ิผลในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี  ยงและที  มีป ั ญหาด้านพฤติกรรม พบว่า ครูปฏิบัติการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนไดป้ระสบความสําเร็จ  

3. การเป็นครูที  ปรึกษาประจํากลุ่มด้วยการเลือกของครู มีผลให้ทีมทําในแต่ละระดับชั  นเป็นทีมที  มีความคุ้นเคยกัน สัมพันธภาพ
ในทีมงานดี มีการประชุมกันบ่อยครั  งทั  งเป็นทางการและ ไม่เป็นทางการ  

4. การกําหนดบทบาทหน้าที  รับผิดชอบที  ชัดเจนตามแนวคิดการสร้างทีมงานของ วู้ดค็อก(Woodcock.     :   -   ) ทําให้ 
สมาชิกในทีมแต่ละคนมีความเข้าใจในบทบาทของตนเอง มีการแบ่งหน้าที  ความรับผิดชอบในการทํากิจกรรมต่างๆ มีการจัดตั  งอย่างเป็นทางการ 
แสดงให้คนทั  วไปไดร้ับรูว่้าใครต้องรายงานใคร ใครทําหน้าที  อะไร เพื  อกําหนดพฤติกรรมของสมาชิกในทีมที  แสดงออกให้ชัดเจนเหมาะสมกับ
ตําแหน่งหน้าที  ที  รับผิดชอบ เช่น ผู้ที  มีตําแหน่งเป็นหัวหน้าระดับชั  น หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ตอ้งแสดงพฤติกรรมของผู้นํา 



 

5. มีการติดต่อสื  อสารที  ดี (Good communication) ระหว่างผู้บริหาร คณะกรรมการทีมนํากับครูที  ปรึกษาประจํากลุ่ม สามารถ
ติดต่อสื  อสารกันได้อย่างเปิดเผย โดยเฉพาะอย่างยิ งในการสื  อความหรือแลกเปลี  ยนข่าวสารซ ึ  งกันและกัน เช่น การแก้ไขป ั ญหาในเรื  อง
พฤติกรรมของนักเรียน  

6. การกํากับ ติดตาม ผู้บริหารโรงเรียนแต่งตั  งคณะกรรมการนิเทศการปฏิบัติงาน ในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนทุก
กิจกรรม ทุกครั  ง และการรายงานผลผู้บริหารเพื  อนําผลมาปรับปรุงแก้ไข สอดคล้องกับข้อเสนอแนะของ กฤษฎา สีจนัทร์อด (2546: 187) ที  
แนะนําว่าการกํากับติดตามนิเทศ การปฏิบัติงาน ตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนควรทําอย่างต่อเนื  อง มีการมอบหมายผู้ร ับผิดชอบอย่าง
ชัดเจน เพื  อให้บุคลากรปฏิบัติงานไดอ้ย่างมีประสิทธ ิภาพ  

7. การจัดกิจกรรมสง่เสริม ป้องกันและแก้ไขป ั ญหาที  กระทําทันทีทนัใดอย่างต่อเนื  อง ครูที  ปรึกษามีการติดตาม สังเกต ประสาน
ผู้ปกครองเพื  อร่วมกันป้ องกัน แก้ไขป ั ญหาที  ใช้เทคนิคการให้คําปรึกษาที  มีข ั  นตอน ทําให้การแก้ไขป ั ญหาด้านพฤติกรรมที  ไม่พึงประสงค์ บรรลุ
เกณฑท์ี  ตั  งไว ้
 
ข้อเสนอแนะ 
  ในการวิจ ัยครั  งนี ผู้วิจ ัยมีข้อเสนอแนะทั  วไปและข้อเสนอแนะเพื  อการวิจ ัยครั  งต่อไป ดังนี   
 ข้อเสนอแนะที ได้จากการวิจัย 
   ผลการวิจ ัย เรื  อง การพัฒนารูปแบบระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน อนุบาลชุมพวงวิทยา สังกัดสํานักงาน
เขตพื นที  การศึกษานครราชสีมา เขต 7 มีประสิทธ ิภาพต่อการปฏิบัติงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซ ึ  งควรพัฒนาใช้กับรูปแบบอื  นๆ 
ต่อไป  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั  งต่อไป  
   ควรมีการวิจ ัยการใช้การทํางานแบบมีส่วนร่วมกับงานระบบอื  นๆ เพื  อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
 ข้อเสนอแนะในการทําวิจ ัยครั  งต่อไป 

1. ควรมีการเปรียบเทียบกลุ่มข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากับกลุ่มอาชีพอื  น เช่น หมอ พยาบาล 
รัฐวิสาหกิจ เป็นต้น 

2. ควรมีการศึกษาวิจ ัยในหัวข้ออื  น เช่น ทัศนคติของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาต่อหน่วยงานและการ
ปฏิบัติงานก่อนการเกษียณอายุราชการ 

3. ควรศึกษาในด้านความสัมพันธ ์ก ับครอบครัว ความสัมพันธ ์ก ับเพื  อน การสนับสนุนจากหน่วยงานในการเตรียมตัว
เกษียณอายุ หรือด้านอื  น  ๆเพิ มเติมเพื  อให้ได้ความคิดเห็นที  หลากหลายและได้ข้อมูลที  ละเอียดมากยิ  งขึ น 

4. ควรแยกด้านต่างๆ ให้ชัดเจน เช่น ด้านสุขภาพกายและสุขภาพใจ แยกเป็นด้านร่างกายและด้านจิตใจ หรอืด้าน
สังคม แยกเป็น ด้านกิจกรรมและงานอดิเรก และการมีส่วนร่วมในสังคม เป็นต้น 

   
บรรณานุกรม  
กรมวิชาการ. (    ). คูมื่อครูประจําชั  นและครูที ปรึกษา. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์คุรุสภา ลาดพร้าว. 
กรมสามัญศึกษา. (    ). เอกสารคูมื่อระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน. กรุงเทพฯ: หน่วยศึกษานิเทศก.์  
กรมสุขภาพจิต. (    ก). คูมื่อครูที ปรึกษาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน. กรุงเทพมหานคร: บริษัทยูเรนัสอิมเมจกรุ๊ป จํากัด.  
กรมสุขภาพจิต. (    ข). คูมื่อส่งเสริมสุขภาพจิตนักเรียนระดับมัธยมศึกษา สําหรับครู. กรุงเทพมหานคร: บริษัทยูเรนัสอมิเมจกรุ๊ป 

จํากัด.  
กิติมา ปรีดีดิลก. (2532). การบริหารและการนิเทศการศึกษาเบื องต้น. กรุงเทพฯ : อักษราพิพัฒน์.  
เกษม สาหร่ายทิพย์. (    ). ระเบียบวิธีวิจ ัย. ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร.พิษณุโลก: โรงพิมพ์นิวเสรี

นคร.  
คณะกรรมการการศึกษาแหง่ชาต,ิ สํานักงาน. (    ). ระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.     . กรุงเทพมหานคร: บริษัท พริกหวาน

กราฟฟิก จํากัด.  
จันทพร หอมจันทร;์ และคณะ. (    ). การศึกษาสภาพการปฏิบัติงานของครูที ปรึกษาในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามทัศนะของ

ข้าราชการครู ในสังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดยโสธร ปีการศึกษา 2545. การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง, พิษณุโลก: มหาวิทยาลัย
นเรศวร. 



 

ฉลาด จันทรสมบัติ; และ ภักรดี ข ันธวิช ัย. (    ). รายงานการวิจัยเรื องกระบวนการเรียนรู ้เพื อเสริมสร้างความเข้มแข็งของกลุ่มอาชีพ
อุตสาหกรรมการศึกษา: กลุ่มประชาคมผลิตภัณฑ ์แปรรูปจากหม่อน บ้านนํ าเกลี  ยงเวียงชัย ตําบลนาข่า อําเภอวาปีปทุม จ ังหวัด
มหาสารคาม. มหาสารคาม: คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.  

ไชยยศ เรืองสุวรรณ. (    ). เทคโนโลยีการศึกษาทฤษฎีการวิจัย. กรุงเทพมหานคร: โอเอสพริ  นติ งเฮาส.์  
 เชาวลิต จินดารัตน์. (    ). การดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื  นที การศึกษาระยอง 

เขต  . วิทยานิพนธ ์ กศ.ม. ชลบุร:ี มหาวิทยาลัยบูรพา.  
ชูเดช หาญทองชวง; และคณะ. (    ). ศึกษาสภาพการดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ นักเรียนของข้าราชการครูในโรงเรียน

มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดพิษณุโลก. พิษณุโลก: การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง มหาวิทยาลัยนเรศวร.  
ดํารง ประเสริฐกุล. (    ). การบริหารกิจการนักเรียน. คณะครุศาสตร.์ ฉะเชิงเทรา: สถาบันราชภัฏพิบูลสงคราม. 
 ทักษิณ ทักษิมา. (2547). การพัฒนาการดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนเมืองกาฬสินธุ์จ ังหวัดกาฬสินธุ ์สํานักงาน

เขตพื นที การศึกษากาฬสินธุ ์ เขต 1. การศึกษาค้นคว้าอิสระ กศ.ม. มหาสารคาม: มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.  
เทียมจันทร ์พานิชยผ์ลินไชย. (    ). ระเบียบวิธีวิจ ัย. พิษณุโลก: ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลัยนเรศวร. เอกสาร

ประกอบการเรียน.  
บุหงา วชิระศักดิ  มงคล. (    ). เอกสารประกอบคําสอนวิชาทฤษฎีและเทคนิคการให้คําปรึกษา. พิษณุโลก: ภาควิชาการศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร. 
บุญชม ศรีสะอาด. (2543). การวิจัยเบื  องต้น. พิมพ์ครั  งที   4. กรุงเทพฯ: สุวีริยาสาส์น.  
ประวิต เอราวรรณ์. (    ). การวิจัยในชั  นเรียน. กรุงเทพฯ: ดอกหญ้าวิชาการ.  
ไพบูลย์ ดลเฉลิมยุทธพา. (    ). การพัฒนาบทบาทครูและผู ้ปกครองในการส่งเสริมการช่วยเหลือนักเรียนที มีพัฒนาการช้า

โรงเรียนหนองพอกวิทยายน โรงเรียนในสังกัด สํานักงานเขตพื นที การศึกษากาฬสินธุ์ เขต  . การศึกษาค้นคว้าอิสระ กศ.ม. 
มหาสารคาม: มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.  

ไพรินทร์ โฉมพูดดี. (    ). การพัฒนาการดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนนํ าสวยวิทยาอําเภอสระใคร จ ังหวัด
หนองคาย. การศึกษาค้นคว้าอิสระ กศ.ม. มหาสารคาม: มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.  

รัตนาพร พลลาภ. (    ). การพัฒนาการดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนมุกดาหาร อําเภอเมืองมุกดาหาร จ ังหวัด
มุกดาหาร. การศึกษาค้นคว้าอิสระ กศ.ม. มหาสารคาม: มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.  

วิวัฒน์ วงษ์เสียงดัง. (2547). การพัฒนาการดําเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนกุดดินจี พิทยาคม จังหวัดหนองบัวลําภู 
สํานักงานเขตพื นที การศึกษาหนองบัวลํา ภู เขต 2. การศึกษาค้นคว้าอิสระ กศ.ม. มหาสารคาม: มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.  

วุฒินันต์ คมขุนทด. (    ). การพัฒนาบุคลากรด้านการจัดกิจกรรมแนะแนวโรงเรียนบ้านผาแก้วอําเภอเมืองอุบลราชธานีสํานักงานเขต
พื นที การศึกษาอุบลราชธานีเขต  . การศึกษาค้นคว้าอิสระ กศ.ม. มหาสารคาม: มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

สุภางค์ จ ันทวานิช. (    ). วิธีวิจ ัยเชิงคุณภาพ. พิมพ์ครั  งที     . กรุงเทพฯ: สํานักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.  
สุ วิ ท ย์  พ ล ะ ว ง ศ์ .  (     ) .  ก า ร พั ฒ น า ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ต า ม ร ะ บ บดู แ ล ช่ ว ย เ ห ลื อ นั ก เ รี ย น โ ร ง เ รี ย น 

เมยวดีพิยาคม อําเภอเมยวดี จ ังหวัดร้อยเอ็ด. การศึกษาค้นคว้าอิสระ กศ.ม. มหาสารคาม: มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 
สุวิมล ว่องวานิช. (2544). การวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั  นเรียน. กรุงเทพฯ: อักษรไทย.  
อรัญญา สธุาสิโนบล. (    ). “การวิจัยเชิงปฏิบัติการ” วารสารวิชาการ.  ( ):   -  ; กรกฎาคม.  
อ า ทิ ฐ ย า  ว ร นิ ต ย์ . ( 2549) . ก า ร พัฒ น า ร ะ บ บ ดู แ ล ช่ ว ย เ ห ลื อ นั ก เ รี ย น โ ร ง เ รี ย น ชุ ม ช น บ้ า น แ ฮ ด  

กิ งอําเภอบ้านแฮด สํานักงานเขตพื นที การศึกษาขอนแก่น เขต 2. การศึกษาค้นคว้าอิสระ กศ.ม. มหาสารคาม: มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม.  

อุทิศ ตาปราบ. (    ). การพัฒนาการดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบ้านหนองโจด อําเภอโนนสูง 
สํานักงานเขตพื นที การศึกษานครราชสีมา เขต  . การศึกษาค้นคว้าอิสระ: กศ.ม. มหาสาคาม: มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.  

Brooks, Robin Justina. (2002). The Effects of Racial / ethnic Identity, Parenting Practices andImpulse Control on Drug Use 
Problem Behaviors, Self-concept, and Depression in African–American Adolescents. Dissertation Abstracts International. 
September,  
63 (03): 1555-B. 

Dickson, Dennis Adam. (2003). Internet Counseling Webpage for Westview Secondary School. Masters Abstracts 
International. April. 41 (02): 359. 



 

Panici, Ramona Marie. (2002). Ego Development, Personal and Educational Experience, And Multicultural Counseling 
Competence Among Counseling Students. Dissertation Abstracts International. March. 62 (09): 2981-A. 

Tatchell, Thomas W. (2001). Substance Abuse Prevention in Sixth Grade: The Effect of  
A Prevention Program on Adolescents’ Risk and Protective Factors. Dissertation Abstracts International. August. 62 
(2): 819-B.,  

Teed, Carla Marie. (2002). Meeting Students Social and Emotional Need: Elementary Teachers’ Perceptions of Counseling 
in the Classroom. Dissertation Abstracts International. November. 63(05); 1715-A. 

Vera, Castellano; & George Davy. (2002). Perspectives on the Teaching of Core Counseling Courses: A Grounded Theory Inquiry. 
Dissertation Abstracts International. October 63 (04): 1268-A. 

 


