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บทคัดย่อ 
การวิจ ัยครั  งนี มีวัตถุประสงค์เพื  อศึกษาระดับป ั ญหาและแนวทางพัฒนาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนไตรมิตร

วิทยาลัย สังกัดสํานักงานเขตพื นที การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ประชากรที ศึกษา คือ ผู้บริหารและครูในโรงเรียนไตรมิตรวิทยาลัย สังกัด
สํานักงานเขตพื นที การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จํานวน    คน เครื  องมือที ใช้ในการวิจ ัยเป็นแบบสอบถาม ที มีค่าความเชื  อมั  น  .    
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปโดยใช้สถิติดังนี  ค่าความถี  ร้อยละ ค่าเฉลี ย และส่วนเบี ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจ ัยพบว่า ระดับป ั ญหาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนไตรมิตรวิทยาลัย สังกัดสํานักงานเขตพื นที 
การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ในภาพรวม มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง (µ=3.28) เมื  อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับปานกลางทุกด้าน เรียงตามลําดับค่าเฉลี ยจากมากไปหาน้อย ดังนี  การพัฒนาปรับปรุง (µ=3.38) การเตรียมความพร้อมและ 
การวางแผน (µ=3.34) การปฏิบัติตามแผน (µ=3.22) และการตรวจสอบประเมินผล (µ=3.19)  

สําหรับแนวทางการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนไตรมิตรวิทยาลัย ได้แก่ ครูควรมีความรู้ที ช ัดเจนในเรื  องการ
ประกันคุณภาพและจัดการให้ตรงกับความสามารถและหน้าที  ที  รับผิดชอบ การวางแผนการปฏิบัติงานควรมีข ั  นตอนที  ชัดเจน ประชุมบุคลากรทุก
ฝ ่ ายเพื  อสร้างความตระหนักและเห็นความสําคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ฝ ่ ายบริหารควรให้การช่วยเหลือในการแก้ไขป ั ญหา
ต่างๆ  
 
Abstract 

The purposes of this research were to study problem and guideline to develop an internal quality assurance operation 
at Trimitvithayalai school under Bangkok Educational Office Area 1, and study a guideline to develop the internal quality assurance of 
the Trimitvithayalai school under Bangkok Educational Office Area 1. The populations for this study were administrators and 
teachers total 65 persons in Trimitvithayalai school. An instrument was a questionnaire which had a reliability of 0.954. The 
data analyzed by computer program with statistic: frequency, percentage, mean, and standard deviation. 

The results of this research were as follows: the total problem level of the internal quality assurance operation at 
Trimitvithayalai school were at a moderate level (µ=3.28). If consideration each item found that every item was at a moderate 
level, arranged by the mean from high to low: a development and improvement (µ=3.38), a readiness preparation and planning 
(µ=3.34), an acting followed the plan (µ=3.22), and checking and evaluating (µ=3.19). 

The guideline to develop the internal quality assurance operation at Trimitvithayalai school were as follows: the teacher 
much have clearly knowledge in a quality assurance and direct to a capability and job responsible, having clearly operation plan, 
meeting personnel to build an awareness and an importance of the internal quality assurance which in the school, and 
administrators should help in problem–solving. 
 
ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
 การศึกษาเป็นพื  นฐานที  จะนําไปสู่การพัฒนาตนเองของมนุษย์ คนที  ได้รับการศึกษาอย่างเหมาะสม จะเป็นคนที  สามารถใช้ชีวิต
ได้อย่างถูกต้องตามครรลองคลองธรรม และได้รับแต่ในสิ งที  ดีๆ  การศึกษาจึงเปรียบเสมือนป ั จจัยในการดํารงชีวิตที  มนุษย์ต้องแสวงหาและ
เพิ มพูนความรู้อยู่ตลอดเวลา เพื  อพัฒนาตนเอง ดังแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชาติ คุณภาพทรัพยากรมนุษย์เป็นหัวใจสําคัญยิ  ง และ
คุณภาพของทรัพยากรมนุษย์ส่วนหนึ  งมาจากการได้รับการศึกษาขั  นพื นฐานจากระบบโรงเรียน การศึกษาขั  นพื นฐานที  กระทรวงศึกษาธ ิการ
กําลังดําเนินการอยู่ขณะนี จะต้องเป็นการศึกษาเพื  อพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนไทย โดยทุกคนมีความเสมอภาคและเท่าเทียมกันทาง



 

การศึกษา ทั  งนี เพื  อให้คนไทยดําเนินชีวิตร่วมกันในสังคมได้อย่างมีความสุข มีความรู้ความสามารถและทักษะในการแสวงหาความรู้ได้อย่าง
ต่อเนื  องตลอดชีวิตและทันต่อการเปลี  ยนแปลง (สมศักดิ   สินธ ุระเวชญ์.  541: 30) 
 การจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกระทรวงศึกษาธ ิการ ได้กําหนดหลักสูตรสําคัญ เพื  อพัฒนาการศึกษาไทยให้เป็นเลิศ
ด้วยการกระจายอํานาจในการกําหนดนโยบายการบริหารมีการสนับสนุนให้ผู้ปกครอง ชุมชน องค์กรปกครองท้องถิ  น ได้มีส่วนร่วมในการ
รับผิดชอบในการจดัการศึกษา โดยโรงเรียนจะต้องแสดงภาระหน้าที  ความรับผิดชอบ ผลการจัดการศึกษาต่อนักเรียน ผู้ปกครอง ตามเกณฑ ์
มาตรฐานที  กําหนด (กระทรวงศึกษาธ ิการ.     :  ) พร้อมทั  งได้กําหนดนโยบายในการประกันคุณภาพการศึกษา เพื  อให้ทุกโรงเรียนมีมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาเท่าเทียมกัน ส่งเสริมความร่วมมือ สร้างจิตสํานึกในความรับผิดชอบเพื  อการพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน มีการจัดตั  งองค์กร
รับผิดชอบการพัฒนามาตรฐานการศึกษา มีการประเมินคุณภาพทั  งระบบ เพื  อรองรับมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนตามเป้ าหมาย พัฒนา
บุคลากรทุกระดับให้มีความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษา และสามารถดําเนินการตามนโยบายให้ทุกโรงเรียนมีการ
ประกันคุณภาพได้มาตรฐาน 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช      หมวด   มาตรา    กําหนดว่า 
  “...ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และถือว่าการประกันคณุภา
ภายในเป็นส่วนหนึ  งของกระบวนการบริหารการศึกษาที  ต้องดําเนินการอย่างต่อเนื  องโดยมีการจัดทํารายงานประจําปีเสนอต่อหน่วยงาน
ต้นสังกัดหรือหน่วยงานที  เกี  ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณะ เพื  อนําไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพื  อรองรับการ
ประกันคุณภาพภายนอก...”  
 สาระบัญญัติดังกล่าวเป็นสิ  งที  สถานศึกษาทุกแห่งจะต้องนําการไปปฏิบัติ เพื  อให้บรรลุเจตนารมณ์ในการพัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษา ซ ึ  งจะเป็นการสร้างความมั  นใจแก่พ่อแม่และประชาชนว่าลูกหลานจะได้รับการศึกษาที  มีคุณภาพ 
 การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา จึงเป็นกลไกสําคญัในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพราะเป็นระบบที  สร้างความมั  นใจว่า 
สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้คุณภาพตามมาตรฐาน ผู้สําเร็จการศึกษามีความรู้ ความสามารถ มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามที  หลักสูตร
กําหนดหรือสังคมต้องการ และสืบเนื  องจากการที  กระทรวงศึกษาธ ิการได้กระจายบทบาทการจัดการศึกษาให้สถานศึกษาเป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบ จัดและพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เป็นที  เชื  อมั  นและพอใจของผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคม ดังนั  น หน่วยงานและผู้ที  เกี  ยวข้อง
ทุกฝ ่ ายจะต้องมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ตั  งแต่การวางแผนการดําเนินงานและตรวจสอบผลการดําเนินงานตามภาระรับผิดชอบอย่างเป็น
ระบบและมีประสิทธ ิภาพ เพื  อให้ผู้เรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานที  กําหนดไว้ (กระทรวงศึกษาธ ิการ.     :  ) การประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา จะทําให้สถานศึกษามีระบบการบริหารจัดการที  มีประสิทธ ิภาพ มีการทํางานที  มีเป้ าหมายและแผนการดําเนินงานที  ชัดเจน โดยใน
การดําเนินการตามแผนเพื  อให้เป็นไปตามเป้ าหมายนั  น ก็จะต้องมีการประเมินคุณภาพภายในหรือการประเมินตนเอง เพื  อตรวจสอบและพัฒนา
ปรับปรุงให้เป็นไปตามเป้ าหมายอยู่ตลอดเวลา (สํานักคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ.     :  ) 
 การดําเนินการของโรงเรียนเพื  อมุ่งสู่คุณภาพตามมาตรฐานที  กําหนดนั  นโรงเรียนจะต้องระดมสรรพกําลังใช้ความร่วมมือ ร่วมใจ 
ร่วมคิด ร่วมทํา เพื  อวางแผนดําเนินการ กําหนดเป้ าหมายเวลา จัดทําธรรมนูญโรงเรียน เพื  อนําไปสู่การจัดทําแผนปฏิบัติการของโรงเรียนต่อไป 
เพื  อแสดงให้เห็นว่าโรงเรียนได้พัฒนาเป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพที  กําหนดหรือไม่ หากยังไม่เป็นไปตามมาตรฐานที  กําหนด ธรรมนูญจะเป็น
แนวทางที  จะนําไปสู่การส่งเสริม ปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเนื  องต่อไป (กรมสามัญศึกษา. 2542: คํานํา) จนกระทั  งได้คุณภาพตามเกณฑ ์มาตรฐานและ
ได้ผ่านการรับรองจากหน่วยงานที  รับรองจากการประเมินคุณภาพการจัดการศกึษาตามเกณฑ ์มาตรฐานการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา  
 โรงเรียนไตรมิตรวิทยาลัย เป็นโรงเรียนที  เปิดทําการเรียนการสอนในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลาย ซ ึ  งทุกๆ 5 ปี 
โรงเรียนก็ต้องได้รับการประเมินคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ ์มาตรฐานการประกันคุณภาพภายนอกสถานศึกษา โดยก่อนหน้านั  นโรงเรียน
จะต้องมีการดําเนินการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาจากหน่วยงานต้นสังกัดของโรงเรียนเอง จึงทําให้ผู้วิจ ัยมีความสนใจที  จะศึกษา
ป ั ญหาและแนวทางการพัฒนาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนไตรมิตรวิทยาลัย สังกัดสํานักงานเขตพื นที  การศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยใช้แนวความคิดของ “วงจรเดมมิ ง” หรือ “วงจร PDCA” เพื  อให้ทราบข้อมูลพื นฐานในด้านการดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ที  จะนําไปพัฒนาส่งเสริมให้บุคลากรและสถานศึกษา ซ ึ  งผลการศึกษาค้นคว้าจะเป็นประโยชน์ต่อครู ผู้บริหาร
สถานศึกษา และผู้มีส่วนเกี  ยวขอ้งกับการจัดการศึกษาในทุกระดับใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาแก้ไขปรับปรุง ตลอดจนเป็นแนวทางในการ
พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาต่อไป 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

1. เพื  อศึกษาระดับป ั ญหาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนไตรมิตรวิทยาลัย สังกัดสํานักงานเขตพื นที  
การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

2. เพื  อศึกษาแนวทางพัฒนาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนไตรมิตรวิทยาลัย สังกัดสํานักงานเขตพื นที  
การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1  



 

 
วิธีการดําเนินการวิจัย 
 การวิจ ัยเรื  องป ั ญหาและแนวทางพัฒนาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนไตรมิตรวิทยาลัย สังกัดสํานักงาน
เขตพื นที  การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต   เป็นการวิจ ัยเชิงสํารวจ (Survey research) โดยมีวัตถุประสงคเ์พื  อศึกษาป ั ญหาการดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนไตรมิตรวิทยาลัย สังกัดสํานักงานเขตพื นที  การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 และเพื  อศึกษา
แนวทางพัฒนาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนไตรมิตรวิทยาลัย สังกัดสํานักงานเขตพื นที  การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
ประชากรที  ใช้ในการวิจ ัยเป็นผู้บริหารและครูในโรงเรียนไตรมิตรวิทยาลัย สังกัดสํานักงานเขตพื นที  การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต   จํานวน    
คน เครื  องมือที  ใช้ในการวิจ ัยเป็นแบบสอบถามเกี  ยวกับป ั ญหาและแนวทางพัฒนาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนไตรมิตร
วิทยาลัย สังกัดสํานักงานเขตพื นที  การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปเพื  อการประมวลทางสถิติ 
สถิตทิี  ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี   ร้อยละ ค่าเฉลี  ย และส่วนเบี  ยงเบนมาตรฐาน ซ ึ  งผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี  

 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาวิจ ัยเรื  องป ั ญหาและแนวทางพัฒนาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนไตรมิตรวิทยาลัย สังกัด
สํานักงานเขตพื นที  การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต   ปรากฏผลดังนี  
 ข้าราชการครูโรงเรียนไตรมิตรวิทยาลัย สังกัดสํานักงานเขตพื นที  การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต   ผู้ตอบแบบสอบถามมี จํานวน 65 คน 
ประกอบด้วย เพศชาย จํานวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 27.7 และเพศหญิง จํานวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 72.3 ส่วนมากอายุมากกว่า    ปี จํานวน    
คน คิดเป็นร้อยละ 46.2 ตําแหน่งครูผู้สอน จํานวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 84.6 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 70.8 
และส่วนมากมีอายุราชการระหว่าง 11-20 ปี จํานวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 
 ผลการศึกษาป ั ญหาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนไตรมิตรวิทยาลัย สังกัดสํานักงานเขตพื นที  
การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ตามคิดเห็นของข้าราชการครู พบว่า ระดับป ั ญหาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนไตรมิตร
วิทยาลัย สังกัดสํานักงานเขตพื นที  การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ภาพรวม มีป ั ญหาอยู่ใน ระดับปานกลาง (µ=3.28) เมื  อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า มีป ั ญหาอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน ดังนี  การพัฒนาปรับปรุง (µ=3.38) การเตรียมความพร้อมและการวางแผน (µ=3.34) การปฏิบัติตาม
แผน (µ=3.22) และการตรวจสอบประเมินผล (µ=3.19)  
 ข้าราชการครูโรงเรียนไตรมิตรวิทยาลัย สังกัดสํานักงานเขตพื นที  การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ให้แนวทางการพัฒนาการ
ดําเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนไตรมิตรวิทยาลัย สังกัดสํานักงานเขตพื นที  การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 มีดังนี  
 ด้านการเตรียมความพร้อมและการวางแผน (Plan) ได้แก่ ครูควรจะมีความรู้ที  ชัดเจนในเรื  องการประกันคุณภาพและจัดการให้
ตรงกับความสามารถและหน้าที  ที  รับผิดชอบ รองลงมา ให้ความรู้แกอ่บรมบุคลากรผู้ที  รับผิดชอบงานโดยการอบรม และควรมีการประชุมหัวหน้า
แต่ละขั  นตอนมากกว่าที  เป็นอยู่ เพื  อภาพรวมของงานจะได้เป็นแบบเดียวกัน 
 ด้านการปฏิบัติตามแผน (Do) ได้แก่ ควรมีข ั  นการปฏิบัติงานที  ชัดเจน ติดตามการปฏิบัติตามแผนเป็นช่วงๆ เพื  อติดตามงาน และจัด
บุคลากรให้สอดคล้องกับสายงาน  

 ด้านการตรวจสอบและประเมินผล (Check) ได้แก่ ควรให้ความสําคัญในการประเมินภายใน โดยการประชุมเพื  อเน้นให้กับทุก
ฝ ่ ายตระหนกัถึงความสําคัญของการประเมินภายใน แจ้งให้บุคลากรทราบถึงป ั ญหาเพื  อระดมความคิด และควรจัดทําแฟ้ มเอกสาร 
หลักฐานอ้างอิง ควรเน้นเนื อๆ ผลงานเด่นๆ ที  ผ่านมาแฟ้ มมากเกินไป กรรมการก็ไม่สามารถตรวจดูได้ครบ ได้แต่สุ่มตรวจ  

 ด้านการพัฒนาปรับปรุง (Act) ได้แก่ ควรใหฝ้ ่ ายบรหิารมาช่วยแก้ป ั ญหาต่างๆให้บรรลุจุดประสงค์ทุกครั  ง ไม่ใช่ให้ผู้ปฏิบ ัติ
แก้ป ั ญหาโดยลําพัง หัวหน้ามาตรฐานที  อยู่ในเกณฑ ์ประเมิน พอใช้ ปรับปรุงต้องระดมสมอง เพื  อหาทางพัฒนา ประชุมร่วมกับทุกฝ ่ าย 
เพื  อติดตามงานทุกระยะจนมั  นใจว่า หาวธิ ีแก้ป ั ญหาในมาตรฐานนั  นๆ ได้แล้ว และจัดอบรมและนิเทศการทํางานอย่างมีระบบและ
ขั  นตอน 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจ ัยมีประเด็นอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจ ัย ดังนี  
 ป ั ญหาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนไตรมิตรวิทยาลัย สังกัดสํานักงานเขตพื นที  การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 
  ภาพรวมและรายด้าน มีป ั ญหาอยู่ในระดับปานกลาง ทั  งนี เพราะ โรงเรียนไตรมิตรวิทยาลัย มีการดําเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
อย่างต่อเนื  อง โดยผู้บริหารได้ให้ความสําคัญกับการประกันคุณภาพของโรงเรียน มีการประชุมชี  แจงเพื  อสร้างความตระหนักกับข้าราชการครู
และบุคลากรในโรงเรียนเห็นความสําคัญของการประกันคุณภาพของโรงเรียน จัดตั  งหน่วยงานและคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพของ
โรงเรียนมุ่งเน้นให้มีการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานสําหรับเป็นร่องรอยหลักฐาน และสะดวกต่อการตรวจสอบ นอกจากนี ได้มีการจัดหา



 

เอกสารเกี  ยวกับการประกันคุณภาพไว้ให้ข้าราชการครูและบุคลากรในโรงเรียนศึกษาเพิ มพูนความรู้ ซ ึ  งสอดคล้องกับผลการวิจ ัยของ มนต์ทยา 
ทองพูล (2550: บทคัดย่อ) ศึกษาเรื  องการศึกษาสภาพป ั ญหาการดําเนินงานประกับคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื นที  การศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 พบว่า ป ั ญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนตามความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื นที  การศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับปานกลาง และสอดคล้องกับงานวิจ ัยของ สมพงษ์ รักษาศิลป์  (2549: บทคัดย่อ) 
ศึกษาเรื  องป ั ญหาและแนวทางแก้ไขการดําเนินงานการประกันคณุภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื นที  การศึกษา
สระแก้ว เขต 2 พบว่า ป ั ญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้าน มีป ั ญหาอยู่ในระดับปาน
กลาง นอกจากนี สอดคล้องกับผลการวิจ ัยของ ข ันติเจริญ งามขํา (2546: บทคัดย่อ) ศึกษาเรื  องป ั ญหาและแนวทางการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว พบว่า ป ั ญหาการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้าน มีป ั ญหาอยู่ในระดับปานกลางและสอดคล้องกับผลการวิจ ัยของ ประเวศ โพนน้อย (    ) 
ได้ทําการวิจ ัยเรื  องป ั ญหาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกัดสํานักงานประถมศึกษาจังหวัดปราจีนบุรี พบว่า การ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน โดยรวมมีป ั ญหาระดับปานกลาง สอดคล้องกับผลการวิจ ัยของดารณี รัตนพาดี (2544: 
บทคัดย่อ) ศึกษาเรื  องป ั ญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาในจังหวัด
ชลบุรี พบว่า ป ั ญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา โดยรวมและรายด้าน มีป ั ญหาอยู่ในระดับปานกลาง 
  ข้าราชการครูโรงเรียนไตรมิตรวิทยาลัย มีความคิดเห็นต่อป ั ญหาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนไตร
มิตรวิทยาลัย สังกัดสํานักงานเขตพื นที   การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ในด้านการเตรียมความพร้อมและการวางแผน ภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง แสดงว่าข้าราชการครูส่วนมากเห็นว่าป ั ญหาเกี  ยวกับการมอบหมายงานความรับผิดชอบแก่คณะครูสอดคล้องกับงานใน
หน้าที   การกําหนดบทบาทหน้าที  การปฏิบัติงานของบุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และการจัดการประชุม
ชี แจงบุคลากรเรื  องการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นป ั ญหาในระดับปานกลาง ดังที  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 
(    :   ) ได้กล่าวถงึการเตรียมการก่อนดําเนินการประกันคุณภาพภายในให้กับบุคลากร เพื  อการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในให้
เป็นส่วนหนึ  งของกระบวนการบริหารและการจัดการเรียนการสอน ควรมีการเตรียมการในเรื  องต่างๆ คือ สร้างความตระหนัก และพัฒนาความรู้
ความเข้าใจให้กับบุคคลเป็นอันดับแรกโดยการสร้างความตระหนักถึงคุณค่าของการประกันคุณภาพภายในและการทํางานเป็นทีมการประกัน
คุณภาพภายในเป็นเรื  องที  บุคลากรในสถานศึกษาทุกคนต้องร่วมทํางานกันเป็นทีม และพัฒนาความรู้และทักษะเกี  ยวกับการประกันคุณภาพ
ภายใน สอดคล้องกับ ประเวศ โพนน้อย (    ) ได้ทําการวิจ ัยเรื  องป ั ญหาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกัด
สํานักงานประถมศึกษาจังหวัดปราจีนบุรี พบว่า การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน โดยรวมมีป ั ญหาระดับปานกลาง ทั  งนี อาจ
เป็นเพราะนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนของกระทรวงศึกษาธ ิการอยูใ่นช่วงเริ มต้นของการดําเนินการ และหน่วยงาน
ภายนอกที  จะทําหน้าที  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา ยังอยู่ในระยะการปรับบทบาทหน้าที   ซ ึ  งสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดปราจีนบุรี
จึงต้องจัดให้มีการประชุม อบรม สัมมนาให้กับข้าราชการครูและผู้เกี  ยวข้องกับการจัดการศึกษาให้ทราบแนวทางการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดต่อไป 
  ข้าราชการครูโรงเรียนไตรมิตรวิทยาลัย มีความคิดเห็นต่อป ั ญหาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนไตร
มิตรวิทยาลัย สังกัดสํานักงานเขตพื นที   การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ในด้านการปฏิบัติตามแผน ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง แสดง
ว่าข้าราชการครูส่วนมาก เห็นว่าป ั ญหาเกี  ยวกับการส่งเสริมการเรียนรู้ศิลปวัฒนธรรมและอนุรักษ์สิ  งแวดล้อมตามแผนปฏิบัติการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา การจัดแหล่งเรียนรู้ สื  อ เทคโนโลยีที  เอื อต่อ การเรียนการสอนตามแผนปฏิบัติการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา และการจัดกิจกรรมหลากหลายเพื  อสนับสนุนการเรียนการสอนตามแผนปฏิบัติการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เป็น
ป ั ญหาในระดับปานกลาง ดังที   กรมวิชาการ (2538: 2-3) กล่าวถึง องค์ประกอบด้านมาตรฐานคุณภาพการศึกษาที  มีสว่นเสริมให้การศึกษา
มีคุณภาพ ได้แก่ 1) การมีระบบข้อมูลเกี  ยวกับท้องถิ  น เพื  อเป็นข้อมูลพื  นฐานในการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนให้สอดคล้องและ
สนองความต้องการของท้องถิ  น 2) มีการบริหารหลักสูตร ผู้บริหารจะต้องเข้าใจหลักสูตรและส่งเสริมให้ครูผู้สอนมีความเข้าใจตรงกัน กระตุ้นให้
ครูทําแผนการสอนและคู่มือครู สนับสนุนให้มีการวางแผนพัฒนาการเรียนการสอนที  เน้นกระบวนการยึดผู้เรียนเป็นสําคัญ เน้นคุณภาพ
ความรู้ความสามารถที  ตัวเด็กเป็นเป้ าหมายมีระบบติดตามผลการปฏิบัติตลอดจนมีการนิเทศภายใน มีแนวทางแก้ไขป ั ญหาอุปสรรค ปรับปรุง
แก้ไขการปฏิบัติงานให้ดีขึ น 3) การเปลี  ยนแปลงพฤติกรรมของครู ครูต้องปรับปรุงวิธ ีการสอนให้สอดคล้องกับหลักสูตร โดยเน้นที  การคิดค้น
พัฒนานวัตกรรมและเทคนิควิธ ีการสอนที  สอดคล้องกับสภาพชีวิตจริงให้มากที  สุด 4) การให้ชุมชนเป็นฐานในการจัดการศึกษา ผู้ปกครองและ
ชุมชนเป็นส่วนสําคญัของการช่วยเหลือสนับสนุนให้การศึกษามีคุณภาพสูงขึ  น การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้ปกครอง การให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการ
แสดงความต้องการทางด้านหลักสูตรการเรียนการสอน การริเริ  มโครงการที  ผู้ปกครองได้ประโยชน์จากการจัดการศึกษา การใช้ทรัพยากรท้องถิ  น
ร่วมกัน การจัดความยืดหยุ่นของการเรียนและการทํากิจกรรมของนักเรียน ให้นักเรียนฝึกปฏิบัติให้ตรงกับความถนัดและความสนใจ ซ ึ  งเป็นส่วน
หนึ  งของการได้รับความร่วมมือ และทําให้เด็กมาเรียนสมํ  าเสมอไม่ขาดเรียน ไม่ออกกลางคัน 5) ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานทั  งภาครัฐและ
เอกชน ซ ึ  งต่างก็มีเป้ าหมายร่วมกัน คือ ช่วยเด็กให้ได้รับการศึกษาที  มีคุณประโยชน์สูงสุด ระบบเครือข่ายกลุ่มโรงเรียน และโรงเรียนที  มี
แผนพัฒนาในการจัดการศึกษา การให้โอกาสแก่ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมสนับสนุนการจัดการศึกษาและองค์ประกอบอื  นๆ ที  เกี  ยวข้องกับ 



 

การจัดสภาพแวดล้อมที  เอื อต่อการจดัการเรียนการสอน เป็นต้น สอดคล้องกับ ทําเนียบ มหาพรหม (2543) ศึกษาเรื  องการติดตามการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน การประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดอุดรธานี พบว่า โรงเรียนได้ปฏิบัติ
ตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาโดยภาพรวมทั  ง 3 ดา้น อยู่ในระดับปานกลาง เรียงลําดับ คือ ด้านกระบวนการด้านป ั จจัย ด้าน
ผลผลิตการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษามีป ั ญหา อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน เรียงลําดับ คือ ด้านบริหารและการ
จัดการ ด้านหลักสูตรและการสอน ด้านอาคารสถานที  และสิ งแวดล้อม และด้านบุคลากรข้อเสนอแนะควรมีการกําหนดนโยบายและวางแผนใน
การดําเนินการเกี  ยวกับการประกันคุณภาพให้ชัดเจน ประชุมวางแผนปฏิบัติงานตามมาตรฐานการประกันคุณภาพร่วมกับผู้บริหารโรงเรียน
เพื  อให้การปฏิบัติในแนวทางเดียวกัน และควรมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างจริงจ ัง 
  ข้าราชการครูโรงเรียนไตรมิตรวิทยาลัย มีความคิดเห็นต่อป ั ญหาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนไตร
มิตรวิทยาลัย สังกัดสํานักงานเขตพื นที  การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต   ในด้านการตรวจสอบประเมินผล ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
แสดงว่าข้าราชการครูส่วนมากเห็นว่า ป ั ญหาเกี  ยวกับการรวบรวมผลงานของนักเรียนเพื  อสะท้อนให้เห็นความสามารถและพัฒนาการของ
ผู้เรียน การรวบรวมผลการดําเนินงานตามเกณฑ ์มาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งชี  และการเขียนรายงานมีข้อมูลพื นฐาน สภาพการดําเนินงาน 
ผลการประเมินตามมาตรฐาน และการพัฒนาสถานศกึษาในอนาคต เป็นป ั ญหาในระดับปานกลาง ดังที  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 
(    :   ) ได้กล่าวว่า การเตรียมความพร้อมของบุคลากรเพื  อการพัฒนาความรู้และทักษะเกี  ยวกับการประกันคุณภาพภายใน ซ ึ  งบุคลากร
ส่วนใหญ่ยังเข้าใจวธิ ีการประกันคุณภาพภายในค่อนข้างน้อย และไมรู่้ว่าจะดําเนินการอย่างไรในแต่ละขั  นตอนรวมทั  งยังขาดทักษะในการ
ประเมินตนเอง จึงควรฝึกอบรมให้บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจและสามารถดําเนินการประกันคุณภาพภายใน รูปแบบที  ควรใช้ตอน คือ  ) 
การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยให้ทุกคนได้เข้าร่วมประชุมหากสามารถหาบุคคลที  มีความสามารถที  จะเป็นแกนนําได้ ก็ควรมอบหมายให้
แกนนําเป็นผู้ร ับผิดชอบจัดการ 2) ในการประชุมเชิงปฏิบัติการนั  น ควรแบ่งเป็นช่วงๆ ตามกิจกรรมที  จะดําเนินการในแต่ละช่วง คือ ช่วงแรก
เน้นเนื อหาเกี  ยวกับภาพรวมของระบบการประกันคุณภาพภายในกระบวนการบริหารงานคุณภาพ แล้วเริ  มเนื อหาเกี  ยวกับการจัดทําแผนพัฒนา
สถานศึกษาและแผนปฏิบัติการในแต่ละปี ต่อจากนั  นก็ให้ร่วมกันปฏิบัติจริงในการวางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการ ช่วงที   2 เน้นเนื อหา
เกี  ยวกับการกําหนดกรอบและวางแผนการประเมินต่อจากนั  นก็ดําเนินการรวบรวมข้อมูลตามกรอบและแผนการประเมิน และช่วงที   3 เน้น
เนื อหาเกี  ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูล การนําเสนอผลการประเมินและการเขียนรายงานการประเมินตนเอง (Self Study Report: SSR) โดย
จัดประชุมปฏิบัติการหลังจากที  บุคลากรมีการปฏิบัติงาน และมีการประเมินตนเองตามแผนระยะหนึ  ง สอดคล้องกับ เคบ (Cave. 1992: 
996; อ้างถงึใน ประเวศ โพนน้อย.     :   ) ได้ทําการวิจ ัยเรื  องการบริหารการประถมศึกษาในท้องถิ  นเปรียบเสมือนการนิเทศการสอน การ
วิจ ัยเรื  องนี เป็นการวิเคราะห์การนิเทศการสอนของครูใหญ่ของโรงเรียนประถมศึกษานอกเมืองรัฐนอรธ์เจอร์ซ ี   โดยใช้การประเมินการปฏิบัติการ
นิเทศการสอน โดยเปรียบเทียบบทบาทในการนิเทศการสอนของโรงเรียนในเมืองและนอกเมือง พบว่า การศึกษาชี ประเด็นให้เห็นบทบาทของครู
ประถมศึกษาในการนิเทศการสอน ผู้บริหารมีทัศนคติต่อการนิเทศมาก ขณะเดียวกันทัศนะของครูก็เห็นสอดคล้องกับผู้บริหาร และยังมีข้อเสนอว่า 
ผู้ บ ริ ห า ร ใ น โ ร ง เ รี ย น ส่ ว นก ล า ง  ค ว ร ใ ช้ ก า ร นิ เ ท ศ แ บ บ ร่ ว ม มื อ กั น  ทํ า ง า น ใ ก ล้ ชิ ด กั น  พ ย า ย า ม ใ ห้ เ ห็ น คุ ณ ค่ า 
การนิเทศให้มากขึ น ควรทําความเข้าใจการนิเทศการสอนและบทบาทในการนิเทศด้วย 
 ข้าราชการครูโรงเรียนไตรมิตรวิทยาลัย มีความคิดเห็นต่อป ั ญหาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนไตรมิตร
วิทยาลัย สังกดัสํานักงานเขตพื นที  การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ในด้านการพัฒนาปรับปรุง ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง แสดงว่า
ข้าราชการครูส่วนมากเห็นว่าป ั ญหาเกี  ยวกับการจัดลําดับความสําคัญของป ั ญหาเพื  อวางแผนแก้ไขปรับปรุง การระดมความคิดจากบุคลากร
ที  เกี  ยวข้องมาช่วยหาวิธ ีแก้ป ั ญหาและการปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื  อง เป็นป ั ญหาในระดับปานกลาง ดังที   สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (    :  ) ได้กล่าวถึงการแต่งตั  งคณะกรรมการหรือคณะทํางาน เพื  อร่วมมือกับผู้บริหารสถานศึกษาใน
การประสาน กระตุ้น กํากับ ดูแลให้บุคลากรภายในสถานศึกษาและบุคลากรภายนอกที  เกี  ยวข้องเข้ามาร่วมดําเนินการด้านการดําเนิน 
การประกันคุณภาพภายใน โดยใช้กระบวนการของวงจรเดมมิ ง คือ การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบประเมินผล และการ
พัฒนาปรับปรุง ซ ึ  งทุกฝ ่ ายจะต้องดําเนินการร่วมกันในทุกขั  นตอน เช่น  ) การกําหนดเป้ าหมาย การจัดอันดับความสําคัญของเป้ าหมาย 
การกําหนดแนวทางการดําเนินงาน  ) การกําหนดระยะเวลาดําเนินการ การกําหนดผู้ร ับผิดชอบและการกําหนดงบประมาณที  ใช้ การนิเทศ
เพื  อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธ ิภาพ ทั  งในเรื  องการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การประเมินตนเอง และทักษะต่างๆ 
3) การตรวจสอบประเมินผลเป็นระยะๆ เพื  อพิจารณาว่าการดําเนินการเป็นไปในทิศทางที  จะนําไปสู่ความสําเร็จตามเป้ าหมายหรือ
มาตรฐานหรือไม่เพียงใด 4) การนําผลประเมินไปใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของผู้บริหารและบุคลากรและใช้ในการ
วางแผนต่อไปและจัดทําเป็นข้อมูลสารสนเทศ เพื  อใช้ประกอบการตัดสินใจในเรื  องต่างๆ ได้ สอดคล้องกับ ปีเตอร์ (Peter. 1993; อ้างถึงใน 
สมจิตร แก้วนาค. 2543: 75) ได้กล่าวถึงกระบวนการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาโดยยึดการเรียนรู้เป็นสําคัญมีการกําหนด
เป้ าหมายและทิศทางการพัฒนาการเรียนรู้อย่างชัดเจน ให้ทุกคนที  เกี  ยวข้องมีส่วนร่วมมีการตัดสินใจโดยใช้ฐานข้อมูลที  มีคุณภาพ กําหนด
ระบบและวิธ ีการควบคุมคุณภาพทั  งในส่วนของกระบวนการและผลลัพธ ์และมุ่งม ั  นให้สถานศึกษาเป็นเสมือนองค์กรแห่งการเรียนรู้ที  มี
กระบวนการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื  อง และมีการวางแผนการจัดการดําเนินงานคณุภาพเชิงรุก และได้มีการสรุปการประกันคุณภาพการศึกษา



 

ว่าไม่สามารถรับประกันคุณภาพของตัวผู้เรียนได้แต่กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาสามารถใช้เป็นวิธ ีการที  จะนําไปสู่องค์การแห่งการ
เรียนรู้ที  มีการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื  องได้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 เพื  อให้ผลการวิจ ัยครั  งนี มีประโยชน์มากยิ  งขึ นจึงควรมีการศึกษาเพิ มเติมต่อเนื  อง ดังข้อเสนอแนะต่อไปนี  
 ข้อเสนอแนะในการนํา ผลการวิจัยไปใช้ 
  ผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้สอน โรงเรียนไตรมิตรวิทยาลัย สังกัดสํานักงานเขตพื นที  การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต   มีความ
คิดเห็นต่อการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ผู้วิจ ัยมีข้อเสนอแนะเพื  อการพัฒนาการดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแต่ละด้านดังนี  

1. ด้านการเตรียมความพร้อมและการวางแผน ควรมอบหมายงาน และความรับผิดชอบกับครูให้สอดคล้องกับหน้าที  
ของแต่ละบุคคล 

2. ด้านการปฏิบัติตามแผน ควรส่งเสริมการเรียนรู้ศิลปวัฒนธรรมและการอนุรักษ์สิ งแวดล้อมตามแผนปฏิบัติการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 

3. ด้านการตรวจสอบประเมินผล ควรกําหนดนโยบายให้ครูรวบรวมผลงานของนักเรียนเพื  อสะท้อนความสามารถและ
พัฒนาการของนักเรียน  

4. ด้ า นก า รพั ฒ นา ป รั บ ป รุ ง  ค ว รมี ก า ร จั ดสํ า ดั บ ค ว า มสํ า คั ญ ขอ งป ั ญห า เพื  อ นํ า ม า กํ า ห นดแ ผน 
การแก้ไขปรับปรุง ตามลําดับความสําคัญของป ั ญหาที  พบ 

 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั  งต่อไป 

   จากการศึกษาป ั ญหาและแนวทางพัฒนาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนไตรมิตรวิทยาลัย สังกัด
สํานักงานเขตพื นที  การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต   ผู้ศกึษาขอเสนอแนะเพื  อการปรับปรุงดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ด้าน
ต่างๆ มากยิ งขึ น ดังนี   

1. ควรมีการศึกษาและเปรียบเทียบการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนไตรมิตรวิทยาลัย กับโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตพื นที  การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต   เพื  อจะได้ศึกษาป ั ญหาและแนวทางการพัฒนาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในด้าน
นั  นๆอย่างละเอียด และเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงการประกันคุณภาพการศึกษาได้อย่างหลากหลาย มีประสิทธ ิภาพมากยิ งขึ น  

2. ควรทําการศึกษาและเก็บข้อมูลที  หลากหลาย เช่น การสัมภาษณ์ ผู้บริหาร และผู้ร ับผิดงานประกันคุณภาพภายในให้
ครอบคลุมแต่ละงาน เพื  อเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงงานโรงเรียนไตรมิตรวิทยาลัย สังกัดสํานักงานเขตพื นที  การศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต   โดยรวมต่อไป  

3. ควรทําการศึกษารูปแบบและการปรับปรุงมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เหมาะสมยิ งขึ นเพื  อสะท้อนคุณภาพของ
โรงเรียนไตรมิตรวิทยาลัย สังกัดสํานักงานเขตพื นที  การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ได้อย่างแท้จริง 
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