
 
 

 
 

แบบสำรวจความพึงพอใจของนายจ้าง/ ผู้ประกอบการ/ ผู้ใช้งานบัณฑิตต่อบัณฑิต มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
  
 

ส่วนที ่1  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับบัณฑิต มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
 

1. ชื่อบัณฑติ ..............................................................................................นามสกลุ.......................................................................................... 
2. เพศของบัณฑติ  1. ชาย        2. หญิง  
3. หลักสูตรและสาขาวชิาทีบ่ัณฑติสำเร็จการศึกษา 
คณะ :     3.1 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมดิจิทัล      3.2 คณะบรหิารธุรกิจ      3.3 คณะศิลปศาสตร ์

   3.4 คณะรัฐศาสตร์                         3.5 คณะนิเทศศาสตร์     3.6 คณะศึกษาศาสตร์     3.7 อื่นๆ 

หลักสูตร      1. หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

/สาขา    2. หลกัสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมดิจิทัล 

   3. หลกัสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดียและแอนิเมชั่น 

   4. หลกัสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรมดิจิทัลและสื่อศิลป์ 

   5. หลกัสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมซอฟต์แวร์ 

   6. หลกัสตูรบริหารธุรกจิบัณฑิต สาขาวิชาคอมพวิเตอร์ธุรกิจ 

    7. หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยธีุรกิจดิจิทัล 

   8. หลกัสูตรบัญชีบัณฑิต 

   9. หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 

  10. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด 

  11. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาดดิจิทัล 

  12. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ 

  13. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 

  14. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 

  15. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการท่องเท่ียว 

  16. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอุตสาหกรรมการบรกิารและการประกอบอาหาร 

  17. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพือ่การสื่อสาร 

  18. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีนธุรกจิ 

  19. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจการบิน 

  20. หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 

  21. หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต 

  22. หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร์ 

  23. หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 

  24. หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการสื่อสารการตลาดและสื่อใหม่ 

  25. หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 

  26. หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาปฐมวยั 

  27. หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพลศึกษาและวิทยาศาสตร์การกีฬา 

  28. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ (หลักสูตรนานาชาติ) 

เลขท่ีแบบส ำรวจ ................................ 
ภำค/ปีกำรศึกษำท่ีส ำเรจ็........../......... 

 



 

  29. หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 

  30. หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ (หลักสูตรนานาชาติ)  
  31. หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและเอกชน 
  32. หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

  33. หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาหลกัสูตรและการสอน 

  34. หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาธุรกิจและทุนมนุษย์ 

  35. หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษศึกษา 

  36. หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

  37. หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 

  38. หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาธุรกิจและทุนมนษุย์ 

  39. หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษศึกษา 

  40. หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพคร ู

  41. อื่นๆ  โปรดระบ ุ.............................................................................................................. 
4. ตำแหน่งงานทีท่ำ  

1. ผู้บริหารระดับสูง/ กรรมการผู้จดัการ  2. ผู้จัดการ/ ผู้ชว่ยผู้จัดการ 
3. หัวหนา้งาน/ หวัหนา้ฝ่าย   4. พนักงาน/ เจา้หน้าที่/ ธุรการ 
5. ครู/ อาจารย์/ นกัวิชาการ   
6. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................ 

 

5. ระยะเวลาที่เข้ามาทำงาน 
1. น้อยกว่า  3 เดือน                   2. 3-6 เดือน                
3. 7-12 เดือน                 4. มากกวา่  12 เดือน        
       

ส่วนที่ 2  ความพึงพอใจของผู้ใช้งานบัณฑิต    
 

คำชี้แจง  กรุณาทำเครื่องหมาย    ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 

  

ประเด็นความพึงพอใจ 
  

ระดับความพึงพอใจ 

น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ด้านความรู ้

1.  มีความรู้ในสาขาวิชาที่เกีย่วข้องการทำงาน      
2.  ความสามารถในการพัฒนาและต่อยอดองค์ความรู้           
3. ความสามารถในการเรียนรู้ส่ิงใหม่      
ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ 

4.  การรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น           
5.  ความสามารถในการควบคุมอารมณ์           
6.  ความมีมนุษยสัมพันธก์ับผู้อื่น           
7.  ความกระตอืรือร้นในการทำงาน           
8.  ความทุ่มเทและมุ่งมั่นในการทำงาน           
9.  ความสามารถในการเป็นผู้นำที่ด ี      
10.  ความสามารถในการทำงานเป็นทีม      



 

 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
ด้านทักษะทางปัญญา      
11.  ความสามารถในการนำความรู้ที่เรียนมาประยุกต์ใช้ในการทำงาน      
12.  ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการทำงาน      
13.  ความสามารถในการวางแผนการทำงานอยา่งเป็นระบบ           
14.  ความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับสภาวะแวดล้อมในการทำงาน           
15.  ความสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า           
ด้านคุณธรรมจรยิธรรม 

16.  ความเคารพต่อผู้บังคับบัญชาและการให้เกียรติต่อเพื่อนรว่มงาน           
17.  ความตรงต่อเวลา           
18.  ความซ่ือสัตย์สุจริตในการทำงาน           
19.  ความรับผิดชอบต่องานในหนา้ที ่           
20.  ความเสียสละต่อสว่นรวม           
21.  ความมีน้ำใจชว่ยเหลือเพือ่นร่วมงาน           
22.  การปฏบิัติตามกฎระเบียบขององค์กร      

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชงิตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี 

23.  ความสามารถในการสื่อสาร(การพดู การเขียน)      
24.  ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ      
25.  ความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ      
26. ความสามารถในการคิดคำนวณ วิเคราะห์ข้อมูลทางคณิตศาสตร์และสถิติ      

 

ส่วนที3่  การประเมินบัณฑิตตามอัตลักษณ ์

คำชี้แจง  กรุณาทำเครื่องหมาย    ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับอัตลักษณ์ในการผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัย 
นอร์ทกรุงเทพ โดยมหาวิทยาลัยได้กำหนดลักษณะของบัณฑิตท่ีมุ่งเน้นไว้ 2 ด้านคือ 

1. ความเชี่ยวชาญเทคโนโลย ีหมายถึงความสนใจ การติดตาม ความสามารถในการใช้ และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานในองค์กรของ

บัณฑิตท่ีสำเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

2. ความมีวินยัหมายถึง การทำงานของบัณฑิตท่ีสำเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพในด้านความตรงต่อเวลา การรักษาระเบยีบวินยั 

มีความรับผิดชอบต่อหนา้ที่และงานที่ตนเองได้รับมอบหมาย 
 

 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ด้านความเชียวชาญเทคโนโลยี      

1.  เป็นบุคคลที่ติดตามเทคโนโลยีและความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอด้วยการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ที่

จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน      
2.  เป็นบุคคลทีมีความรอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรือที่

เกี่ยวขอ้งซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อการปฏบิัติงานของตน           
3. เป็นบุคคลที่สามารถนําวิทยาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ  มาประยกุต์ใช้ในการปฏิบัติงานได ้      
4. เป็นบุคคลที่สามารถแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดจากการนำเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการปฏิบัตหิน้าที่ได้      
5.วิเคราะห์ปัญหาจากการนำเทคโนโลยใีหม่มาใช้ในการปฏบิัติงาน      



 

ประเด็นความพึงพอใจ 
 

 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อย 
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก 

ที่สุด 
ด้านความมีระเบียบวินัย      
6.  ปฏิบัติงานตรงต่อเวลา           

7.  ปฏิบัติตามระเบียบขององค์กรอย่างเคร่งครัด           
8.  แต่งกายตามระเบียบขององค์กร           

9.  ปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างครบถ้วน           
10.มีความรับผิดชอบต่อหน้าที ่      

 

ส่วนที่ 4  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับหน่วยงาน/ สถานประกอบการที่จ้างงานบัณฑิต/ มหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ  
 
คำชี้แจง  กรุณาทำเครื่องหมาย    หน้าข้อความที่ตรงกับลักษณะหนว่ยงานของท่าน  หรือเติมคำในช่องว่างที่กำหนดให้ 
1. ชื่อผู้ให้ข้อมูล....................................................................................................ตำแหน่ง................................................................................. 

ชื่อบริษัท/ องค์กร............................................................................................................................................................................................ 

ที่อยู่..............................................................................................................................................................................................................  

โทรศัพท์................................................................โทรศัพท์มือถือ........................................................ โทรสาร................................................... 

2.  ที่ตัง้ของบริษัท/ องค์กร 
1.    กรุงเทพมหานคร/ปรมิณฑล  2.    ภาคกลาง  3.    ภาคเหนือ       

 4.    ภาคใต้    5.    ภาคตะวันออก   6.    ภาคตะวันตก        7.    ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
3.   ประเภทขององค์กรของท่าน 

1. เอกชน   2. ราชการ  3. รัฐวิสาหกิจ              4.อื่นๆ (โปรดระบุ)................................. 
4.   จำนวนบุคลากรในองค์กรของท่าน 

1. ไม่เกิน  50 คน      2. 51-200 คน               3. ตั้งแต่ 201  คน             
 

ส่วนที ่ 5   ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม 
 
.......................................................................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................................................................................... 

 

 
ลงชื่อ......................................................................(ผู้ประเมิน) 

                                                      (                                                           ) 

วัน/  เดือน/  ป ี ที่สำรวจข้อมูล     ........../........................../.............. 

ขอขอบพระคุณที่กรุณาใหข้้อมูล 



 

 
ข้อมูลเพิ่มเติม 
1. สถานประกอบการของท่านจัดอยู่ในกลุ่มใด 
 กลุ่มอุตสาหกรรมเดิมที่มีศักยภาพในการต่อยอด (First S-curve) 
 อุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่     อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ 
 อุตสาหกรรมการเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ    อุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร 
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวกลุ่มรายได้ดีและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ   

 กลุ่มอุตสาหกรรมอนาคต (New S-curve) 
 อุตสาหกรรมหุ่นยนต์    อุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส์       อุตสาหกรรมดิจิตอล 
 อุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร   อุตสาหกรรมเชื้อเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ 

 ไม่อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ (New S-Curve) 
 

2. สถานประกอบของท่านมีขนาดของกิจการจัดอยู่กลุ่มใด 
 ขนาดเล็กพิเศษ (XS) พนักงาน 1-25 คน  ขนาดเล็ก (S)  พนักงาน 26-99 คน 
 ขนาดกลาง (M) พนักงาน 100-999 คน  ขนาดใหญ่ (L) พนักงาน 1,000 คน ขึ้นไป 

 
 

 
 


