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โดย  
คณะกรรมการธรรมาภบิาลและจริยธรรมมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 



บทสรุปผูบ้ริหาร 

ตามที่สภามหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ได้มีมติเห็นซอบแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามตรวจสอบและประเมินผล
การด าเนินงานของมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ เพื่อให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ พ.ศ. 
2547 และข้อบังคับมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ว่าด้วยการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 
2566 โดยมีอ านาจหน้าที่ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารงานในเรื่องการใช้จ่าย
งบประมาณ การจัดการศึกษา การวิจัย และการบริหารนั้น  

การด าเนินงานติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566-2567 เพื่ อติดตามผลการด าเนินงานตามพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ และตาม
พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2562 มีวัตถุประสงค์การด าเนินงาน เพื่อ ติดตาม ตรวจสอบ
และประเมินผล การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของอธิการบดี มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ  คณะกรรมการติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยนอร์ท   กรุงเทพ  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 -2567 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
บุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ จ านวน  271 คน  คน  โดยวิธีการสุ่มแบบ
ชั้นภูมิและสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม  สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าร้อยละ (percentage)  
ค่าเฉลี่ย (mean :  )  และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation : S.D.) แล้วท าการวิเคราะห์และสรุปผล
เรียงตามล าดับดังนี้ 

 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประมาณการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของอธิการบดี มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ จากกลุ่มตัวอย่าง บุคลากรสายวิชาการและ บุคลากรสายสนับสนุน ได้ดังนี้ 
               1.บุคลากรสายวิชาการมีความคิดเห็นต่อธรรมาภิบาลของอธิการบดี มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ โดย
ภาพรวม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.51, S.D.= 0.210) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ด้านหลักความโปร่งใส (Transparency) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่ สุด( X =4.56, S.D.=0.465)  
รองลงมา คือ ด้านหลักประสิทธิภาพ (Efficiency) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.56, S.D.=0.509) และข้อ
ที่น้อยที่ สุดคือ  ด้านหลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) มีความคิดเห็นอยู่ ในระดับมาก ( X =4.35, 
S.D.=0.619) ตามล าดับ 
 2.บุคลากรสายสนับสนุนมีความคิดเห็นต่อธรรมาภิบาลของอธิการบดี มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ โดย

ภาพรวม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.50, S.D.= 0.210) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือ ด้านหลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) มีความคิดเห็นอยู่ ในระดับมากที่สุด ( X =4.58 , 

S.D.=0.424) รองลงมา คือ ด้านหลักนิติธรรม (Rule of Law)มีความคิดเห็นอยู่ ในระดับมากที่สุด  ( X =4.56 , 

S.D.=0.368) และด้านที่น้อยที่สุดคือ หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

( X =4.31, S.D.=0.426) ตามล าดับ 
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บทที่  1 
บทน ำ 

 
1.1 ประวัติควำมเป็นมำของมหำวิทยำลัยนอร์ทกรุงเทพ 
  มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ เป็นสถาบันอุดมศึกษาได้รับอนุญาตให้จัดตั้งเป็นสถาบันอุดมศึกษาเอกชน                      
จากกระทรวงศึกษาธิการ เมื่อวันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ. 2543  และเริ่มเปิดด าเนินการสอนในปีการศึกษา 2544 ที่วิทยาเขต
สะพานใหม่  มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพได้รับพระมหากรุณาธิคุณจาก สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เมื่อครั้งด ารงพระอิสริยยศเป็นสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เสด็จ
พระราชด าเนินทรงเป็นองค์ประธานในพิธีเปิดมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ที่วิทยาเขตสะพานใหม่อย่างเป็นทางการ เมื่อวัน
ศุกร์ที่ 30 พฤษภาคม พ.ศ. 2546 
  จากความมุ่งมั่นของคณะผู้บริหารที่ต้องการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลอย่างเต็มที่ 
ท าให้มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น ในปี พ.ศ. 2551 มหาวิทยาลัยจึงได้ขยายการจัดการศึกษาไปยังวิทยา
เขตแห่งใหม่ คือ วิทยาเขตรังสิต ถนนรังสิต – นครนายก และได้รับใบอนุญาตให้เปลี่ยนประเภทสถาบันเป็นมหาวิทยาลัย 
เมื่อวันที่ 22 มิถุนายน 2553 รวมทั้งได้รับพระมหากรุณาธิคุณจากสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เสด็จพระราชด าเนินมาทรงเปิดมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ วิทยาเขตรังสิต จังหวัด
ปทุมธานี เม่ือวันจันทร์ที่ 28 มีนาคม พ.ศ. 2554 
   
1.2 ปรัชญำ ปณิธำน วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ อัตลักษณ์นักศึกษำ เอกลักษณ์มหำวิทยำลัย คุณลักษณะบัณฑิต
ที่พึงประสงค์ของมหำวิทยำลัย  
 1.2.1  ปรัชญำ 

“วิชำกำรเป็นเลิศ เชิดชูคุณธรรม ก้ำวน ำเทคโนโลยี” 
  มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพมุ่งมั่นจัดการศึกษาให้เกิดความเป็นเลิศ และความเป็นสากลเพื่อให้บัณฑิตมี
คุณภาพและสามารถเป็นทรัพยากรบุคคลที่เป็นก าลังส าคัญของประเทศ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการแข่งขันระหว่าง
ประชาคม นอกจากนั้นยังเน้นการสร้างคุณธรรมและจริยธรรมในจิตใจของนักศึกษา โดยมุ่งให้นักศึกษายึดถือเป็นแนว
ทางการด าเนินชีวิตควบคู่ไปกับการศึกษา เพื่อหล่อหลอมและเสริมสร้างความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ มีคุณภาพทั้งภายในและ
ภายนอก เป็นตัวอย่างรวมทั้งเป็นผู้น าที่ดีในการชี้น าสังคมไทยให้ไปสู่ทิศทางที่ถูกต้องเหมาะสมและสามารถพัฒนาประเทศ 
ให้ไปสู่ความเจริญรุ่งเรืองได้ โดยมหาวิทยาลัยได้น าเอาความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีทุกรูปแบบมาใช้ในการบริหารและการ
เรียนการสอน  เพื่อให้สาขาวิชาที่เปิดสอนและระบบการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ มีความเป็นสากล
ทัดเทียมกับนานาอารยประเทศ ซึ่งจะเป็นประโยชน์โดยรวมต่อนักศึกษาและบัณฑิต ในการที่จะไปศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น
ทั้งในและต่างประเทศ รวมถึงสามารถน าความรู้ไปประกอบวิชาชีพได้เป็นอย่างดี 
 1.2.2  ปณิธำน   
  มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ  ก าหนดปณิธาน คือ เพื่อมุ่งพัฒนานักศึกษาให้เป็นบัณฑิตที่กอร์ปไปด้วย
คุณธรรม อันได้แก่ จรรยาบรรณในวิชาชีพ มีวินัยในการท างาน ตลอดจนมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่และสังคม และเป็นผู้ทีม่ี
คุณภาพในสาขาวิชาชีพ สามารถบูรณาการองค์ความรู้ที่ได้รับมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับสภาพสังคมมีวิสัยทัศน์กว้างไกล 
อีกทั้งการส่งเสริม สนับสนุนและท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมไทย รวมถึงส่งเสริมให้สถาบันเป็นศูนย์กลางในการเรียนรู้          
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การค้นคว้าวิจัยในศาสตร์สาขาต่างๆ  อันจะน ามาซึ่งความร่วมมือกับองค์กรทั้งในและต่างประเทศและก่อให้เกิดประโยชน์
อย่างสูงสุดทั้งในด้านการจัดการเรียนการสอน และการบริการต่อสังคม 
 1.2.3 วิสัยทัศน์   
        มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มุ่งผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ 
และสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยี รวมทั้งมีระบบบริหารจัดการที่ดีเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน  
  1.2.4 พันธกิจ   
    เพื่อให้การด าเนินงานสอดคล้องกับวิสัยทัศน์  มหาวิทยาลัยจึงก าหนดพันธกิจ  5 พันธกิจ ดังนี้ 
  พันธกิจที่  1  การจัดการศึกษาเพื่อผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  
  พันธกิจที่  2  ส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยและผลงานทางวิชาการ 
  พันธกิจที่  3  ส่งเสริม สนับสนุน และอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม 
  พันธกิจที่  4  บริการวิชาการแก่สังคม 
  พันธกิจที่  5  พัฒนาระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
 1.2.5 วัตถุประสงค์ 
      มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ จัดตั้งขึ้นเพื่อผลิตบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและมีคุณภาพ ตอบสนอง
นโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการปกครองในระบอบประชาธิปไตยของประเทศ และในระดับนานาชาติ โดยมี
วัตถุประสงค์ดังนี้   
 1)  เพื่อผลิตบัณฑิตให้เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ มีความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ มีการศึกษาและพัฒนาตนเอง
อย่างสม่ าเสมอ  เป็นบุคลากรที่ส าคัญในการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศต่อไป 
 2)  เพื่อผลิตบัณฑิตให้เป็นคนดี เป็นผู้ที่มีคุณธรรม จริยธรรม มีวินัยในการปฏิบัติงาน มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ
ตลอดจนมีความรับผิดชอบและเสียสละต่อหน้าที่และสังคมส่วนรวม  
 3)  เพื่อส่งเสริมสนับสนุนการศึกษาค้นคว้าวิจัยในแขนงวิชาต่างๆ โดยนักศึกษาคณาจารย์และบุคลากรของ
มหาวิทยาลัย ตลอดจนความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ      
 4)  เพื่อให้บริการทางวิชาการ และเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ในศาสตร์สาขาต่างๆ ในการให้บริการทั้งในระบบ
และนอกระบบแก่นักศึกษา บุคคลทั่วไป หน่วยงาน ชุมชนและสังคม ตลอดจนถึงประเทศเพื่อนบ้าน 
                5) เพื่อส่งเสริมสนับสนุนการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและรักษาธรรมชาติสิ่งแวดล้อม  ตลอดจนมีการยึดมั่น
และปฏิบัติในหลักธรรมของศาสนาที่ดี  
         1.2.6 อัตลักษณ์บัณฑิต  
  “เด่นไอที มีวินัย” 
 1.2.7 เอกลักษณ์มหำวิทยำลัยนอร์ทกรุงเทพ   
  “แหล่งเรียนรู้ คู่คุณธรรมเละเทคโนโลยี” 
 1.2.8 คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของมหำวิทยำลัย 
                  เพื่อให้การผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ  เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ปรัชญา ปณิธาน 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ อัตลักษณ์นักศึกษา และเอกลักษณ์มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ จึงได้ก าหนดคุณลักษณะบัณฑิตที่พึง
ประสงค์ของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 
                  1) มีความรู้ความสามารถและทักษะทางวิชาการและวิชาชีพ 
                  2) มีทักษะในการเรียนรู้ และใฝ่ศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
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                  3) มีสติปัญญา วิจารณญาณ และความสามารถในการแก้ไขปัญหา 
                  4) มีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม 
       5) มีความสามารถในการใช้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศเพียงพอในการสื่อสารและการปฏิบัติในวิชาชีพ 
                  6) มีคุณธรรม จริยธรรม วินัย และความรับผิดชอบ 
                  7) มีมนุษยสัมพันธ์ และท างานร่วมกับผู้อื่นได้ 
                  8) มีบุคลิกภาพที่ดี มีความคิดสร้างสรรค์ และกล้าแสดงความคิดเห็น 
                  9) มีความเสียสละต่อส่วนรวม และรับผิดชอบต่อสังคม 
                  10)  มีจิตส านึกความเป็นไทย ตระหนักถึงคุณค่าในทรัพยากรและศิลปวัฒนธรรม 
 
1.3 ตรำสัญลักษณ์ประจ ำมหำวิทยำลัย  
 1.3.1 พระประจ ำมหำวิทยำลัย 
  พระพุทธชินราช  พระประจ าสถาบันเป็นพระพุทธรูปปางมารวิชัยลักษณะงดงาม  องค์พระมีขนาดหน้า
ตักกว้าง 2 ศอกครึ่ง ความสูง 4 ศอก ประดิษฐาน ณ วิหารพระของมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ วิทยาเขตสะพานใหม่ และ
วิหารจันทปโชติ วิทยาเขตรังสิต 
       1.3.2 เครื่องหมำยของมหำวิทยำลัยนอร์ทกรุงเทพ 

  เครื่องหมายของมหาวิทยาลัยประกอบด้วยรูปตรา เครื่องหมายประดับด้วยช่อชัยพฤกษ์ 2 ช่อ จาก
ด้านล่างมาที่ด้านข้างทั้งสอง ตรงกลางตราเครื่องหมายเป็นลูกโลก มีวงโคจรวิ่งรอบประสานพร้อมเปลวไฟ  มีตัวอักษร  N 
และ B อยู่กลางหน้าหนังสือแต่ละด้าน ด้านบนของลูกโลกเป็นแถบชื่อภาษาไทย “มหาวิทยาลัย นอร์ทกรุงเทพ” และ
ด้านล่างเป็นแถบชื่อภาษาอังกฤษ “NORTH BANGKOK UNIVERSITY” 

 
 
 
 
  
           ลักษณะและควำมหมำยของเครื่องหมำย 
  

ลูกโลก   หมายถึง   ความเป็นนานาชาติและความเป็นสากล 
 วงโคจร   หมายถึง   ความก้าวหน้าของวิทยาการแขนงใหม่  
 หนังสือ   หมายถึง   แก่นของวิชาการในด้านต่าง ๆ ทั้งศาสตร์และศิลป์ 
 คบเพลิงและเปลวไฟ หมายถึง  ความมั่งคั่งและดวงประทีปที่จะส่องน าทางและน าความรุ่งโรจน์ 
                             สู่ผู้ศึกษาให้ประสบ ความส าเร็จในการประกอบอาชีพ และ กอร์ป 
       ด้วย คุณธรรม  ความรู้และสติปัญญา 
 ช่อชัยพฤกษ์  หมายถึง   ช่อแห่งเกียรติยศที่ประดับด้วยพลังแห่งคุณธรรม และจริยธรรม             
       ของนักศึกษา บัณฑิต และบุคลากรของมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ
       ซึ่งจะผลักดันให้สังคมและประเทศชาติพัฒนาไปสู่ความ   
       เจริญรุ่งเรือง  
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 1.3.3  สีประจ ำมหำวิทยำลัยคือ  สีน  ำเงิน และสีขำว  ซึ่งมีควำมหมำยดังนี   
              สีน  ำเงิน  หมายถึง  ความเชี่ยวชาญ ความเป็นเลิศด้านวิชาการ  และทักษะวิชาชีพ 
              สีขำว     หมายถึง  ความพร้อมด้านคุณธรรม จริยธรรม ความมีวินัย และความรับผิดชอบ 
  

1.3.4  ต้นไม้ประจ ำสถำบันคือ  ต้นไทร 
       มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ มีต้นไทรเป็นต้นไม้ประจ ามหาวิทยาลัย เปรียบเสมือนต้นไทรใหญ่ที่แข็งแกร่งนับ
สิบปี แผ่กิ่งก้านสาขาเป็นที่พักพิงและปกป้องคุ้มภัยแก่เหล่าบุคลากรและนักศึกษาของมหาวิทยาลัย อีกทั้งยังหล่อหลอมให้
เป็นบัณฑิตอย่างสมบูรณ์เปี่ยมด้วยคุณธรรมและจริยธรรม  ต้นไทรปลูกไว้เคียงคู่กับอาคารศิลปวัฒนธรรม วิทยาเขตสะพาน
ใหม่ ซึ่งชั้นสองของอาคารเป็นที่ประดิษฐานองค์พระพุทธชินราช 
 

1.4 คณะกรรมกำรสภำมหำวิทยำลัย   
1. รองศาสตราจารย์ ดร.สมชอบ ไชยเวช นายกสภามหาวิทยาลัย 
2. ภราดา ดร.บัญชา                    แสงหิรัญ อุปนายกสภามหาวิทยาลัย 
3. อาจารย์ ดร.จรูญ อินทจาร กรรมการสภามหาวิทยาลยั 
4. ศาสตราจารย์ ดร.ชาติชาย          ณ เชียงใหม่  กรรมการสภามหาวิทยาลยั 
5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประเสริฐ   ประวัติรุ่งเรือง กรรมการสภามหาวิทยาลยั 
6. นายแพทย์เจษฎา โชคด ารงสุข  กรรมการสภามหาวิทยาลยั 
7. อาจารย์ ดร.วีระศักดิ์ โควสุรัตน ์ กรรมการสภามหาวิทยาลยั 
8. ศาสตราจารย์ ดร.มนตช์ัย เทียนทอง  กรรมการสภามหาวิทยาลยั 
9. รองศาสตราจารย์ ดร.บัณฑิต ทิพากร     กรรมการสภามหาวิทยาลยั 
10. รองศาสตราจารย์ ดร.ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร  กรรมการสภามหาวิทยาลยั 
11. รองศาสตราจารย์ ดร.โชติพชัร์ ภรณวลัย  กรรมการสภามหาวิทยาลยั 
12. อาจารย์ ดร.ปราศรัย ประวัติรุ่งเรือง  กรรมการสภามหาวิทยาลยั 
13. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สิทธิพร ประวัติรุ่งเรือง  กรรมการสภามหาวิทยาลยั 
14. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปัทมา รูปสุวรรณกุล  กรรมการสภามหาวิทยาลยั 
15. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ตระกูล จิตวัฒนากร  กรรมการสภามหาวิทยาลยั 
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1.5 คณะผู้บริหำรมหำวิทยำลัย 
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประเสริฐ ประวัติรุ่งเรือง อธิการบดีกิตติคุณ 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สิทธพิร ประวัติรุ่งเรือง   อธิการบดี 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปทัมา รูปสุวรรณกุล     รองอธิการบดีอาวุโส 
4. อาจารย์ ดร.นันทนา ชวศิริกุลฑล  รองอธิการบดีฝ่ายบริหารและกิจการนักศึกษา 
5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ตระกูล จิตวัฒนากร         ผู้ช่วยอธิการบด/ีคณบดีคณะศิลปศาสตร ์
6. อาจารย์ภูริพัฒน ์ ประวัติรุ่งเรือง      ผู้ช่วยอธิการบดฝี่ายบริหารและกิจการนักศึกษา 
7. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฐิติรตัน์  มีมาก  ผู้ช่วยอธิการบดฝี่ายวิชาการ/คณบดีคณะบริหารธุรกิจ 
8. อาจารย์ ดร.เยาวดี  สุวรรณนาคะ ผู้ช่วยรองอธิการบดีฝา่ยวชิาการ 
9. รองศาสตราจารย์ ดร.เสาวณยี์ สิกขาบัณฑิต คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
10. รองศาสตราจารย์ ดร.อัจศรา  ประเสริฐสิน คณบดีคณะศึกษาศาสตร ์
11. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนนัต์ ธรรมชาลัย คณบดีคณะรัฐศาสตร์ 
12. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พีระนันทิ์  จีระยิ่งมงคล คณบดีคณะพยาบาลศาสตร ์
13. อาจารย์ ดร.สุภารักษ์   จูตระกูล คณบดีคณะนิเทศศาสตร ์
14. อาจารย์อมรวิทย์  วัชรพฤกษาด ี คณบดีคณะเทคโนโลยสีารสนเทศและนวัตกรรมดิจิทัล 
15. อาจารย์ ดร.อมรรัตน์             วรรณะ             ผู้อ านวยการส านักกิจการนักศึกษา 
16. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทรงยศ แก้วมงคล ผู้อ านวยการส านักวิจัย 
17. อาจารย์สรวิศ เฉลิมแสน          ผู้อ านวยการส านักวชิาการและประกันคุณภาพการศึกษา  
18. อาจารย์สุวคนธ์                    ศิริวงศ์วรวัฒน์    ผู้อ านวยการส านักหอสมุด 
19. อาจารย์ ดร.อรพินธุ์  คุณธรรมนิธิ ผู้อ านวยการส านักอธิการบด ี
20. อาจารย์ ดร.มนัญชยา  ยอแซฟ ผู้อ านวยการส านักบริการการศึกษา 
21. อาจารย์สุวเดช  แก้วช่วย ผู้อ านวยการส านักบริหาร 
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1.6 โครงสร้ำงกำรบริหำรงำน 
 
        มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพแบ่งออกเป็น 8 คณะ และ 7 ส านัก ดังแสดงไว้ในแผนภาพที่ 1.1 
 
 
 
   
 
 
  
 
 
 
  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 

   
ภำพที่ 1 แสดงโครงสรา้งองค์กรมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

 
 
 
 

สภามหาวิทยาลัย 

อธิการบดี 

รองอธิการบดีอาวุโส รองอธิการบดีฝ่ายบริหารและกิจการนักศึกษา 

• บัณฑิตวิทยาลัย 
• คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมดิจิทัล 
• คณะบริหารธุรกิจ 
• คณะศิลปศาสตร์ 
• คณะรัฐศาสตร์ 
• คณะนิเทศศาสตร์ 
• คณะศึกษาศาสตร์ 
• วิทยาลัยนานาชาติ 
• คณะพยาบาลศาสตร์ 
• ส านักวิจัย 
• ส านักวิชาการและประกนัคุณภาพการศึกษา 

ส านักอธกิารบดี 

• ส านักกจิการนกัศึกษา  

• ส านักบริหาร 

• ส านักบริการการศกึษา 

• ส านักหอสมุด 
 

 

ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายบริหารและกิจการ
นักศึกษา  

ผู้ช่วยอธิการบดี 

ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 
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1.7 จ ำนวนหลักสูตรที่เปิดสอน  
 ในปีการศึกษา 2566 มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ เปิดสอนรวม 35 หลักสูตร จ าแนกระดับปริญญาเอก 4 หลักสูตร 
ระดับปริญญาโท 7 หลักสูตร ระดับหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต 1 หลักสูตร และระดับปริญญาตรี 23 หลักสูตร ดังนี้ 
  1. หลักสูตรปรัชญำดุษฎีบัณฑิต 
                                  1) สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
                                  2) สาขาวิชาการจัดการ 
   3) สาขาวิชาการพัฒนาธุรกิจและทุนมนุษย์ 
   4) สาขาวิชาภาษาอังกฤษศึกษา 
  2. หลักสูตรบริหำรธุรกิจมหำบัณฑิต 
            1)  สาขาวิชาการจัดการ 
            2) สาขาวิชาการจัดการ (หลักสูตรนานาชาติ) 
  3. หลักสูตรศิลปศำสตรมหำบัณฑิต 
                       1) สาขาวิชาการพัฒนาธุรกิจและทุนมนุษย์ 
   2) สาขาวิชาภาษาอังกฤษศึกษา 
  4. หลักสูตรศึกษำศำสตรมหำบัณฑิต 
            1) สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
            2) สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน 
  5. หลักสูตรรัฐประศำสนศำสตรมหำบัณทิต  
                      1) สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและเอกชน 
  6. หลักสูตรประกำศนียบัตรบัณฑิต 
            1) สาขาวิชาชีพครู 
  7. หลักสูตรวิทยำศำสตรบัณฑิต 
            1) สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมดิจิทัล 
  8. หลักสูตรบัญชีบัณฑิต 

 9. หลักสูตรบริหำรธุรกิจบัณฑิต 
            1) สาขาวิชาการตลาดดิจิทัล 
            2) สาขาวิชาการจัดการ 
            3) สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
                       4) สาขาวิชาการจัดการ (หลักสตูรนานาชาติ) 
            5) สาขาวิชาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล 
   10. หลักสูตรศิลปศำสตรบัณฑิต 
            1) สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจสากล 
            2) สาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการและการประกอบอาหาร 
            3) สาขาวิชาภาษาจีนธุรกิจ 
            4) สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร 
            5) สาขาวิชาธุรกิจการบินและนวัตกรรมการบริการ 
            6) สาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษเพื่อผู้พูดภาษาอื่น 
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10. หลักสูตรศิลปศำสตรบัณฑิต (ต่อ) 
   7) สาขาวิชาการจัดการงานอีเวนต์ นิทรรศการและการประชุม 
            8) สาขาวิชานวัตกรรมดิจิทัลและสื่อศิลป์ 
  11. หลักสูตรนิเทศศำสตรบัณฑิต 
            1) สาขาวิชานิเทศศาสตร์ดิจิทัล 

 12. หลักสูตรรัฐศำสตรบัณฑิต 
   1) สาขาวิชาการเมืองการปกครอง 

 13. หลักสูตรนิติศำสตรบัณฑิต 
            1) สาขาวิชานิติศาสตร์ 
  14. หลักสูตรรัฐประศำสนศำสตรบัณฑิต 
   1) สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
             15. หลักสูตรศึกษำศำสตรบัณฑิต   
                      1) สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย   
                      2) สาขาวิชาพลศึกษาและวิทยาศาสตร์การกีฬา 
   3) สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา 
  16. หลักสูตรพยำบำลศำสตรบัณฑิต 
   1) หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
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1.8 ค่ำนิยมองค์กร  
มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ บรหิารจัดการด้วยหลักวัฒนธรรมองค์กร ค่านิยม (Core Value) 4 C's  

 1. Can Do มีความตั้งใจ ท างานแบบมืออาชีพ ยึดหลักคุณธรรม ที่พร้อมให้บริการด้วยคุณภาพและความเต็มใจ 
เพื่อให้บัณฑิตและองค์กรประสบความส าเร็จ    
 2. Can Trust มีวินัยต่อตนเอง รับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย ท างานอย่างโปร่งใส โดยยึดหลักประโยชน์    
ส่วนรวม ในการเป็นอย่างที่ดีของเยาวชนและสังคม 
 3. Continuous Learning ศึกษาความรู้อย่างสม่ าเสมอ ค้นหาวิธีการหรือเทคโนโลยีมาปรับปรุงและสร้าง    
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน รวมทั้งการถ่ายทอดองค์ความรู้ภายในองค์กร  

4. Customers Success สอนและให้เวลากับนักศึกษาหรือผู้ขอรับบริการอย่างเต็มที่ เพื่อพัฒนาคุณภาพ และ
ประสิทธิภาพในการสร้างบัณฑิตให้ประสบความส าเร็จ 

 
 

ภำพที่ 2 แสดงค่านิยมมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ (Core Value) 4 C's 
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1.9 ประเด็นยุทธศำสตร์ 
 มหาวิทยาลัยนอร์ทกุรงเทพ ได้ด าเนินการตามยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย ฉบับที่ 5 ปีการศึกษา 2561 -

2566 โดยมีพันธกิจหลักในการพัฒนามหาวิทยาลัย 5 พันธกิจ ซึ่งแต่ละพันธกิจมีประเด็นยุทธศาสตร์ รวม 13 
ยุทธศาสตร์ มีเป้าประสงค์ และกลยุทธ์หลักที่ใช้ในการขับเคลื่อนแผนฯ ให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายสอดคล้อง
กับ ปรัชญา ปณิธาน และวิสัยทัศน์ อัตลักษณ์นักศึกษาและเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย โดยสรุปสาระส าคัญของ
แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ฉบับที่ 5 ปีการศึกษา 2561-2566 มีดังนี้  
 

พันธกิจที่ 1 กำรจัดกำรกำรศึกษำเพื่อผลิตบัณฑิตที่มีคุณภำพ  

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 1.1 : กำรผลิตบัณฑิตให้มีคุณภำพตำมมำตรฐำนทำงวิชำชีพ อัตลักษณ์นักศึกษำ 

                                 และควำมต้องกำรของสังคม   

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 1.2 : กำรพฒันำศักยภำพอำจำรย์ทำงวิชำกำรและกระบวนกำรเรียนกำรสอน 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 1.3 : กำรพัฒนำเครือข่ำยควำมร่วมมือและระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 1.1 : กำรผลิตบัณฑิตให้มีคุณภำพตำมมำตรฐำนทำงวิชำชีพ อัตลักษณ์นักศึกษำ  
                               และควำมต้องกำรของสังคม 
 เป้ำประสงค์  
          บัณฑิตมีความรู้ความสามารถตามมาตรฐานวิชาชีพ มีความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ ภาษาอังกฤษ มีคุณธรรม
จริยธรรม และวินัยที่ดี 
 กลยุทธ์  
          ส่งเสริมการศึกษาระบบทวิภาคีและสหกิจศึกษาเพื่อช่วยพัฒนาศักยภาพและความสามารถของนักศึกษา
ท าให้มีประสบการณ์ตรงจากสถานประกอบการ ช่วยให้นักศึกษาได้ฝึกทักษะฝีมือควบคู่กับการฝึกทักษะด้านการ
ท างานร่วมกับผู้อ่ืน เพื่อให้มีสมรรถนะที่เป็นไปตามความต้องการของตลาดแรงงาน โดยสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือกับสถานประกอบการจัดการเรียนการสอนเชิงบูรณาการกับการท างาน (Work Integrated Learning: 
WIL) โดยใช้รูปแบบสหกิจศึกษา (Cooperative Education) และระบบทวิภาคี (DVT) พัฒนานักศึกษาที่มี
ศักยภาพเพื่อเข้าร่วมการแข่งขันด้าน 
 วิชาการระดับชาติ ส่งเสริมให้นักศึกษาใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง โดยจัดให้มีการเรียนการ
สอนระบบ online  ส่งเสริมให้อาจารย์ นักศึกษาใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน  ส่งเสริมให้นักศึกษาใช้ Social 
Network อย่างสม่ าเสมอ ส่งเสริมให้อาจารย์ใช้ภาษาอังกฤษในการเรียนการสอนรายวิชาต่างๆ  ให้มีการสอน 
สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม ในรายวิชาส่งเสริมให้นักศึกษาเข้าร่วมการแข่งขันทางด้านคุณธรรมจริยธรรม และ
ส่งเสริมให้นักศึกษาตระหนักถึงความส าคัญของการเข้าเรียนตรงเวลา 
 
ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 1.2 : กำรพัฒนำศักยภำพอำจำรย์ทำงวิชำกำรและกระบวนกำรเรียนกำรสอน 
 เป้ำประสงค์  
 อาจารย์มีความรู้ความสามารถทางวิชาการ มีคุณวุฒิปริญญาเอกและต าแหน่งทางวิชาการและมีเทคนิค
การสอนที่หลากหลายสอดคล้องกับองค์ความรู้ที่ส าคัญและความสนใจของผู้เรียน 
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 กลยุทธ์  
 ส่งเสริมให้อาจารย์ที่มีศักยภาพศึกษาต่อปริญญาเอกและเข้าร่วมเครือข่ายด้านวิชาการ ผลิตผลงานทาง
วิชาการเพื่อขอต าแหน่งทางวิชาการ ส่งเสริมให้อาจารย์มีเทคนิคการเรียนการสอนที่หลากหลาย เช่น Active 
learning Smart class room 
 
ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 1.3 : กำรพัฒนำเครือขำ่ยควำมร่วมมือและระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
 เป้ำประสงค์  
 สร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการกับสถาบันการศึกษาทั้งในและต่างประเทศ พัฒนาระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติเป็นสากลและมีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง การบริหารทรัพยากรสารสนเทศที่รวดเร็วตรงตาม
ความต้องการของผู้ใช้บริการ พัฒนาหอจดหมายเหตุและพิพิธภัณฑ์ มีระบบ e-Learning และระบบคอมพิวเตอร์
ที่มีประสิทธิภาพ   
 กลยุทธ์  
  สร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการกับสถาบันการศึกษา องค์กรภายนอกที่เกี่ยวข้องทั้งในและ
ต่างประเทศ ส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการพัฒนาการศึกษาการเรียนการสอนเพื่อสร้างความ
เข้มแข็ง ส่งเสริมให้มีระบบห้องสมุดอัตโนมัติมีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศทั้งประเภทสิ่งพิมพ์และสื่อ
อิเล็คทรอนิคส์ได้รวดเร็วตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ มีการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบ
อิเล็คทรอนิคส์ รวมทั้งการเผยแพร่ผลงานวิชาการในรูปแบบอิเล็คทรอนิคส์  มีระบบบริหารจัดการหอจดหมายเหตุ
และพิพิธภัณฑ์ที่มีประสิทธิภาพ ส่งเสริมอาจารย์ให้จัดท าเอกสารประกอบการสอนในระบบ e-Learning  
 

พันธกิจที่ 2 ส่งเสริมและสนับสนุนกำรวิจัยและผลงำนทำงวิชำกำรที่มีคุณภำพสร้ำงควำมเข้มแข็งให้ชุมชน
และสังคม 
ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 2.1 : พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรงำนวิจัย / งำนสร้ำงสรรค์และผลงำนวิชำกำร 
ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 2.2 : พัฒนำศักยภำพบุคลำกรด้ำนกำรวิจัย / งำนสร้ำงสรรค์ 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 2.1 : พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรงำนวิจัย / งำนสร้ำงสรรค์และผลงำนวิชำกำร 
   เป้ำประสงค์  

 บริหารจัดการงานวิจัย/งานสร้างสรรค์/ผลงานวิชาการอย่างมีคุณภาพ  มีการสังเคราะห์ความรู้จาก
งานวิจัยไปสู่การน าไปใช้ประโยชน์ รวมทั้งบูรณาการองค์ความรู้จากการวิจัยสู่การพัฒนาชุมชนและสังคม 
 กลยุทธ์  
          ส่งเสริมให้หน่วยงานมีการจัดท าแผนงานวิจัยสร้างระบบก ากับติดตามประเมินผลการวิจัยของหน่วยงาน
ส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการท าวิจัย เขียนบทความด้านงานวิจัย/งานสร้างสรรค/์
ผลงานทางวิชาการ  ส่งเสริมการสังเคราะห์ความรู้จากงานวิจัย การถ่ายทอดองค์ความรู้จากนักวิจัยรุ่นพี่ไปสู่รุ่น
น้อง เสริมสร้างความร่วมมือกับชุมชน สังคมและหน่วยงานของภาครัฐ พัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ งานวิจยั 
เชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลและแลกเปลี่ยนข้อมูลกับแหล่งอ่ืนๆ   
 
 
 



รายงานการด าเนินงานการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ปีการศึกษา 2566 12 
 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 2.2 : พัฒนำศักยภำพบุคลำกรด้ำนกำรวิจัย / งำนสร้ำงสรรค์      
 เป้ำประสงค์  
          พัฒนาบุคลากรด้านการวิจัย/งานสร้างสรรค์      
 กลยุทธ์ 
          จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรด้านการวิจัยของแต่ละหน่วยงาน  สร้างจิตส านึกการท าวิจัยมีการจัดสรร
งบประมาณด้านการวิจัยให้กับบุคลากรจัดอบรม ประชุมสัมมนาทางวิชาการเพื่อเพิ่มพูนความรู้ในการท าวิจัย 
สร้างเครือข่ายนักวิจัยความร่วมมือเครือข่ายการวิจัย มีการน าร่องแสวงหาแหล่งทุนวิจัยภายนอก ส่งเสริมการ
น าเสนอและเผยแพร่ผลงานและการใช้ประโยชน์จากงานวิจัย ประกาศเกียรติคุณยกย่องหรือให้รางวัลแก่บุคลากร
ที่มีผลงานดีเด่นและพัฒนาวารสารทางวิชาการของมหาวิทยาลัยเข้าสู่ฐานข้อมูล TCI (กลุ่มที่ 1)    
 

ประเด็นยุทธศำสตร์  3.1 : กำรพัฒนำนักศึกษำให้มีควำมรักในสถำบันชำติ ศำสนำและพระมหำกษัตริย์ 
 เป้ำประสงค์  
          นักศึกษามีความรักชาติ เทิดทูน พระมหากษัตริย์  

 กลยุทธ์ 
          ส่งเสริมให้เกิดความสามัคคี จิตส านึกที่ดีและเทิดทูนสถาบันชาติ พระมหากษัตริย์ โดยส่งเสริมให้มีการ
สอนสอดแทรกด้านความรักชาติสมานสามัคคีในรายวิชา  
 
ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 3.2 : กำรท ำนุบ ำรุงอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและควำมเป็นไทย 
 เป้ำประสงค์  
          ส่งเสริมการท านุบ ารุงและอนุรักษ์ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีและภูมิปัญญาไทย 
เผยแพร่ความรู้ ด้านการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทย สนับสนุนให้ศูนย์ศิลปวัฒนธรรมเป็นแหล่ง
รวบรวมองค์ความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรมและส่งเสริมให้บุคลากร นักศึกษามีส่วนรวมในการอนุรักษ์และสืบสาน
ศิลปวัฒนธรรม 

 กลยุทธ์ 
          ส่งเสริมและอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีและภูมิปัญญาไทย ส่งเสริมให้มีการบูรณา
การศิลปวัฒนธรรมกับการเรียนการสอน สนับสนุนการเผยแพร่ความรู้ด้านอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมขนบธรรมเนียม
ประเพณีและภูมิปัญญาไทยและจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ศิลปวัฒนธรรมของอาเซียนหรือนานาชาติ  
 

 

พันธกิจที่ 3  ส่งเสริมสนับสนุนและอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม 
ประเด็นยุทธศำสตร์ที่  3.1 : กำรพัฒนำนักศึกษำให้มีควำมรักในสถำบันชำติ ศำสนำและพระมหำกษัตริย์ 
ประเด็นยุทธศำสตร์ที่  3.2 :  กำรท ำนุบ ำรุงอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและควำมเป็นไทย 
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พันธกิจที่ 4 กำรบริกำรวิชำกำรที่สร้ำงควำมเข้มแข็งให้ชุมชนและสังคม 
ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 4.1 : กำรพัฒนำศักยภำพกำรให้บริกำรวิชำกำร 
ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 4.2 : สง่เสริมกำรบริกำรวิชำกำรที่สอดคล้องกับควำมต้องกำรของชุมชนและสังคม 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 4.1 : กำรพัฒนำศักยภำพกำรให้บริกำรวิชำกำร 
 เป้ำประสงค์  
          บริหารจัดการการบริการวิชาการแก่สังคมและบูรณาการวิชาการร่วมกับการวิจัยและการเรียนการสอน  
 กลยุทธ์ 
          ส่งเสริมให้มีระบบและกลไกการบริการวิชาการแก่สังคม โดยให้คณะวิชามีส่วนร่วมในการบริการวิชาการ
ตามความเชี่ยวชาญที่เชื่อมโยงกับงานวิจัยและการเรียนการสอน 
ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 4.2 : ส่งเสริมกำรบริกำรวิชำกำรที่สอดคล้องกับควำมต้องกำรของชุมชนและสังคม  

 เป้ำประสงค์  
          ให้บริการวิชาการที่เกิดประโยชน์และสอดคล้องต่อความต้องการของชุมชนและสังคม   

  กลยุทธ์ 
          ส่งเสริมให้บุคลากรและนักศึกษามีส่วนร่วมในการช่วยเหลือชุมชนและสังคมในด้านการบริการวิชาการ
และส่งเสริมความร่วมมือกับภาคเอกชน หรือภาครัฐ หรือหน่วยงานวิชาชีพด้านบริการวิชาการเพื่อเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งของชุมชน  

พันธกิจที่  5 พัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรที่มีประสิทธิภำพ 
ประเด็นยุทธศำสตร์ที่  5.1 : กำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกร 
ประเด็นยุทธศำสตร์ที่  5.2 : กำรพัฒนำมหำวิทยำลัยไปสู่องค์กรแห่งกำรเรียนรู้  
ประเด็นยุทธศำสตร์ที่  5.3 : กำรพัฒนำเทคโนโลยีสำรสนเทศให้มีประสทิธิภำพ 
ประเด็นยุทธศำสตร์ที่  5.4 : กำรพัฒนำระบบบริหำรจดักำรกำรตลำดและประชำสัมพันธ์   

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5.1 : กำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกร 
 เป้ำประสงค์  

          พัฒนาบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ พัฒนาผู้บริหารทุกระดับอย่างเป็นระบบ
และต่อเนื่อง พัฒนาอาจารย์ให้มีคุณวุฒิและคุณสมบัติสอดคล้องกับหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานการอุดมศึกษา 
พัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของบุคลากรและพัฒนาระบบเพื่อสร้างขวัญก าลังใจในการท างานเพื่อรักษาบุคลากรให้
อยู่กับองค์กร 

 กลยุทธ์ 
          ส่งเสริมให้มีการถ่ายทอดนโยบายของผู้บริหารไปสู่บุคลากรเพื่อการปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกัน จัด
อบรม/สัมมนา เพื่อเพิ่มศักยภาพบุคลากรในการปฏิบัติงาน ส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับทั้งสายวิชาการและสาย
สนับสนุนได้รับการอบรม/สัมมนาให้บุคลากรตระหนักถึงความส าคัญในการพัฒนาตนเอง ปฏิบัติงานได้อย่างเป็น
มืออาชีพ สร้างกระบวนการพัฒนาผู้บริหารทุกระดับส่งเสริมให้ผู้บริหารมีศักยภาพในการบริหารงานสูงขึ้น พัฒนา
ระบบการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  ให้บุคลากรมีความมั่นคงในการท างาน
ตระหนักถึงความส าคัญในการพัฒนาตนเองในการปฏิบัติงานได้อย่างเป็นมืออาชีพและสร้า งจิตส านึกในการ
ปฏิบัติงานเพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์กรและทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงาน  
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ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 5.2 : กำรพัฒนำมหำวิทยำลัยไปสู่องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 
 เป้ำประสงค์  
          พัฒนาและบูรณาการการจัดการความรู้ให้มหาวิทยาลัยเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้   
 กลยทุธ์ 
          ส่งเสริมให้ทุกคนมีส่วนร่วมและรู้จักการท างานเป็นทีม ให้มีการจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติ (Community of 
Practice) ส่งเสริมให้มีวิธีการถ่ายทอดความรู้ต่างๆ ทั้งที่เป็น Tacit Knowledge และ Explicit Knowledge จาก
ผู้รู้และส่งเสริมให้เกิดการน าองค์ความรู้ไปใช้ในหน่วยงาน พัฒนาห้องสมุดให้เป็นแหล่งเรียนรู้ที่ทันสมัยรวดเร็ว
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ  
 
ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 5.3 : กำรพัฒนำเทคโนโลยีสำรสนเทศให้มีประสิทธิภำพ  
 เป้ำประสงค์  
          การพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน เพิ่มประสิทธิภาพในการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารงานและการให้บริการของ
มหาวิทยาลัย พัฒนาระบบฐานข้อมูลกลางของมหาวิทยาลัยให้มีมาตรฐาน ถูกต้อง รวดเร็วและเชื่อมโยงทั้งภายใน
และภายนอก  

 กลยุทธ์ 
          ส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่องและสนับสนุนให้มีการน า
ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและพัฒนาระบบสารสนเทศให้มี
ประสิทธิภาพ  
 
ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 5.4 : กำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรกำรตลำดและประชำสัมพันธ์  
 เป้ำประสงค์  
          สร้างชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยให้เป็นที่รู้จักและเป็นที่ยอมรับของสาธารณชนและสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างมหาวิทยาลัย ศิษย์เก่า สถานประกอบการและชุมชน 
 กลยุทธ์ 
          ส่งเสริมให้จัดท าการตลาดเชิงรุกเพื่อเพิ่มจ านวนนักศึกษา เพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่ให้ความ
แตกต่าง โดดเด่นเข้ากับกลุ่มเป้าหมาย เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมต่างๆ ของมหาวิทยาลัยให้หลากหลาย 
แสวงหาเครือข่ายความร่วมมือกับกับสื่อต่าง ๆ และเสริมสร้างชื่อเสียงภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  
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บทที่ 2 
กำรด ำเนินงำนด้ำนธรรมำภิบำล ของมหำวิทยำลัยนอร์ทกรุงเทพ 

 
2.1 ข้อมูลประกอบกำรด ำเนินงำนด้ำนธรรมำภิบำลของมหำวิทยำลัยนอร์ทกรุงเทพ 
 รายงานการด าเนนิงานดา้นธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยนอรท์กรุงเทพ มีเอกสารข้อมูลในการด าเนินงานดา้น
ธรรมาภิบาลและจริยธรรม และการตรวจจสอบการบริหารงานของมหาวิทยาลัยดงันี้ 
  2.1.1 พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562  ที่เกี่ยวข้องกับคณะกรรมการด้านธรรมาภบิาลและ
จริยธรรม และการตรวจจสอบการบริหารงานมหาวิทยาลัย    
  2.1.2 ข้อบังคับมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพว่าด้วย ธรรมาภิบาล พ.ศ. 2564 
  2.1.3 หลักธรรมาภิบาล 
  2.1.4 ทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ปีการศึกษา 2566  
 
 2.1.1 พระรำชบัญญัติกำรอุดมศึกษำ ที่เกี่ยวข้องกับธรรมำภิบำลและจริยธรรม และกำรตรวจจสอบกำร
บริหำรงำนของมหำวิทยำลัยนอร์ท กรุงเทพ 
 สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ์ บดินทรเทพยวรางกูร มีพระราชโองการโปรดเกล้าฯ ให้ประกาศว่า 
  โดยที่เป็นการสมควรมีกฎหมายว่าด้วยการอุดมศึกษา 

พระราชบัญญัตินี้มีบทบัญญัติบางประการเก่ียวกับการจ ากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ซึ่งมาตรา 26 ประกอบกับ
มาตรา 32 มาตรา 33 มาตรา 37 และมาตรา 40 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย บัญญัติให้กระท าได้โดยบทบัญญัติ
แห่งกฎหมาย  

เหตุผลและความจ าเป็นในการจ ากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลตามพระราชบัญญัตินี้ เพื่อให้การจัดการอุดมศึกษา
ของสถาบันอุดมศึกษาเป็นไปเพื่อประโยชน์แก่ประชาชน ลดความเหลื่อมล้ า และเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงการศึกษาได้อย่าง
ทั่วถึง ซึ่งการตราพระราชบัญญัตินี้สอดคล้องกับเงื่อนไขที่บัญญัติไว้ในมาตรา 26 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยแล้ว 
  จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ตราพระราชบัญญัติขึ้นไว้โดยค าแนะน าและยินยอมของสภานิติบัญญัติแห่งชาติท
ท าหน้าที่รัฐสภา ดังต่อไปนี้ 

มาตรา 1 พระราชบัญญัตินี้เรียกว่า “พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562” 
  มาตรา 19 สถาบันอุดมศึกษาและบุคลากรต้องปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาล  สถาบันอุดมศึกษาต้องจัดให้มี
ระบบควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพเพื่อประโยชน์ในการป้องกันและขจัดการขัดกันแห่ง
ผลประโยชน์ และการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

มาตรา 20 สภาสถาบันอุดมศึกษาต้องจัดให้มีประมวลจริยธรรมของนายกสภาสถาบันอุดมศึกษากรรมการสภา
สถาบันอุดมศึกษา ผู้บริหารและบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา และผู้เรียน โดยมีกลไกในการส่งเสริม ตรวจสอบ และบังคับ
ใช้ที่มีประสิทธิภาพ 

มาตรา 21 นายกสภาสภาบันอุดมศึกษาและกรรมการสภาสถาบันอุดมศึกษา ต้องเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติ
หน้าที่อย่างมีธรรมภิบาล ให้สภาสถาบันอุดมศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบคณะกรรมการธรรมภิบาลและจริยธรรม 
และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง จากบุคคลซึ่งเป็นกลางและได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง เพื่อท าหน้าที่ตามที่
ก าหนดไว้ในข้อบังคับว่าด้วยธรรมาภิบาลของสถาบันอุดมศึกษา 
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มาตรา 22 สถาบันอุดมศึกษาต้องก าหนดพันธกิจที่มีต่อผู้เรียน บุคลากร สังคม และประเทศโดยรวมอย่างเป็น
รูปธรรม และประกาศต่อสาธารณะเพื่อให้รับทราบกันอย่างกว้างขวาง สถาบันอุดมศึกษาและบุคลากรต้องยึดถือและปฏิบัติ
ตามพันธกิจที่ประกาศตามวรรคหนึ่ง การก าหนดพันธกิจตามมาตรานี้ สถาบันอุดมศึกษาต้องรับฟังความคิดเห็นของผู้มี   
ส่วนได้เสียและปรับปรุงพันธกิจดังกล่าวให้สอดคล้องกับความต้องการของสังคมและประเทศเป็นระยะ ทั้งนี้ ตามที่        
สภาสถาบันอุดมศึกษาก าหนด 

 
2.1.2 ข้อบังคับมหำวิทยำลัยนอร์ทกรุงเทพว่ำด้วย ธรรมำภิบำล พ.ศ. 2564 
เพื่ออนุวัตตามมาตรา 21 แห่งพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 ที่ก าหนดให้สถาบันอุดมศึกษาต้องจัดให้มี

ข้อบังคับว่าด้วยธรรมาภิบาล อาศัยอานาจตามความในมาตรา 34 (2) แห่งพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 
2546 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550 ประกอบมาตรา 21 แห่งพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 สภา
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ในการประชุมครั้งที่ 1 /2564 เมื่อวันที่ 2 มีนาคม พ.ศ. 2564 จึงมีมติให้ตราข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ว่าด้วยธรรมาภิบาลไว้ ดังต่อไปนี้ 
  ข้อ 1 ข้อบังคับนี้เรียกว่า “ข้อบังคับมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ว่าด้วยธรรมาภิบาล พ.ศ. 2564” 

ข้อ 5 นายกสภา กรรมการสภา ผู้บริหาร และบุคลากรของมหาวิทยาลัย ต้องเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติหน้าที่
อย่างมีธรรมาภิบาล ให้มีคณะกรรมการธรรมาภิบาลและจริยธรรม คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง เพื่อท าหน้าที่ติดตาม ก ากับดูแลและตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีธรรมาภิบาลตามที่ก าหนดไว้ในข้อบังคับนี้  

ให้คณะกรรมการตามวรรคสองมีวาระอยู่ในต าแหน่งคราวละ 2 ปี และอาจได้รับการแต่งตั้งใหม่ได้ ในระหว่างที่ยัง
มิได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการใหม่ขึ้นมา ให้คณะกรรมการที่พ้นจากต าแหน่งตามวาระท าหน้าที่ต่อไปจนกว่าจะมีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการใหม่มาปฏิบัติหน้าที่  
  ในกรณีที่ต าแหน่งประธานกรรมการหรือกรรมการว่างลงก่อนก าหนด ให้ด าเนินการให้ได้มาซึ่ งประธานกรรมการ
หรือกรรมการแทนต าแหน่งที่ว่างภายในก าหนด 90 วันนับแต่วันที่ต าแหน่งดังกล่าวว่างลง ผู้ซึ่งได้รับการแต่งตั้งเป็นประธาน
กรรมการหรือกรรมการแทน ให้อยู่ในต าแหน่งได้เพียงเท่าก าหนดเวลาที่เหลืออยู่ของผู้ซึ่งตนแทน 
 

2.1.3 หลักธรรมำภิบำล 
ภารกิจหลักประการหนึ่งของส านักงาน ก.พ.ร. คือการส่งเสริมให้ระบบราชการไทยน าหลักการบริหาร กิจการบ้านเมือง

ที่ดี มาใช้ในการบริหารราชการแผ่นดิน เพื่อประโยชน์สุขของประเทศชาติและประชาชน ตามเจตนารมณ์ของมาตรา 3/1 แห่ง

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2544 และพระราช กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ดี ประกอบ ด้วย  10 หลัก ได้แก่ หลักการตอบสนอง  

(Responsiveness) หลักประสิทธิผล (Effectiveness)  หลักประสิทธิภาพ/คุ้มค่า (Efficiency/  Value for money)  หลักความเสมอภาค 

(Equity)  หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented)  หลักการตรวจสอบได้/มีภาระรับผิดชอบ (Accountability)  หลักเปิดเผย/โปร่งใส 

(Transparency)  หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization)  หลักการมีส่วนร่วม (Participation) และหลักนิติธรรม (Rule of Law) 

ความหมายของหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (GG Framework) ทั้ง 4 หลักการส าคัญ และ 10 

หลักการย่อย มีดังน้ี  
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1) กำรบริหำรจัดกำรภำครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ประกอบด้วย  

● ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมาย ถึง ในการปฏิบัติราชการต้องใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด เกิดผลิตภาพท่ีคุ้มค่าต่อ

การลงทุนและบังเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม ทั้งนี้ ต้องมีการลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานเพื่ออ านวยความ

สะดวก และลดภาระค่าใช้จ่าย ตลอดจนยกเลิกภารกิจท่ีล้าสมัยและไม่มีความจ าเป็น  

● ประสิทธิผล  (Effectiveness) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องมีวิสัยทัศน์เชิงยุทธศาสตร์ เพื่อตอบสนองความ

ต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายปฏิบัติหน้าที่ตามพันธกิจให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ มีการ

วางเป้าหมายการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและอยู่ในระดับที่ตอบสนองต่อความคาดหวังของประชาชน สร้างกระบวนการปฏิบัติงาน

อย่างเป็นระบบและมีมาตรฐาน มีการจัดการความเสี่ยงและมุ่งเน้นผลการปฏิบัติงานเป็นเลิศ รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและ

พัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง  

● การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องสามารถให้บริการได้อย่างมีคุณภาพ สามารถ

ด าเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด สร้างความเช่ือมั่นไว้วางใจ รวมถึง ตอบสนองตามความคาดหวัง/ความต้องการ

ของประชาชนผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความหลากหลาย และมีความแตกต่างกันได้อย่างเหมาะสม  

 

2) ค่ำนิยมประชำธิปไตย (Democratic Value) ประกอบด้วย  

● ภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได้  (Accountability) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องสามารถตอบค าถาม

และช้ีแจงได้เมื่อมีข้อสงสัย รวมทั้งต้องมีการจัดวางระบบการรายงานความก้าวหน้าและผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ต่อ

สาธารณะเพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบและการให้คุณให้โทษ ตลอดจนมีการจัดเตรียมระบบการแก้ไขหรือบรรเทาปัญหาและ

ผลกระทบใด ๆ ท่ีอาจจะเกิดขึ้น  

● เปิดเผย/โปร่งใส  (Transparency) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 

ตรงไปตรงมา รวมทั้งต้องมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่จ าเป็นและเช่ือถือได้ให้ประชาชนได้รับทราบอย่างสม่ าเสมอ ตลอดจนวาง

ระบบให้การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารดังกล่าวเป็นไปโดยง่าย   

● หลักนิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องใช้อ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับใน

การปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด ด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และค านึงถึงสิทธิ เสรีภาพของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ฝ่ายต่าง ๆ  

● ความเสมอภาค (Equity) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน ไม่มีการแบ่งแยกด้าน ชาย

หญิง ถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือ

ทางศาสนา การศึกษาอบรม และอื่น ๆ อีกทั้งยังต้องค านึงถึงโอกาสความเท่าเทียมกันของการเข้าถึงบริการสาธารณะของกลุ่ม

บุคคลผู้ด้อยโอกาสในสังคมด้วย  

 

3) ประชำรัฐ (Participatory State) ประกอบด้วย  

● การมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ (Participation/Consensus Oriented) หมายถึง ในการปฏิบัติ

ราชการต้องรับฟังความคิดเห็นของประชาชน รวมทั้งเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเข้าใจ ร่วมแสดง

ทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นท่ีส าคัญที่เกี่ยวข้อง ร่วมคิดแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจและการด าเนินงานและร่วม

ตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ต้องมีความพยายามในการแสวงหาฉันทามติหรือข้อตกลงร่วมกันระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้ ส่วน

เสียที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรงจะต้องไม่มีข้อคัดค้านที่หาข้อยุติไม่ได้ในประเด็นที่ส าคัญ  
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● การกระจายอ านาจ (Decentralization) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการควรมีการมอบอ านาจ และกระจายความ

รับผิดชอบในการตัดสินใจและการด าเนินการให้แก่ผู้ปฏิบัติงานในระดับต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งมีการโอนถ่ายบทบาท

และภารกิจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือภาคส่วนอ่ืน ๆ ในสังคม  

 

4) ควำมรับผิดชอบทำงกำรบริหำร (Administrative Responsibility) ประกอบด้วย  

● คุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Ethics) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องมีจิตส านึกความรับผิดชอบในการปฏิบัติ

หน้าที่ให้เป็นไปอย่างมีศีลธรรม คุณธรรม และตรงตามความคาดหวังของสังคม รวมทั้ง ยึดมั่นในค่านิยมหลักของมาตรฐาน

จริยธรรมส าหรับผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐ ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน และจรรยาบรรณ

วิชาชีพ ตลอดจน คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของระบบราชการไทย 8 ประการ (I AM READY) ได้แก่  

I  - Integrity ซื่อสัตย์และกล้ายืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง                      

A - Activeness ท างานเชิงรุก คิดเชิงบวกและมีจิตบริการ                       

M - Morality มีศีลธรรม คุณธรรมและจริยธรรม                      

R - Responsiveness ค านึงถึงประโยชน์สุขของประชาชนเป็นท่ีตั้ง                     

E - Efficiency มุ่งเน้นประสิทธิภาพ                      

A - Accountability ตรวจสอบได้                     

D - Democracy ยึดมั่นในหลักประชาธิปไตย                      

Y - Yield มุ่งผลสัมฤทธ์ิ  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 3 แสดงหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี(GG Framework) 

ที่มา : https://www.led.go.th 

 
 

https://www.led.go.th/
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2.1.4 ทิศทำงกำรพัฒนำมหำวิทยำลัยนอร์ทกรุงเทพ ปีกำรศึกษำ 2565 
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ได้วางกรอบแผนพัฒนามหาวิทยาลัย ภายใต้โครงการพลิกโฉมมหาวิทยาลัย 

(Reinventing University)  ตอบสนองแนวทางการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศในฐานะ " The Professional Training 
University"  โดยแผนการขับเคลื่อน การด าเนินงาน ประกอบด้วย 2 ยุทธศาสตร์ 8 กลยุทธ์ 18 ประเด็น ดังนี้ 

1) ยุทธศำสตร์ที่ 1 กำรยกระดับคุณภำพด้ำนกำรศึกษำสู่ระดับมำตรฐำนสำกล สนองต่อควำมต้องกำรของ
ประเทศด้ำนก ำลังคนที่มีศักยภำพ โดยอำศัยเทคโนโลยีในกำรขับเคลื่อน ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์ ดังนี  

กลยุทธ์ที่ 1 กำรวำงระบบพัฒนำสมรรถนะก ำลังคนระตับสำกล  
ประเด็นที่ 1 ระบบสง่เสริมสมรรถนะการเป็นพลเมืองดิจิทลั 
ประเด็นที่ 2 ระบบทดสอบสมรรถนะและรับรองสมรรถนะ 
ประเด็นที่ 3 การยกระดับการฝกึอบรมเพื่อพัฒนาทักษะส าหรับนักเรียน/นักศึกษา และบุคลากรวัย

ท างาน (Up-skill/Re-skill) 
กลยุทธ์ที่ 2 กำรพัฒนำก ำลังคนระดับสูงรองรับระบบเศรษฐกิจดิจิทัลในพื นที่ภำคกลำงตอนบน ประกอบด้วย 

ประเด็นที่ 1 พัฒนาระบบ CWIE (Cooperative and Work Integrated Education) ของมหาวิทยาลยั 
เพื่อมุ่งพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนในลักษณะร่วมผลิตระหว่างสถาบันอุดมศึกษาและสถานประกอบการ 
(ภาครัฐ เอกชน และชุมชน) 

ประเด็นที่ 2 สนับสนนุผลิตก าลงัคนสมรรถนะสงูด้านเทคโนโลย ีตามความต้องการของอุตสาหกรรม  
ด้วยกลไก Higher Education Sandbox เพื่อสร้างก าลงัคนให้ทันตามความต้องการของภาคอุตสาหกรรม 
 
กลยุทธ์ที่ 3 กำรส่งเสริมและสนับสนุนกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life Long Learning: L3) และกำรพัฒนำทักษะ

วิชำชีพ (Professional Skils Career Development) ในศตวรรษที่ 21  
ประเด็นที่ 1 ส่งเสริมการจัดท าหลักสูตรการเรียนรู้ตลอดชีพแบบ Learning Experience Platform ซึ่ง

จะเป็นการสรา้ง Personalized Learning ผา่นระบu Cloud หรือที่เรียกว่า Cloud Based 
ประเด็นที่ 2 ส่งเสริมระบบสะสมหน่วยการเรียนรู้หรือธนาคารหน่วยกิต (Credit Bank System)  
ประเด็นที่ 3 สร้างและพฒันาบณัฑิตจิตอาสาเพื่อฟื้นฟูและลดชอ่งว่างของคุณภาพชีวติในชุมชน 

กลยุทธ์ที่ 4 กำรขับเคลื่อนมหำวิทยำลัยสู่กำรเป็นที่ยอมรับในระดับภูมิภำคและในระดับสำกล  
ประเด็นที่ 1 ส่งเสริมความร่วมมือและสร้างกิจกรรมร่วมกับมหาวิทยาลัยตา่งประเทศในรปูแบบ Virtual 

Exchange ทีไ่ด้รับการยอมรับระดับสากล 
ประเด็นที่ 2 ส่งเสริมกิจกรรมการตลาดดจิิทัลเพื่อสร้างความตระหนักและการรับรู้ในตรามหาวิทยาลัย

นอร์ทกรุงเทพในระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และในระดับสากล 
กลยุทธ์ที่ 5 ยกระดับคุณภำพและควำมเป็นสำกลของงำนวิจัยผ่ำนควำมร่วมมือกำรท ำวิจัยกับสถำบัน 

กำรศึกษำจำกต่ำงประเทศ  
ประเด็นที่ 1 สร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายวิจัยในต่างประเทศ 
ประเด็นที่ 2 สร้างแรงจูงใจในการเผยแพร่ผลงานที่มีคุณภาพดา้นงานวิจยั นวัตกรรม และงานสร้างสรรค์ 
ประเด็นที่ 3 การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยสู่การจัดล าดบัที่สูงขึน้ผา่นตัวชี้วัด Webometrics  
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2) ยุทธศำสตร์ที่ 2 กำรเป็นกลไกหลักในกำรขบัเคลื่อนเพ่ือสร้ำงควำมเข้มแข็งและเป็นที่พึ่งในกำรชุมชนใน
พื นที่ภำคกลำงตอนบนอย่ำงยั่งยืน  

กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนำระบบนิเวศทำงธุรกิจแก่ชุมชนเป้ำหมำย  
ประเด็นที่ 1 สร้างศักยภาพการแข่งขันให้แก่ภาคเอกชนและชุมชนด้วยกรอบแนวคิด Digital Ecosystem 
ประเด็นที่ 2 พัฒนาขีดความสามารถทางเทคโนโลยีของภาคเอกชนในพืน้ที่ 

กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนำขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของผู้ประกอบกำรในพื นที่ภำคกลำงตอนบน  
ประเด็นที่ 1 ส่งเสริมการน าผลงานวิจัย นวัตกรรม และงานสร้างสรรค์มาใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ 
ประเด็นที่ 2 บ่มเพาะนักวิจยัทีม่ีคุณภาพเพื่อสร้างรายได้จากงานวิจัยและนวัตกรรม 

กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนำเศรษฐกิจฐำนรำกภำคกลำงตอนบนด้วยงำนวิจัย นวัตกรรม และกำรเรียนรู้ตลอดชีพ 
ประเด็นที่ 1 พัฒนาขีดความสามารถทางเทคโนโลยีแก่ผู้ประกอบการในพื้นที่  

 
2.2 บทบำทหน้ำที่คณะกรรมกำรด้ำนธรรมำภิบำล จริยธรรม และกำรตรวจสอบกำรบริหำรงำนของมหำวิทยำลัยนอร์
ทกรุงเทพ 
 สภามหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ได้แต่งตั้งคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องกับธรรมาภิบาล จริยธรรม และการตรวจสอบ
การบริหารงานของมหาวิทยาลัย ดังนี้  

บทบาทหน้าที่คณะกรรมการธรรมาภิบาลและจริยธรรมมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ  ตามค าสั่งสภามหาวิทยาลัย
นอร์ทกรุงเทพ ที่ 5/2564 เร่ือง แต่งตั้งคณะกรรมการธรรมาภิบาลและจริยธรรม 
  อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 21 แห่งพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 ก าหนดให้สภา
สถาบันอุดมศึกษา แต่งตั้งคณะกรรมการธรรมาภิบาลและจริยธรรม ตามข้อบังคับมหาวิทยาสัยนอร์ทกรุงเทพ ว่าด้วย     
ธรรมาภิบาล พ.ศ. 2564 และในคราวการประชุมสภามหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ครั้งที่ 4/2564 เมื่อวันที่ 7  กันยายน 
2564 ได้มีมติแต่งตั้งคณะกรรมการธรรมาภิบาลและจริยธรรมมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ดังต่อไปนี้ 
  1. ศาสตราจารย์ ดร.มนต์ชัย เทียนทอง   ประธานกรรมการ 

2. ดร.นันทนา ชวศิริกุลฑล    กรรมการ 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ตระกูล จิตวัฒนากร  กรรมการ 

  4. ดร.อรพินธุ์  คุณธรรมนิธิ    เลขานุการ 

คณะกรรมการธรรมาภิบาลและจริยธรรม มีหน้าที่และอ านาจดังนี้ 
1. ส่งเสริมสนับสนุน และแนะน าการด าเนินงานของสภามหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามหลักธรมาภิบาล 
2. ติดตาม ก ากับดูแล และตรวจสอบการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 
3. รับเรื่องร้องเรียนเก่ียวกับการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยที่ขัดต่อหลักธรรมาภิบาล 
4. สอบสวนหาข้อเท็จจริง เพื่อให้ได้ข้อสรุปเก่ียวกับเร่ืองที่มหาวิทยาลัยถูกร้องเรียนเก่ียวกับธรรมาภิบาล 
5. รายงานผลการด าเนินงานต่อสภามหาวิทยาลัย และผู้เกี่ยวข้อง 
6. ด าเนินการตามข้อ 21 แห่งข้อบังคับมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ว่าด้วยประมวลจริยธรรมของนายกสภา 
กรรมการสภา ผู้บริหาร บุคลากร และนักศึกษามหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ พ.ศ. 2564 
7. ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่มหาวิทยาลัยมอบหมาย 
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บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรประเมิน 

 การด าเนินงานติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566-2567 เพื่อติดตามผลการด าเนินงานตามพันธกิจหลัก ของมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพและตามพระราชบัญญัติ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน (ฉบับที่ 3 ) พ.ศ. 2562 เพื่อให้ข้อมูลที่ด าเนินการจัดเก็บ ได้น าเสนอการปรับปรุงการด าเนินงาน
และการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อผู้บริหารสภามหาวิทยาลัยและหน่วยงานที่เกี่ ยวข้อง คณะกรรมการ 
ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพน าเสนอวิธีด าเนินการประเมิน ดังนี้ 

1.วัตถุประสงค ์
2. กลุ่มตัวอย่าง 
3. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
6 .สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

3.1 วัตถุประสงค ์

 การด าเนินงานติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566-2567 เพื่อติดตามผลการด าเนินงานตามพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ และตามพระราชบัญญัติ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2562 มีวัตถุประสงค์การด าเนินงาน  เพื่อ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของอธิการบดี มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ   

 

3.2 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

          ประชำกร ประชากรในการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย 4 กลุ่ม รวมทั้งสิ้น 436 คน คือ 
1. บุคลากรสายวิชาการของมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ จ านวน 294 คน 
2. บุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ จ านวน 142 คน   

            กลุ่มตัวอย่ำง ในการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย 4 กลุ่ม รวมทั้งสิ้น 271 คน คือ 
1. บุคลากรสายวิชาการของมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ จ านวน 167 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจาก

ประชากรด้วยตารางของ เครซี และมอร์แกน (Krejcie; & Morgan, 1970: 607-610) ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัยเท่ากับ 167 คน โดยวิธีการการสุ่มอย่างง่าย ด้วยวิธีการจับสลาก   

2. บุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ จ านวน 104 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
จากประชากรด้วยตารางของ เครซี และมอร์แกน (Krejcie; & Morgan, 1970: 607-610) ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการวิจัยเท่ากับ 104 คน โดยวิธีการการสุ่มอย่างง่าย ด้วยวิธีการจับสลาก   
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3.3 เครื่องมือที่ใช้ในกำรประเมิน  
 การด าเนินงานติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ   ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566-2567 โดยใช้เครื่องมือในการจัดเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ 

เครื่องมือการจัดเก็บข้อมูลเชิงปริมาณแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของอธิการบดี มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2567 แบ่งออกเป็น 2 ชุด ใช้
เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม คือ 1) บุคลากรสายวิชาการ 2) บุคลากรสายสนับสนุน  
  
3.4 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ  ได้ด าเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูล โดยใช้ Google form และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและน าไปวิเคราะห์ข้อมูล 

 
3.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

เมื่อด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบถ้วนตามที่ต้องการแล้วท าการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  
1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์เพื่อหาค่าความถี่ (frequency) และร้อยละ (percentage) 
2 ระดับความความคิดเห็นที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุง

เทพ วิเคราะห์เพื่อหาค่าเฉลี่ย (mean: x )  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation: S.D.) 
 3 น าค่าเฉลี่ยมาแปลผลระดบัความคิดเห็นที่มีต่อระดับความความคิดเห็นที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรร
มาภิบาลของผู้บริหาร มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ โดยมีหลักเกณฑ์ การแบ่งช่วงของค่าเฉลี่ยและการแปลผล ตาแนวคิด
ของ เบสท์ (Best W. John.1997:190) มีรายละเอียดดังนี ้
 ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่ามีการปฏิบัติในระดับมากทีสุ่ด 
 ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึงผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่ามีการปฏิบตัิในระดบัมาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.50-3.39 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่ามีการปฏิบัติในระดับปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่ามีการปฏิบัติในระดับน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่ามีการปฏิบัติในระดับน้อยทีสุ่ด 
 
3.6 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ขอ้มูล 
          1.  หาค่าร้อยละ (percentage)   
 2.  หาค่าเฉลี่ย (mean : x )  และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation : S.D.) 
 
 

 
 
 
 
 



รายงานการด าเนินงานการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ปีการศึกษา 2566 23 
 

บทที่ 4 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของอธิการบดี ของมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ผู้วิจัยได้
น าเสนอเนื้อหาแบ่งออกเป็น 2 ส่วนได้แก่  
 ส่วนที่ 1 การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของอธิการบดี มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประเมินโดยบุคลากร
สายวิชาการ 
 ส่วนที่ 2 การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของอธิการบดี มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ  ประเมินโดย
บุคลากรสายสนับสนุน 
 
 ส่วนที่ 1 กำรบริหำรงำนตำมหลักธรรมำภิบำลของอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยนอร์ทกรุงเทพ ประเมินโดย
บุคลำกรสำยวิชำกำร 
 
ตาราง 1 จ านวนและร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างบุคลากรสายวิชาการ 
 

 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 56 33.53 
หญิง 111 66.47 

รวม 167 100.00 
 ระดับการศึกษา   

ปริญญาตร ี 0 0.00 
ปริญญาโท 121 72.46 
ปริญญาเอก 46 27.54 

รวม 167 100.00 
 ต าแหน่งทางวิชาการ   
    อาจารย ์ 135 80.84 
    ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ 26 15.57 
    รองศาสตราจารย ์ 6 3.59 
    ศาสตราจารย ์ 0 0.00 

รวม 167 100.00 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

                       ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

 สังกัด   
        คณะเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล 30 17.96 
        คณะบริหารธุรกิจ 29 17.37 
        คณะรัฐศาสตร์ 15 8.98 
        คณะศึกษาศาสตร์ 28 16.77 
       คณะนิเทศศาสตร์ 6 3.59 
       คณะพยาบาลศาสตร์ 13 7.78 
       คณะศิลปศาสตร์ 44 26.35 

   วิทยาลัยนานาชาติจีน 2 1.20 

รวม 167 100.00 

 
  จากตาราง 1 พบว่า บุคลากรสายวิชาการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 66.47
เป็นเพศชาย จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 33.53  บุคลากรสายวิชาการส่วนใหญ่ศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 
121 คน คิดเป็นร้อยละ 72.46และปริญญาเอก จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 27.54บุคลากรสายวิชาการส่วนใหญ่มี
ต าแหน่งอาจารย์ จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 80.84 ต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ จ านวน  26 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.57 และต าแหน่งรองศาสตราจารย์ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.59 บุคลากรสายวิชาการส่วนใหญ่สังกัดคณะศิลป
ศาสตร์ จ านวน  44 คน คิดเป็นร้อยละ 26.35 รองลงมา  คณะเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล   จ านวน  30 คน คิดเป็น
ร้อยละ 17.96  คณะบริหารธุรกิจ จ านวน  29 คน คิดเป็นร้อยละ 17.37  คณะศึกษาศาสตร์ จ านวน  28  คน คิด
เป็นร้อยละ 16.67  คณะรัฐศาสตร์ จ านวน  15   คน คิดเป็นร้อยละ 8.98  คณะพยาบาลศาสตร์ จ านวน  13   คน คิด
เป็นร้อยละ 7.78 คณะนิเทศศาสตร์ร์ จ านวน  6   คน คิดเป็นร้อยละ 3.59  และวิทยาลัยนานาชาติจีน จ านวน 2  คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.20 ตามล าดับ     
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ตาราง 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
อธิการบดี มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

 

ประสิทธผิลการบริหารงาน   S.D. ระดับความคิดเห็น 

ด้านหลักประสิทธิผล (Effectiveness) 4.50 0.405 มากที่สุด 

ด้านหลักประสิทธิภาพ (Efficiency) 4.56 0.509 มากที่สุด 

ด้านหลักการตอบสนอง (Responsiveness) 4.53 0.449 มากที่สุด 

ด้านหลักภาระความรับผิดชอบ (Accountability) 4.52 0.428 มากที่สุด 

ด้านหลักความโปร่งใส (Transparency) 4.56 0.465 มากที่สุด 

ด้านหลักการมีส่วนร่วม (Participation) 4.49 0.415 มาก 

ด้านหลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) 4.35 0.619 มาก 

ด้านหลักนิติธรรม (Rule of Law) 4.47 0.478 มาก 

ด้านหลักความเสมอภาค (Equity) 4.49 0.415 มาก 

ด้านหลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) 4.53 0.412 มากที่สุด 

รวม 4.51 0.210 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 2 พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของอธิการบดี  มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ โดย
ภาพรวม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.51, S.D.= 0.210) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ด้านหลักความโปร่งใส (Transparency) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด( X =4.56, S.D.=0.465)  
รองลงมา คือ ด้านหลักประสิทธิภาพ (Efficiency) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.56, S.D.=0.509) และ
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านหลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X =
4.35, S.D.=0.619) ตามล าดับ 
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ตาราง 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
อธิการบดี มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ด้านหลักประสิทธิผล (Effectiveness) 

 

ด้านหลักประสิทธผิล (Effectiveness)   S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ผู้บริหารก าหนดทิศทางยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ที่ชัดเจน  4.49 0.623 มากที่สุด 
2. ผู้บริหารมีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานที่เป็นมาตรฐาน 4.56 0.636 มากที่สุด 
3. ผู้บริหารติดตาม ประเมินผล และพัฒนา ปรับปรุงงาน อย่างเป็น
ระบบและต่อเนื่อง 

4.44 0.735 มากที่สุด 

รวม 4.50 0.405 มากที่สุด 

  
 จากตาราง 3 พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของอธิการบดี มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ        ด้าน
หลักประสิทธิผล (Effectiveness) โดยภาพรวม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.50, S.D.= 0.337) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารมีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานที่เป็นมาตรฐาน   มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.56, S.D.=0.636)  รองลงมา คือ ผู้บริหารก าหนดทิศทางยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์
ที่ชัดเจน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.49, S.D.=0.623)  และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ผู้บริหารติดตาม 
ประเมินผล และพัฒนา ปรับปรุงงาน อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X =4.44 , 
S.D.=0.735) ตามล าดับ 
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ตาราง 4  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับระดับความคิดเห็นการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
อธิการบดี มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ด้านหลักประสิทธิภาพ (Efficiency) 

 

ด้านหลักประสิทธิภาพ (Efficiency)   S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ผู้บริหารมีผลการปฏิบัติงานที่บรรลุวัตถุประสงค์/เป้าหมายของ
แผนการปฏิบัติการ  

4.50 0.788 มากที่สุด 

2. ผู้บริหารจัดการทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 4.59 0.601 มากที่สุด 
3.  ผู้บริหารใช้ เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการบริหารอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.60 0.631 มากที่สุด 

รวม 4.56 0.509 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 4 พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของอธิการบดี มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ        ด้าน
หลักประสิทธิภาพ (Efficiency)  โดยภาพรวม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.56, S.D.= 0.601) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพ  มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.60, S.D.=0.631)  รองลงมา คือ ผู้บริหารจัดการทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่าและ
เกิดประโยชน์สูงสุด มีความคิดเห็นอยู่ ในระดับมากที่สุด ( X =4.59, S.D.=0.601)  และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ 
ผู้บริหารมีผลการปฏิบัติงานที่บรรลุวัตถุประสงค์/เป้าหมายของแผนการปฏิบัติการ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (

X =4.50, S.D.=0.788) ตามล าดับ 
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ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
อธิการบดี  มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ด้านหลักการตอบสนอง (Responsiveness) 

 

ด้านหลักการตอบสนอง (Responsiveness)   S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ผู้บริหารสามารบริหารงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้ภายในระยะเวลา
ที่ก าหนด 

4.45 0.835 มาก 

2. ผู้บริหารสร้างความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ ให้แก่ผู้รับบริการ 4.58 0.586 มากที่สุด 
3. ผู้บริหารตอบสนองความคาดหวัง/ความต้องการของผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างทั่วถึง 

4.57 0.587 มากที่สุด 

รวม 4.53 0.449 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 5 พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของอธิการบดี มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ         
ด้านหลักการตอบสนอง (Responsiveness) โดยภาพรวม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.53, S.D.= 
0.449) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสร้างความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ ให้แก่ผู้รับบริการ มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.58, S.D.=0.586)  รองลงมา คือผู้บริหารตอบสนองความคาดหวัง/ความ
ต้องการของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างทั่วถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.57, S.D.=0.587) 
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ผู้บริหารสามารบริหารงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด   มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X =4.45, S.D.=0.835) ตามล าดับ 
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ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
อธิการบดี มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ด้านหลักภาระความรับผิดชอบ (Accountability) 

 

ด้านหลักภาระความรับผดิชอบ (Accountability)   S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ผู้บริหารแสดงความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานตามเป้าหมาย 4.58 .678 มากที่สุด 
2. ผู้บริหารบริหารงานโดยค านึงถึงหลักความรับผิดชอบต่อสังคม  4.46 .723 มาก 
3. ผู้บริหารบริหารงานโดยเน้นประโยชน์ของผู้รับบริการ 4.51 .591 มากที่สุด 

รวม 4.52 .428 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 6 พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของอธิการบดี  มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ        
ด้านหลักภาระความรับผิดชอบ (Accountability)  โดยภาพรวม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.52,     
S.D.= 0.428) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารแสดงความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานตาม
เป้าหมาย มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.58, S.D.=0.678)  รองลงมา คือ ผู้บริหารบริหารงานโดยเน้น
ประโยชน์ของผู้รับบริการ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X =4.51, S.D.=0.591)  และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ 
ผู้บริหารแสดงความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานตามเป้าหมาย  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X =4.46, 
S.D.=0.723) ตามล าดับ 
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ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
อธิการบดี มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ด้านหลักความโปร่งใส (Transparency) 

 

ด้านหลักความโปร่งใส (Transparency)   S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ผู้บริหารมีกระบวนการท างานที่เปิดเผย 4.57 0.650 มากที่สุด  
2. ผู้บริหารมีกระบวนการท างานที่สามารถตรวจสอบได้ 4.56 0.722 มากที่สุด  
3.บุคลากรสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารขององค์กร ได้อย่างทั่วถึง และ
ข้อมูลมีความถูกต้อง 

4.57 0.760 มากที่สุด  

รวม 4.56 0.465 มากที่สุด  

  
 จากตาราง 7 พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของอธิการบดี มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ         
ด้านหลักความโปร่งใส (Transparency)โดยภาพรวม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.56, S.D.= 
0.465) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารมีกระบวนการท างานที่เปิดเผย  มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( X =4.57, S.D.=0.650)  รองลงมา บุคลากรสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารขององค์กร ได้อย่างทั่วถึง และ
ข้อมูลมีความถูกต้อง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด  ( X =4.57, S.D.=0.760)  และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ 
ผู้บริหารมีกระบวนการท างานที่สามารถตรวจสอบได้ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.56, S.D.=0.722) 
ตามล าดับ 
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ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
อธิการบดี มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ด้านหลักการมีส่วนร่วม (Participation) 

 

ด้านหลักการมีส่วนร่วม (Participation)   S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารงาน 4.54 0.637 มากที่สุด 
2. ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 4.61 0.614 มากที่สุด 
3. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ
และกระบวนการพัฒนาแผนงาน หรืองานด้านต่าง ๆ  

4.48 0.724 มาก 

รวม 4.49 0.415 มาก 

  
 จากตาราง 8 พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของอธิการบดี  มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ        
ด้านหลักการมีส่วนร่วม (Participation) โดยภาพรวม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X =4.49, S.D.= 0.415) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( X =4.61, S.D.=0.614)  รองลงมา คือ ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารงาน มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.54, S.D.=0.637)  และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ผู้บริหารเปิดโอกาสให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจและกระบวนการพัฒนาแผนงาน หรืองานด้านต่าง ๆ มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก ( X =4.48, S.D.=0.724) ตามล าดับ 
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ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
อธิการบดี มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ด้านหลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) 

 

ด้านหลักการกระจายอ านาจ (Decentralization)   S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ผู้บริหารระดับสูงมีการมอบอ านาจ การตัดสินใจ ด้านการใช้
ทรัพยากรแก่บุคลากรลดหลั่นตามสายการบังคับบัญชา  

4.35 0.760 มาก 

2. ผู้บริหารรมอบอ านาจในการตัดสินใจและการแก้ปัญหาการบริการ
ให้แก่บุคลากรโดยเน้นบริการที่ดีต่อผู้รับบริการ 

4.36 0.775 มาก 

3.ผู้บริหารให้ค าปรึกษา แนะน า แก่ผู้รับมอบอ านาจได้อย่างเหมาะสม 
สามารถน าไปแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมาย 

4.34 0.732 มาก 

รวม 4.35 0.619 มาก 

 
 จากตาราง 9 พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของอธิการบดี  มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ       ด้าน
หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) โดยภาพรวม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X =4.35, S.D.= 
0.757) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารรมอบอ านาจในการตัดสินใจและการแก้ปัญหาการ
บริการให้แก่บุคลากรโดยเน้นบริการที่ดีต่อผู้รับบริการมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X =4.36, S.D.=0.775)  รองลงมา 
คือ ผู้บริหารระดับสูงมีการมอบอ านาจ การตัดสินใจ ด้านการใช้ทรัพยากรแก่บุคลากรลดหลั่นตามสายการบังคับบัญชา มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X =4.35, S.D.=0760)  และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ผู้บริหารให้ค าปรึกษา แนะน า แก่
ผู้รับมอบอ านาจได้อย่างเหมาะสม สามารถน าไปแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมาย มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก ( X =4.34, S.D.=0.732) ตามล าดับ 
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ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับระดับความคิดเห็นการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
อธิการบดี มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ด้านหลักนิติธรรม (Rule of Law) 

 

ด้านหลักนิตธิรรม (Rule of Law)   S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ผู้บริหารมีการใช้อ านาจตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ ของมหาวิทยาลัย
ในการบริหารงานด้วยความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ  

4.47 0.653 มาก 

2. ผู้บริหารมีการใช้อ านาจโดยค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย  

4.41 0.677 มาก 

3. ผู้บริหารใช้ระเบียบ ข้อบังคับในการพิจารณาความดีความชอบ
อย่างเป็นธรรม  

4.54 0.696 มากที่สุด 

รวม 4.47 0.478 มาก 

 
 จากตาราง 10 พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของอธิการบดี มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ       
ด้านหลักนิติธรรม (Rule of Law) โดยภาพรวม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X =4.47, S.D.= 0.478) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารใช้ระเบียบ ข้อบังคับในการพิจารณาความดีความชอบอย่างเป็น
ธรรม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.54, S.D.=0.696)  รองลงมา คือ ผู้บริหารมีการใช้อ านาจตาม
กฎระเบียบ ข้อบังคับ ของมหาวิทยาลัยในการบริหารงานด้วยความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก ( X =4.47, S.D.=0.653)  และข้อที่น้อยที่สุดคือ ผู้บริหารมีการใช้อ านาจโดยค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X =4.41, S.D.=0.677) ตามล าดับ 
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ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับระดับความคิดเห็นการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
อธิการบดี  มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ด้านหลักความเสมอภาค (Equity) 

 

ด้านหลักความเสมอภาค (Equity)   S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ผู้บริหารปฏิบัติแก่บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับมหาวิทยาลัย
อย่างเท่าเทียมกัน  

4.55 0.605 มากที่สุด 

2. ผู้บริหารมีความเป็นธรรมในการส่งเสริมบุคลากรให้มีความก้าวหน้า
ในทุกระดับ  

4.53 0.607 มากที่สุด 

3.  ผู้ บริหารให้บริการแก่บุคลากรและผู้ มี ส่ วนได้ส่ วนเสียกับ
มหาวิทยาลัยอย่างเสมอภาค 

4.40 0.690 มาก 

รวม 4.49 0.415 มาก 

  
 จากตาราง 11 พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของอธิการบดี มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ       
ด้านหลักความเสมอภาค (Equity) โดยภาพรวม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X =4.49, S.D.= 0.415) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารปฏิบัติแก่บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับมหาวิทยาลัยอย่างเท่า
เทียมกัน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.55, S.D.=0.605)  รองลงมา คือ ผู้บริหารมีความเป็นธรรมในการ
ส่งเสริมบุคลากรให้มีความก้าวหน้าในทุกระดับ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X =4.53, S.D.=0.607)  และข้อที่น้อย
ที่สุดคือ ผู้บริหารให้บริการแก่บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับมหาวิทยาลัยอย่างเสมอภาค มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก ( X =4.40, S.D.=0.690) ตามล าดับ 
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ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับระดับความคิดเห็นการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
อธิการบดี มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ด้านหลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) 

 

ด้านหลักมุ่งเนน้ฉันทามติ (Consensus Oriented)   S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ผู้บริหารรับฟังข้อคิดเห็นจากกลุ่มบุคคล ที่ได้รับประโยชน์และเสีย
ประโยชน์หรือกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรง 

4.57 0.619 มากที่สุด 

2. ผู้บริหารแสวงหาและสรุปข้อตกลงทั่วไป ภายในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่เกี่ยวข้อง โดยเป็นข้อตกลงที่เกิดจากการใช้กระบวนการเพื่อหา
ข้อคิดเห็นจากกลุ่มที่เก่ียวข้อง 

4.46 0.622 มาก 

3. ผู้บริหารใช้ฉันทามติของคนส่วนใหญ่ในการตัดสินใจในเรื่องส าคัญที่
มีผลกระทบต่อองค์กรโดยรวม  

4.57 0.635 มากที่สุด 

รวม 4.53 0.412 มากที่สุด 

  
 จากตาราง 12 พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของอธิการบดี มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ        
ด้านหลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) โดยภาพรวม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.53,  
S.D.= 0.412) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารรับฟังข้อคิดเห็นจากกลุ่มบุคคล ที่ได้รับ
ประโยชน์และเสียประโยชน์หรือกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.57, 
S.D.=0.619)  รองลงมา คือ ผู้บริหารใช้ฉันทามติของคนส่วนใหญ่ในการตัดสินใจในเรื่องส าคัญที่มีผลกระทบต่อองค์กร
โดยรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.57, S.D.=0.635)  และข้อที่น้อยที่สุดคือ ผู้บริหารแสวงหาและสรุป
ข้อตกลงทั่วไป ภายในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง โดยเป็นข้อตกลงที่เกิดจากการใช้กระบวนการเพื่อหาข้อคิดเห็น
จากกลุ่มที่เก่ียวข้อง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X =4.46, S.D.=0.622) ตามล าดับ 
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 ส่วนที่ 2 ข้อคิดเห็นต่อกำรบริหำรงำนตำมหลักธรรมำภิบำลของอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยนอร์ทกรุงเทพ  
ประเมินโดยบุคลำกรสำยสนับสนุน 
 
ตาราง 13 จ านวนและร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างสายสนับสนุน 

 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 37 35.58 
หญิง 67 64.42 

รวม 104 100.00 

 ระดับการศึกษา   
ต่ ากว่าปริญญาตร ี 9 8.65 
ปริญญาตร ี 77 74.04 
ปริญญาโท 16 15.38 
ปริญญาเอก 2 1.92 

รวม 104 100.00 

อายุงาน   
ต่ ากว่า 1 ป ี 12 11.54 
2-3 ปี 25 24.04 
4-5 ปี 32 30.77 
มากกว่า 5 ป ี 35 33.65 

รวม 104 100.00 
4. ต าแหน่ง   

พนักงาน/เจ้าหนา้ที่ 70 67.31 
เลขาคณะ/เลขาหลักสูตร 14 13.46 
หัวหน้างาน 3 2.88 
หัวหน้าแผนก 7 6.73 
ผู้ช่วยผู้อ านวยการส านัก 4 3.85 
ผู้อ านวยการส านัก  6 5.77 

รวม 104 100.00 

 
 
 
 
 
ตาราง 13 (ต่อ) 
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สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
5. สังกัด   

คณะเทคโนโลยีและนวัตกรรมดจิิทัล 2 1.92 
คณะบริหารธุรกิจ 2 1.92 
คณะรัฐศาสตร ์ 2 1.92 
คณะศึกษาศาสตร์ 2 1.92 
คณะนิเทศศาสตร ์ 1 0.96 
คณะพยาบาลศาสตร์   2 1.92 
คณะศิลปศาสตร ์ 2 1.92 
วิทยาลัยนานาชาติจีน 2 1.92 
บัณฑิตวิทยาลยั 4 3.85 
ส านักหอสมุด  14 13.46 
ส านักวิจัย 1 0.96 
ส านักอธิการบด ี 9 8.65 
ส านักบริการการศึกษา 23 22.12 
ส านักกิจการนักศึกษา  24 23.08 
ส านักบริหาร 10 9.62 
ส านักวชิาการและประกนัคุณภาพการศึกษา 4 3.85 

รวม 104 100.00 

 
 จากตาราง 13 พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 64.42เป็นเพศชาย 
จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 35.58 บุคลากรส่วนใหญ่ศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 74.04 
ระดับปริญญาโท จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 15.38  ต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 8.65  และ
ปริญญาเอก จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.92  บุคลากรส่วนใหญ่อายุงานมากกว่า 5 ปี  จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.65   อายุงาน  4-5  ปี  จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 30.77  อายุงาน  2-3  ปี   จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.04  อายุงานต่ ากว่า1  ปี จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 11.54  บุคลากรส่วนใหญ่มีต าแหน่ง พนักงาน/เจ้าหน้าที่ 
จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 67.31  ต าแหน่งเลขาคณะ/เลขาหลักสูตร จ านวน  14 คน คิดเป็นร้อย 13.46  หัวหน้า
แผนก จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 6.73 ผู้อ านวยการส านัก จ านวน 6  คน คิดเป็นร้อย 5.77  ผู้ช่วยผู้อ านวยการส านัก 
จ านวน 4  คน คิดเป็นร้อย 3.85  ต าแหน่งหัวหน้างาน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อย 2.28  บุคลากรส่วนใหญ่สังกัดส านัก
กิจการนักศึกษา จ านวน  24 คน คิดเป็นร้อยละ 23.08  รองลงมาส านักบริการการศึกษา  จ านวน  23 คน คิดเป็นร้อย
ละ 22.12  ส านักหอสมุด จ านวน  14 คน คิดเป็นร้อยละ 13.46   ส านักบริหาร  จ านวน  10 คน คิดเป็นร้อยละ 9.62  
ส านักอธิการบดี  จ านวน  9  คน คิดเป็นร้อยละ 8.65 บัณฑิตวิทยาลัย และส านักวิชาการและประกันคุณภาพการศึกษา  
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.85 คณะเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล   คณะบริหารธุรกิจ ค ณ ะ รั ฐ ศ า สต ร์   ค ณ ะ
ศึกษาศาสตร์    คณะศิลปศาสตร์    คณะพยาบาลศาสตร์   วิทยาลัยนานาชาติจีน    จ านวน 2  คน คิดเป็นร้อยละ 1.92   
คณะนิเทศศาสตร์และส านักวิจัยจ านวน  1  คน คิดเป็นร้อยละ 0.96 ตามล าดับ 
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ตาราง 14 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นการบริหารงาน ตามหลักธรรมาภิบาล
ของอธิการบดี มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ  โดยภาพรวม 

 

ประสิทธผิลการบริหารงาน   S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
  ด้านหลักประสิทธิผล (Effectiveness) 4.47 0.364 มากที่สุด 
 ด้านหลักประสิทธิภาพ (Efficiency) 4.55 0.500 มากที่สุด 
 ด้านหลักการตอบสนอง (Responsiveness) 4.56 0.465 มากที่สุด 
 ด้านหลักภาระความรับผิดชอบ (Accountability) 4.35 0.317 มาก 
ด้านหลักความโปร่งใส (Transparency) 4.51 0.424 มากที่สุด 
ด้านหลักการมีส่วนร่วม (Participation) 4.55 0.607 มากที่สุด 
 ด้านหลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) 4.31 0.426 มาก 
 ด้านหลักนิติธรรม (Rule of Law) 4.56 0.368 มากที่สุด 
 ด้านหลักความเสมอภาค (Equity) 4.53 0.385 มาก 
 ด้านหลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) 4.58 0.424 มากที่สุด 

รวม 4.50 0.210 มากที่สุด 

  
 จากตาราง 14 พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของอธิการบดี มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ        
โดยภาพรวม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X =4.50, S.D.= 0.210) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ด้านหลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) มีความคิดเห็นอยู่ ในระดับมากที่สุด ( X =4.58 , 
S.D.=0 .424) รองลงมา คือ ด้านหลักนิติธรรม (Rule of Law)มีความคิดเห็นอยู่ ในระดับมากที่สุด  ( X =4.56 , 
S.D.=0.368) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก ( X =4.31, S.D.=0.426) ตามล าดับ 
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ตาราง 15 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับระดับความคิดเห็นการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
อธิการบดี  มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ด้านหลักประสิทธิผล (Effectiveness)  

 

ด้านหลักประสิทธผิล (Effectiveness)   S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ผู้บริหารก าหนดทิศทางยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ที่ชัดเจน  4.25 0.503 มากที่สุด 
2. ผู้บริหารมีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานที่เป็นมาตรฐาน 4.73 0.510 มากที่สุด 
3. ผู้บริหารติดตาม ประเมินผล และพัฒนา ปรับปรุงงาน อย่างเป็น
ระบบและต่อเนื่อง 

4.43 0.557 มาก 

รวม 4.47 0.364 มากที่สุด 

  
 จากตาราง 15 พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของอธิการบดี  มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ       
ด้านหลักประสิทธิผล (Effectiveness)  โดยภาพรวม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด( X =4.47, S.D.= 0.364) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารมีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานที่เป็นมาตรฐาน  มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.73, S.D.=0.510)  รองลงมา คือ ผู้บริหารติดตาม ประเมินผล และพัฒนา 

ปรับปรุงงาน อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.61, S.D.= 0.549)  และข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ผู้บริหารก าหนดทิศทางยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ที่ชัดเจน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X
=4.25, S.D.= 0.503 ) ตามล าดับ 
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ตาราง 16 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นการบริหารงาน  ตามหลักธรรมาภิบาล
ของอธิการบดี  มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ด้านหลักประสิทธิภาพ (Efficiency) 

 

ด้านหลักประสิทธิภาพ (Efficiency)   S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ผู้บริหารมีผลการปฏิบัติงานที่บรรลุวัตถุประสงค์/เป้าหมายของ
แผนการปฏิบัติการ 

4.61 0.549 มาก 

2. ผู้บริหารจัดการทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 4.51 .561 มากที่สุด 
3.  ผู้บริหารใช้ เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการบริหารอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.52 .612 มากที่สุด 

รวม 4.55 .500 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 16 พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของอธิการบดี  มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ       
ด้านหลักประสิทธิภาพ (Efficiency) โดยภาพรวม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.55, S.D.= 0.500) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือผู้บริหารมีผลการปฏิบัติงานที่บรรลุวัตถุประสงค์/เป้าหมายของแผนการ
ปฏิบัติการ  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด( X =4.61, S.D.=549)  รองลงมา คือ ผู้บริหารใช้เทคโนโลยีและ

นวัตกรรมในการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.52, S.D.=0.612)  และข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ผู้บริหารจัดการทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X
=4.51, S.D.= 0.561 ) ตามล าดับ 
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ตาราง 17 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นการบริหารงาน  ตามหลักธรรมาภิบาล
ของอธิการบดี  มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ด้านหลักการตอบสนอง (Responsiveness) 

 

ด้านหลักการตอบสนอง (Responsiveness)   S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ผู้บริหารสามารบริหารงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้ภายในระยะเวลา
ที่ก าหนด 

4.58 0.700 มากที่สุด 

2. ผู้บริหารสร้างความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ ให้แก่ผู้รับบริการ 4.64 0.542 มากที่สุด 
3. ผู้บริหารตอบสนองความคาดหวัง/ความต้องการของผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างทั่วถึง 

4.46 0.559 มาก 

รวม 4.56 0.465 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 17 พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของอธิการบดี  มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ       
ด้านหลักการตอบสนอง (Responsiveness) โดยภาพรวม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.56, S.D.= 
0.465) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสามารถบริหารงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด( X =4.64, S.D.= 0.542) รองลงมา คือ ผู้บริหารตอบสนอง
ความคาดหวัง/ความต้องการของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างทั่วถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X
=4.58, S.D.= 0.700) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ  ผู้บริหารสร้างความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ ให้แก่ผู้รับบริการ  มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X =4.46, S.D.= 0.559) ตามล าดับ 
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ตาราง 18 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นการบริหารงาน  ตามหลักธรรมาภิบาล
ของอธิการบดี  มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ด้านหลักภาระความรับผิดชอบ (Accountability) 

 

               ด้านหลักภาระความรับผิดชอบ (Accountability)   S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ผู้บริหารแสดงความรับผิดชอบต่อผลการปฏบิัติงานตามเป้าหมาย 4.16 0.510 มาก 
2. ผู้บริหารบริหารงานโดยค านงึถึงหลักความรับผิดชอบต่อสังคม  4.30 0.523 มาก 
3. ผู้บริหารบริหารงานโดยเน้นประโยชน์ของผู้รับบริการ 4.60 0.676 มากที่สุด 

รวม 4.35 0.317 มาก 

 
 จากตาราง 18 พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของอธิการบดี   มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ      
ด้านหลักภาระความรับผิดชอบ (Accountability)โดยภาพรวม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X =4.35, S.D.= 
0.317) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารบริหารงานโดยเน้นประโยชน์ของผู้รับบริการ มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด( X =4.60, S.D.= 0.676) รองลงมา คือ ผู้บริหารบริหารงานโดยค านึงถึงหลักความ
รับผิดชอบต่อสังคม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X =4.30, S.D.= 0.523) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ผู้บริหาร
บริหารงานโดยเน้นประโยชน์ของผู้รับบริการ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X =4.16, S.D.= 0.510) ตามล าดับ 
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ตาราง 19 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นการบริหารงาน  ตามหลักธรรมาภิบาล
ของอธิการบดี  มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ด้านหลักความโปร่งใส (Transparency) 

 

ด้านหลักความโปร่งใส (Transparency)   S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ผู้บริหารมีกระบวนการท างานที่เปิดเผย 4.63 0.546 มากที่สุด 
2. ผู้บริหารมีกระบวนการท างานที่สามารถตรวจสอบได้ 4.42 0.607 มาก 
3.บุคลากรสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารขององค์กร ได้อย่างทั่วถึง และ
ข้อมูลมีความถูกต้อง 

4.48 0.560 มาก 

รวม 4.51 0.424 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 19 พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของอธิการบดี  มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ         
ด้านหลักความโปร่งใส (Transparency)โดยภาพรวม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด( X =4.51, S.D.= 0.424) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารมีกระบวนการท างานที่เปิดเผย  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ( X =4.63, S.D.= 0.546)  รองลงมา คือ บุคลากรสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารขององค์กร ได้อย่างทั่วถึง และ

ข้อมูลมีความถูกต้อง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.48, S.D.= 0.560)  และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ 

ผู้บริหารมีกระบวนการท างานที่เปิดเผย มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.42, S.D.= 0. 607) ตามล าดับ 
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ตาราง 20 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นการบริหารงาน  ตามหลักธรรมาภิบาล
ของอธิการบดี  มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ด้านหลักการมีส่วนร่วม (Participation) 

 

ด้านหลักการมีส่วนร่วม (Participation)   S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารงาน 4.54 0.682 มากที่สุด 
2. ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 4.54 0.785 มากที่สุด 
3. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ
และกระบวนการพัฒนาแผนงาน หรืองานด้านต่าง ๆ  

4.58 0.678 มากที่สุด 

รวม 4.55 0.607 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 20 พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของอธิการบดี  มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ       
ด้านหลักการมีส่วนร่วม (Participation) โดยภาพรวม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.55, S.D.= 
0.607) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ตัดสินใจและกระบวนการพัฒนาแผนงาน หรืองานด้านต่าง ๆ  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.58 , 

S.D.=0.678)  รองลงมา คือ ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารงาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ( X =4.54, S.D.= 0.682)  และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง มี

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.54,  S.D.= 0. 785) ตามล าดับ 
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ตาราง 21 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นการบริหารงาน  ตามหลักธรรมาภิบาล
ของอธิการบดี  มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ด้านหลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) 

 

ด้านหลักการกระจายอ านาจ (Decentralization)   S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ผู้บริหารระดับสูงมีการมอบอ านาจ การตัดสินใจ ด้านการใช้
ทรัพยากรแก่บุคลากรลดหลั่นตามสายการบังคับบัญชา  

4.37 0.624 มาก 

2. ผู้บริหารรมอบอ านาจในการตัดสินใจและการแก้ปัญหาการบริการ
ให้แก่บุคลากรโดยเน้นบริการที่ดีต่อผู้รับบริการ 

4.24 0.495 มาก 

3.ผู้บริหารให้ค าปรึกษา แนะน า แก่ผู้รับมอบอ านาจได้อย่างเหมาะสม 
สามารถน าไปแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมาย 

4.31 0.574 มาก 

รวม 4.31 0.426 มาก 

 
 จากตาราง 21 พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของอธิการบดี  มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ       
ด้านหลักการกระจายอ านาจ (Decentralization)) โดยภาพรวม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X =4.31, 
S.D=0.426) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารระดับสูงมีการมอบอ านาจ การตัดสินใจ ด้านการ
ใช้ทรัพยากรแก่บุคลากรลดหลั่นตามสายการบังคับบัญชา  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก( X =4.37, S.D.=0.624)  

รองลงมา คือ  ผู้บริหารให้ค าปรึกษา แนะน า แก่ผู้รับมอบอ านาจได้อย่างเหมาะสม สามารถน าไปแก้ปัญหาในการ
ปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมาย มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X =4.31, S.D.= 0.574)  และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด

คือ ผู้บริหารรมอบอ านาจในการตัดสินใจและการแก้ปัญหาการบริการให้แก่บุคลากรโดยเน้นบริการที่ดีต่อผู้รับบริการ  มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X =4.24, S.D.= 0.495)  ตามล าดับ 
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ตาราง 22 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นการบริหารงาน  ตามหลักธรรมาภิบาล
ของอธิการบดี  มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ด้านหลักนิติธรรม (Rule of Law) 

 

ด้านหลักนิตธิรรม (Rule of Law)   S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ผู้บริหารมีการใช้อ านาจตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ ของมหาวิทยาลัย
ในการบริหารงานด้วยความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ  

4.46 0.532 มาก 

2. ผู้บริหารมีการใช้อ านาจโดยค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย  

4.66 0.509 มากที่สุด 

3. ผู้บริหารใช้ระเบียบ ข้อบังคับในการพิจารณาความดีความชอบ
อย่างเป็นธรรม  

4.57 0.529 มากที่สุด 

รวม 4.56 0.368 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 22 พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของอธิการบดี  มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ         
ด้านหลักนิติธรรม (Rule of Law) โดยภาพรวม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.56, S.D.= 0.368) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารมีการใช้อ านาจโดยค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด( X =4.66, S.D.=0 .509)  รองลงมา คือผู้บริหารใช้ระเบียบ ข้อบังคับในการพิจารณา

ความดีความชอบอย่างเป็นธรรม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.57, S.D.= 0.529)  และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อย

ที่สุดคือ คือผู้บริหารมีการใช้อ านาจตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ ของมหาวิทยาลัยในการบริหารงานด้วยความเป็นธรรมไม่
เลือกปฏิบัติ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.46, S.D.= 0.532 ) ตามล าดับ 
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ตาราง 23 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นการบริหารงาน  ตามหลักธรรมาภิบาล
ของอธิการบดี  มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ด้านหลักความเสมอภาค (Equity) 

 

ด้านหลักความเสมอภาค (Equity)   S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ผู้บริหารปฏิบัติแก่บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับมหาวิทยาลัย
อย่างเท่าเทียมกัน  

4.49 0.533 มาก 

2. ผู้บริหารมีความเป็นธรรมในการส่งเสริมบุคลากรให้มีความก้าวหน้า
ในทุกระดับ  

4.52 0.533 มากที่สุด 

3.  ผู้ บริหารให้บริการแก่บุคลากรและผู้ มี ส่ วนได้ส่ วนเสียกับ
มหาวิทยาลัยอย่างเสมอภาค 

4.58 0.607 มากที่สุด 

รวม 4.53 0.385 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 23 พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของอธิการบดี มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ        
ด้านหลักความเสมอภาค (Equity) โดยภาพรวม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.53, S.D.= 0.385) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารให้บริการแก่บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับมหาวิทยาลัยอย่าง
เสมอภาค มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.58, S.D.=0 .607)  รองลงมา คือ ผู้บริหารมีความเป็นธรรมในการ

ส่งเสริมบุคลากรให้มีความก้าวหน้าในทุกระดับ  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.52, S.D.=0 .533)   และข้อ

ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ผู้บริหารปฏิบัติแก่บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับมหาวิทยาลัยอย่างเท่าเทียมกั น มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X =4.49, S.D.=0 .533)  ตามล าดับ 
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ตาราง 24 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นการบริหารงาน  ตามหลักธรรมาภิบาล
ของอธิการบดี  มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ด้านหลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) 

 

ด้านหลักมุ่งเนน้ฉันทามติ (Consensus Oriented)   S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ผู้บริหารรับฟังข้อคิดเห็นจากกลุ่มบุคคล ที่ได้รับประโยชน์และเสีย
ประโยชน์หรือกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรง 

4.64 0.569 มากที่สุด 

2. ผู้บริหารแสวงหาและสรุปข้อตกลงทั่วไป ภายในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่เกี่ยวข้อง โดยเป็นข้อตกลงที่เกิดจากการใช้กระบวนการเพื่อหา
ข้อคิดเห็นจากกลุ่มที่เก่ียวข้อง 

4.58 0.527 มากที่สุด 

3. ผู้บริหารใช้ฉันทามติของคนส่วนใหญ่ในการตัดสินใจในเรื่องส าคัญที่
มีผลกระทบต่อองค์กรโดยรวม  

4.52 0.533 มากที่สุด 

รวม 4.58 0.424 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 24 พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของอธิการบดี  มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ      
ด้านหลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented)โดยภาพรวม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.58, 
S.D.= 0.424 ) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารรับฟังข้อคิดเห็นจากกลุ่มบุคคล ที่ได้รับ
ประโยชน์และเสียประโยชน์หรือกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด  ( X =4.64, S.D.=0 

.569)  รองลงมา คือ ผู้บริหารแสวงหาและสรุปข้อตกลงทั่วไป ภายในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง โดยเป็นข้อตกลง
ที่เกิดจากการใช้กระบวนการเพื่อหาข้อคิดเห็นจากกลุ่มที่เกี่ยวข้อง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.58, 

S.D.= 0.527)  และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ผู้บริหารใช้ฉันทามติของคนส่วนใหญ่ในการตัดสินใจในเรื่องส าคัญที่มี
ผลกระทบต่อองค์กรโดยรวม  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.52, S.D.=0 .533)  ตามล าดับ 

 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 
 

ข้อบังคับมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

ว่าด้วย ธรรมาภิบาล พ.ศ. 2564 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 
 

 



 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
 

ค าสั่งสภามหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

- ค ำส่ังสภำมหำวิทยำลัยนอร์ทกรุงเทพ ท่ี 5/2564 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมกำร 

         ธรรมำภิบำลและจริยธรรมมหำวิทยำลัยนอร์ทกรุงเทพ 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
 

การด าเนินงานด้านธรรมาภิบาล จริยธรรม และการตรวจสอบการบริหารงาน 

ของมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



แบบสอบถาม (ส าหรับบุคลากรสายวิชาการ) 

การด าเนินงานด้านธรรมาภิบาล จริยธรรม และการตรวจสอบการบริหารงาน 

ของมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

 

ค าชี้แจง 

 แบบสอบถำมชุดนี้จัดท ำขึ้น เพื่อต้องกำรทรำบควำมคิดเห็นของอำจำรย์ ที่มีต่อกำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจ

หลักของมหำวิทยำลัยนอร์ทกรุงเทพ ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกำรติดตำม ตรวจสอบ และประเมินผลกำร

ด ำเนินงำนของผู้บริหำรมหำวิทยำลัยนอร์ทกรุงเทพ เพื่อน ำมำเป็นข้อมูลสำรสนเทศ เสนอต่อผู้บริหำร สภำ

มหำวิทยำลัยและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง น ำสู่กำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำน และกำรบริหำรงำน ให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น

ต่อไป 

 ขอควำมร่วมมือจำกท่ำน ได้กรุณำตอบแบบสอบถำม และแสดงควำมคิดเห็นที่ตรงตำม ควำมเป็นจริงทุกข้อ 

ข้อมูลที่ได้รับจำกท่ำนในครั้งนี้ จะเป็นประโยชน์อย่ำงยิ่ง ต่อกำรด ำเนินงำน กำรพัฒนำ และกำรบริหำรงำนของ

มหำวิทยำลัยนอร์ทกรุงเทพ โดยค ำตอบของท่ำน จะไม่มีผลกระทบ ต่อท่ำนแต่ประกำรใด คณะกรรมกำรฯ จะเก็บ

ค ำตอบของท่ำนไว้เป็นควำมลับตำมหลักจรรยำบรรณของนักวิจัยอย่ำงเคร่งครัด 

 แบบสอบถำมนี้ มีทั้งหมด 5 ตอน ประกอบด้วย  

  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

  ตอนที่ 2 ข้อคิดเห็นเก่ียวกับประเด็นด้ำนหลักสูตรและกำรจัดกำรศึกษำ 

  ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็นต่อกำรบริหำรงำนตำมหลักธรรมำภิบำลของอธิกำรบดี 

  ตอนที่ 4 ข้อคิดเห็นเก่ียวกับผู้บริหำรระดับคณะ 

  ตอนที่ 5 ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม 

 หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำคงได้รับควำมร่วมมือจำกท่ำนด้วยดีและขอขอบคุณมำ ณ โอกำสนี้ 

 

      คณะท ำงำนตดิตำม ตรวจสอบและประเมินผลงำน 

       มหำวิทยำลยันอร์ทกรุงเทพ 

 



ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

ค าชี้แจง ตอบแบบสอบถำมตำมข้อมูล โดยให้ท ำเครื่องหมำย √ ใน  

 

1. เพศ   

   ชำย      หญิง 

 

2. ระดับการศึกษา 

   ปริญญำตรี    ปริญญำโท   ปริญญำเอก 

 

3. ต าแหน่งทางวิชาการ 

   อำจำรย์    ผู้ช่วยศำสตรำจำรย ์

   รองศำสตรำจำรย ์   ศำสตรำจำรย ์

 

4. สังกัด 

   คณะเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล  คณะนิเทศศำสตร ์

   คณะบริหำรธุรกิจ    คณะพยำบำลศำสตร ์

   คณะรัฐศำสตร์    คณะศิลปศำสตร์ 

   คณะศึกษำศำสตร ์    วิทยำลัยนำนำชำติจนี 

 

 

 

 

 

 



ตอนที่ 2 ข้อคิดเห็นเก่ียวกับกำรประเมินควำมพึงพอใจในประเด็นด้ำนหลักสูตรและกำรจัดกำรศึกษำ 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการบริหารและพัฒนาอาจารย์ 

1.มหำวิทยำลัยวำงแผนระยะยำวด้ำนอัตรำก ำลังอำจำรย์ให้
เป็นไปตำมเกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตร 

     

2.มหำวิทยำลัยก ำหนดบทบำทหน้ำที่และควำมรับผิดชอบของ
อำจำรย์ประจ ำหลักสูตรและอำจำรย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตรมีควำม
ชัดเจน 

     

3. มหำวิทยำลัยสง่เสริมให้อำจำรย์ประจ ำหลักสูตรมีสว่นร่วมใน
กำรประชุมเพื่อวำงแผน ติดตำมและทบทวนกำรด ำเนินงำน
หลักสูตร 

     

4. มหำวิทยำลัยจัดรำยวิชำที่เหมำะสมกับควำมรู้ควำมสำมำรถ
ของอำจำรย์ผู้สอน 

     

5. มหำวิทยำลัยประเมินกำรสอนของอำจำรย์และน ำผลมำใช้ ใน
กำรส่งเสริมพัฒนำควำมสำมำรถด้ำนกำรสอน 

     

6. มหำวิทยำลัยจัดอบรมปฐมนิเทศให้กับอำจำรย์ใหม่ทุกคนเพื่อ
เตรียมควำมพร้อมในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 

     

7. มหำวิทยำลัยพฒันำอำจำรยป์ระจ ำหลักสูตรทุกคนด้ำน
วิชำกำร และ/หรือวิชำชีพ อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 

     

8 มหำวิทยำลัยส่งเสริมอำจำรยใ์ห้เข้ำสู่ต ำแหน่งทำงวิชำกำร      

9. มหำวิทยำลัยสง่เสริมอำจำรยใ์ห้ศึกษำต่อ      

10. มหำวิทยำลัยสร้ำงบรรยำกำศทำงวชิำกำรให้กับอำจำรย์      

ด้านกระบวนการเรียนการสอนและการวัดประเมินผล 

1. มหำวิทยำลัยจัดกำรเรียนกำรสอนที่ให้เป็นไปตำมมำตรฐำน
เดียวกัน 

     

2.มหำวิทยำลัยพฒันำทักษะกำรสอนที่ทันสมัยให้กับอำจำรย์อยู่
เสมอ 

     

3. มหำวิทยำลัยสง่เสริมกำรท ำวจิัยเพื่อบูรณำกำรกับกำรเรียน
กำรสอนเพื่อพัฒนำนักศึกษำ 

     

 



รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านกระบวนการเรียนการสอนและการวัดประเมินผล(ต่อ) 

4.มหำวิทยำลัยตรวจสอบ ก ำกบัและติดตำมกระบวนกำรจัดกำร
เรียนกำรสอนและกำรวัดประเมนิผลนักศึกษำ 

     

5.มหำวิทยำลัยบริกำรทำงวชิำกำรที่สอดคล้องและเปน็ประโยชน์
ต่อ กำรเรียนรู้ของนักศึกษำ 

     

6.มหำวิทยำลัยทวนสอบผลกำรเรียนรู้สอดคล้องกับมำตรฐำนกำร
เรียนรู้ของนักศึกษำ 

     

7.มหำวิทยำลัยจัดกำรเรียนกำรสอนให้นักศึกษำที่สอดคล้องและ
เท่ำทันกับบริบททำงสังคมและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป 

     

8. มหำวิทยำลัยบูรณำกำรกิจกรรม ด้ำนกำรท ำนุบ ำรุง
ศิลปวัฒนธรรมเข้ำกับกำรเรียนกำรสอนและพฒันำนักศึกษำ 

     

ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และอาคารสถานที่  

1. มหำวิทยำลัยมีทรัพยำกร เอกสำรและสื่อ ประกอบกำรเรียนรู้
ที่เพียงพอเหมำะสม และเอ้ือต่อกำรจัดกำรเรียนกำรสอนของ
อำจำรย ์

     

2. มหำวิทยำลัยมีอำคำร ห้องเรียนที่เพียงพอ เหมำะสม 
สภำพแวดล้อมเอ้ือต่อกำรจัดกำรเรียนกำรสอนของอำจำรย์ 

     

3.มหำวิทยำลัยมีสื่อกำรเรียนรู้และเทคโนโลยสีำรสนเทศที่เอ้ือต่อ
กำรจัดกำรเรียนกำรสอนของอำจำรย์ 

     

4. มหำวิทยำลัยมีระบบอินเทอรเ์น็ตที่มีประสทิธิภำพและ
ครอบคลุม 

     

5. มหำวิทยำลัยมีสถำนทีส่ ำหรบัอำจำรย์ในกำรท ำกิจกรรมให้กับ
นักศึกษำอย่ำงเพียงพอ 

     

6. มหำวิทยำลัยมีอำคำรสถำนที ่สะอำด เหมำะสม ต่อกำร
ปฏิบัติงำน 

     

7. มหำวิทยำลัยมีภูมิทัศน์สวยงำม สอดคล้อง กับธรรมชำติและ
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

     

 



ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของอธิการบดี 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

หลักประสิทธิผล (Effectiveness)  

1. ผู้บริหำรมีผลกำรปฏบิัติงำนที่บรรลุวัตถุประสงค์/เปำ้หมำย
ของแผนกำรปฏิบัติกำร 

     

2. ผู้บริหำรก ำหนดทิศทำงยุทธศำสตร์และเปำ้ประสงค์ทีช่ัดเจน      

3. ผู้บริหำรมีกระบวนกำรปฏบิตัิงำนและระบบงำนที่เป็น
มำตรฐำน 

     

4. ผู้บริหำรติดตำม ประเมนิผล และพัฒนำ ปรับปรุงงำน อย่ำง
เป็นระบบและต่อเนื่อง 

     

หลักประสทิธิภาพ (Efficiency) 

1. ผู้บริหำรจัดกำรทรัพยำกรไดอ้ย่ำงคุ้มค่ำและเกิดประโยชน์
สูงสุด 

     

2. ผู้บริหำรใช้เทคโนโลยีและนวตักรรมในกำรบริหำรอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

     

หลักการตอบสนอง (Responsiveness) 

1. ผู้บริหำรสำมำรบริหำรงำนให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้ภำยใน
ระยะเวลำที่ก ำหนด 

     

2. ผู้บริหำรสร้ำงควำมเชื่อมัน่ ควำมไว้วำงใจ ให้แก่ผู้รับบริกำร      

3. ผู้บริหำรตอบสนองควำมคำดหวัง/ควำมต้องกำรของ
ผู้รับบริกำร และผู้มีส่วนไดส้่วนเสียอย่ำงทั่วถึง 

     

หลักภาระความรับผิดชอบ (Accountability) 

1. ผู้บริหำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อผลกำรปฏบิัติงำนตำม
เป้ำหมำย 

     

2. ผู้บริหำรบริหำรงำนโดยค ำนงึถึงหลักควำมรับผิดชอบต่อสังคม       

3. ผู้บริหำรบริหำรงำนโดยเนน้ประโยชน์ของผู้รับบริกำร      

หลักความโปร่งใส (Transparency) 

1. ผู้บริหำรมีกระบวนกำรท ำงำนที่เปิดเผย      

 



รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

หลักความโปร่งใส (Transparency) 

2. ผู้บริหำรมีกระบวนกำรท ำงำนที่สำมำรถตรวจสอบได้      

3.บุคลำกรสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรขององค์กร ได้อย่ำงทั่วถึง 
และข้อมูลมีควำมถูกต้อง 

     

หลักการมีส่วนร่วม (Participation)      

1. ผู้บริหำรเปิดโอกำสให้บุคลำกรมีส่วนร่วมในกำรบริหำรงำน      

2. ผู้บริหำรรับฟังควำมคิดเห็นจำกผู้มีส่วนเก่ียวข้อง      

3. ผู้บริหำรเปิดโอกำสให้บุคลำกรมีส่วนร่วมในกระบวนกำร
ตัดสินใจและกระบวนกำรพัฒนำแผนงำน หรืองำนด้ำน 
ต่ำง ๆ  

     

หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) 

1. ผู้บริหำรระดับสูงมีกำรมอบอ ำนำจ กำรตัดสินใจ ด้ำนกำรใช้
ทรัพยำกรแก่บุคลำกรลดหลั่นตำมสำยกำรบังคับบัญชำ  

     

2. ผู้บริหำรรมอบอ ำนำจในกำรตัดสินใจและกำรแก้ปัญหำกำรบริกำร
ให้แก่บุคลำกรโดยเน้นบริกำรที่ดีตอ่ผู้รับบริกำร 

     

หลักนิติธรรม (Rule of Law) 

1.ผู้บริหำรมีกำรใช้อ ำนำจตำมกฎระเบียบ ข้อบังคับ ของ
มหำวิทยำลยัในกำรบริหำรงำนด้วยควำมเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ  

     

2.ผู้บริหำรมีกำรใช้อ ำนำจโดยค ำนึงถึงสิทธิเสรีภำพของผู้มสี่วนได้
ส่วนเสีย  

     

3.ผู้บริหำรใช้ระเบียบ ข้อบังคบัในกำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบ
อย่ำงเป็นธรรม  

     

หลักความเสมอภาค (Equity) 

1. ผู้บริหำรปฏิบัติแก่บุคลำกรและผู้มีสว่นได้ส่วนเสียกับ
มหำวิทยำลยัอย่ำงเท่ำเทียมกนั  

     

2. ผู้บริหำรมีควำมเป็นธรรมในกำรส่งเสริมบุคลำกรให้มี
ควำมก้ำวหน้ำในทุกระดับ  

     

 

 



รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

หลักความเสมอภาค (Equity) 

3. ผู้บริหำรให้บริกำรแก่บุคลำกรและผู้มีส่วนไดส้่วนเสียกบั
มหำวิทยำลยัอย่ำงเสมอภำค 

     

หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) 

1. ผู้บริหำรรับฟังข้อคิดเห็นจำกกลุ่มบุคคล ที่ได้รับประโยชน์และ
เสียประโยชน์หรือกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรง 

     

2. ผู้บริหำรแสวงหำและสรุปข้อตกลงทั่วไป ภำยในกลุ่มผู้มีสว่น
ได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง โดยเป็นขอ้ตกลงที่เกิดจำกกำรใช้
กระบวนกำรเพื่อหำข้อคิดเห็นจำกกลุ่มที่เก่ียวข้อง 

     

3. ผู้บริหำรใช้ฉันทำมติของคนสว่นใหญ่ในกำรตัดสินใจในเร่ือง
ส ำคัญที่มีผลกระทบต่อองค์กรโดยรวม  

     

 

ตอนที่ 4 ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับผู้บริหารระดับคณะ 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ผู้บริหำรระดับคณะชี้แจงถึงกฎระเบียบข้อบังคับตำ่ง ๆ ของ
มหำวิทยำลยั เช่น ข้อบังคบัด้ำนกำรบริหำรงำน บุคคล ทิศ
ทำงกำรพฒันำคุณภำพ กำรบริหำรงำน อัตลักษณ์ของหน่วยงำน
ให้บุคลำกรทรำบ ก่อนที่จะปฏบิัติหน้ำที่ 

     

2. ผู้บริหำรระดับคณะก ำกบัดูแลหน่วยงำนให้เป็นไปตำมแผนกล
ยุทธ์ ของหน่วยงำน และมหำวทิยำลัย โดยมีกำรปรบั ให้
สอดคล้องกับทิศทำงกำรพัฒนำคุณภำพ กำรบริหำรงำนและกำร
เปลี่ยนแปลงตำ่ง ๆ ที่เกิดขึ้น 

     

3. ผู้บริหำรระดับคณะเปิดโอกำสให้บุคลำกรมีส่วนร่วมในกำร
ก ำหนด นโยบำย วิสัยทัศน์ พันธกิจและกลยุทธ์ระดบัหน่วยงำน 
และกำรน ำสู่กำรปฏบิัติที่เปน็ระบบชดัเจน  

     

4. ผู้บริหำรระดับคณะสรำ้งระบบกลไกกำรถ่ำยทอดนโยบำย 
วิสัยทัศน์ และแผนกลยุทธ์ระดบัหน่วยงำน ให้หน่วยงำน และ
บุคลำกรทุกระดับทรำบและเข้ำใจร่วมกัน 

     



รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

5. มีระบบฐำนข้อมูลของหน่วยงำนที่มีควำมทนัสมัย สำมำรถ
น ำมำใช้ในกำรติดตำมกำรบริหำรสำรสนเทศ กำรรำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้คุณภำพ (KPI) ที่ก ำหนดไว้ในแผนกลยทุธ์
ระดับหน่วยงำน ได้ และน ำข้อมูลที่ไดน้ั้นมำใช้ เพื่อกำรตัดสินใจ 
ในกำรปรับแผนกลยุทธ์ระดับหน่วยงำนได้ทันกำร 

     

6. ผู้บริหำรระดับคณะก ำกบั ตดิตำมผลกำรน ำนโยบำยและแผน
กลยุทธ์ ระดับหนว่ยงำน ไปสู่กำรปฏิบัติโดยผ่ำนกำรประชุม เพือ่
ทบทวนเป้ำหมำยหรือปรับแผน และมีกำรสื่อสำร แผนกำร
ด ำเนินงำนไปยังกลุ่มเปำ้หมำยทกุระดับที่เก่ียวข้อง 

     

7. ผู้บริหำรระดับคณะประเมินผลสัมฤทธิ์จำกกำรด ำเนนิงำน 
ตำมภำรกิจของหน่วยงำนอย่ำงครบถ้วน อย่ำงน้อย ปีละ ๑ คร้ัง  

     

8. ผู้บริหำรระดับคณะใช้ระบบกำรสื่อสำร ๒ ทำง เพื่อรับฟัง
ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะจำกบุคลำกรผู้ปฏบิัติงำน เพื่อกำร
ปรับปรุงระบบกำรปฏิบัตงิำน 

     

9. ผู้บริหำรระดับคณะมอบหมำยอ ำนำจกำรตัดสินใจให้แก่
ผู้บริหำร หรือผู้ปฏิบัติงำนระดบัถัดไป โดยมีกำรก ำกับและ
ตรวจสอบเพื่อให้กำรท ำงำนมปีระสิทธิภำพประสทิธิผล คุ้มคำ่
และมีควำมเสี่ยงในระดับที่ยอมรับได ้

     

10. ผู้บริหำรระดับคณะส่งเสริมสนับสนนุกิจกรรมที่เป็นกำรสร้ำง
ขวัญและก ำลังใจต่อบุคลำกรอยำ่งต่อเนื่อง 

     

11. ผู้บริหำรระดับคณะถ่ำยทอดควำมรู้แก่ผู้ร่วมงำน เพิ่มทักษะ 
ในกำรปฏิบัติงำนให้สูงขึน้อย่ำงต่อเนื่อง  

     

12. ผู้บริหำรระดับคณะน ำหลักกำรจัดกำรควำมรู้มำใช้เพื่อ
แลกเปลี่ยน ควำมรู้ ถ่ำยทอดประสบกำรณ์ร่วมกันระหว่ำงผู้
ปฏิบัต ิ

     

13. ผู้บริหำรระดับคณะด ำเนินกำรปกป้องผลประโยชน์ของ
มหำวิทยำลยัภำยใต้หลักธรรมำภิบำล 

     



รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

14. ผู้บริหำรระดับคณะติดตำมผลกำรควบคุมภำยใน กำรบริหำร 
ควำมเสี่ยง กำรตรวจสอบภำยในสถำบันกำรศึกษำและรำยงำน
ต่อมหำวิทยำลัยเปน็ประจ ำทุกปี 

     

15. ผู้บริหำรระดับคณะน ำผลกำรประเมินกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยในและภำยนอกมำปรับปรุงกำรบริหำรงำน  

     

 

ตอนที่ 5 ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบสอบถาม (ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ) 

การด าเนินงานด้านธรรมาภิบาล จริยธรรม และการตรวจสอบการบริหารงาน 

ของมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

 

ค าชี้แจง 

 แบบสอบถำมชุดนี้จัดท ำขึ้น เพื่อต้องกำรทรำบควำมคิดเห็นของบุคลำกรสำยสนับสนุนวิชำกำร ที่มีต่อกำร

ด ำเนินงำนตำมพันธกิจหลักของมหำวิทยำลัยนอร์ทกรุงเทพ ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกำรติดตำม ตรวจสอบ 

และประเมินผลกำรด ำเนินงำนของผู้บริหำรมหำวิทยำลัยนอร์ทกรุงเทพ เพื่อน ำมำเป็นข้อมูลสำรสนเทศ เสนอต่อ

ผู้บริหำร สภำมหำวิทยำลัยและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง น ำสู่กำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำน และกำรบริหำรงำน ให้มี

ประสิทธิภำพยิ่งขึ้นต่อไป 

 ขอควำมร่วมมือจำกท่ำน ได้กรุณำตอบแบบสอบถำม และแสดงควำมคิดเห็นที่ตรงตำม ควำมเป็นจริงทุกข้อ 

ข้อมูลที่ได้รับจำกท่ำนในครั้งนี้ จะเป็นประโยชน์อย่ำงยิ่ง ต่อกำรด ำเนินงำน กำรพัฒนำ และกำรบริหำรงำนของ

มหำวิทยำลัยนอร์ทกรุงเทพ โดยค ำตอบของท่ำน จะไม่มีผลกระทบ ต่อท่ำนแต่ประกำรใด คณะกรรมกำรฯ จะเก็บ

ค ำตอบของท่ำนไว้เป็นควำมลับตำมหลักจรรยำบรรณของนักวิจัยอย่ำงเคร่งครัด 

 แบบสอบถำมนี้ มีทั้งหมด 5 ตอน ประกอบด้วย  

  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

  ตอนที่ 2 ควำมคิดเห็นเก่ียวกับกำรปฏิบัติงำน 

  ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็นต่อกำรบริหำรงำนตำมหลักธรรมำภิบำลของอธิกำรบดี 

  ตอนที่ 4 ข้อคิดเห็นเก่ียวกับภำวะผู้น ำของผู้บริหำรระดับคณะและหน่วยงำนเทียบเท่ำคณะ 

  ตอนที่ 5 ควำมคิดเห็นเพิ่มเติม 

 หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำคงได้รับควำมร่วมมือจำกท่ำนด้วยดีและขอขอบคุณมำ ณ โอกำสนี้ 

 

      คณะท ำงำนตดิตำม ตรวจสอบและประเมินผลงำน 

        มหำวิทยำลยันอร์ทกรุงเทพ 

 
 



ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
 
ค าชี้แจง ตอบแบบสอบถำมตำมข้อมูลที่เป็นจริงของท่ำน โดยให้ท ำเครื่องหมำย √ ใน  
 
1. เพศ   
   ชำย      หญิง 
 
2. ระดับการศึกษา 
   ต่ ำกว่ำปริญญำตรี   ปริญญำตรี     
   ปริญญำโท      ปริญญำเอก 
 
3. อายุงาน 
   ต่ ำกว่ำ 1 ป ี    2-3 ปี 
   4-5 ปี    มำกกว่ำ 5 ปี 
 
4. ต าแหน่งงาน  
   พนักงำน/เจำ้หน้ำที่   เลขำคณะ/เลขำหลักสูตร 

  หัวหน้ำงำน    หัวหน้ำแผนก 
   ผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำรส ำนัก  ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก  
 
5. สังกัด 
   คณะเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล  คณะนิเทศศำสตร ์
   คณะบริหำรธุรกิจ    คณะพยำบำลศำสตร ์
   คณะรัฐศำสตร์    คณะศิลปศำสตร์ 
   คณะศึกษำศำสตร ์    วิทยำลัยนำนำชำติ 
   บัณฑิตวิทยำลัย    ส ำนักหอสมุด    

  ส ำนักวิจัย     ส ำนักอธิกำรบด ี   
  ส ำนักบริกำรกำรศึกษำ    ส ำนักกิจกำรนักศึกษำ  
  ส ำนักบริหำร     ส ำนักวิชำกำรและประกันคณุภำพกำรศึกษำ 

  

 

 

  



ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านงานที่ได้รบัมอบหมาย 

1. ท่ำนได้รบัมอบหมำยงำนทีส่อดคล้องกับควำมรู้ควำมสำมำรถ      

2. ท่ำนมีอิสระในกำรตัดสินใจและแก้ปัญหำในงำนที่ปฏบิัติ      

3.ท่ำนมีปริมำณงำนทีไ่ด้รับมอบหมำยเหมำะสม      

ด้านผู้บังคับบญัชา 

1. ผู้บังคับบญัชำของท่ำนมีควำมรู้ควำมสำมำรถเหมำะสมกับ
ต ำแหน่ง 

     

2. ผู้บังคับบญัชำของท่ำนมีควำมชัดเจนในกำรแบง่หน้ำที่และ
ควำมรับผิดชอบ 

     

3. ผู้บังคับบญัชำของท่ำนมีกำรกระจำยงำนอย่ำงเสมอภำคและ
มอบหมำยงำนเหมำะสมกับตวับุคคล  

     

4. ผู้บังคับบญัชำของท่ำนมีคุณธรรมและควำมยุติธรรมในกำร
บริหำรงำน 

     

5. ผู้บังคับบญัชำของท่ำนยอมรับควำมคิดเห็นของผู้อ่ืน      

6. ผู้บังคับบญัชำของท่ำนดูและเอำใจใส่ผู้ใต้บังคับบัญชำอย่ำง
ทั่วถึง 

     

ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 

1. หน่วยงำนของท่ำนมีสภำพแวดล้อมและบรรยำกำศในที่ท ำงำน
เอ้ือต่อกำรปฏิบัติงำน 

     

2. หน่วยงำนของท่ำนมีวัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่
สนับสนนุ กำรปฏบิัติงำนเพียงพอ 

     

3.หน่วยงำนของท่ำนสรำ้งบรรยำกำศที่เอ้ือให้บุคลำกรต่ำง
หน่วยงำนท ำควำมรู้จักคุ้นเคยกัน 

     

4.หน่วยงำนของท่ำนมีกำรจัดกจิกรรมร่วมกันทั้งใน และนอก
สถำนที ่

     

 



รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่และระบบประเมิน      

1.มหำวิทยำลัยมีกำรสง่เสริมและสนบัสนุนให้มีกำรศึกษำต่อ กำร
ฝึกอบรม กำรประชุมสัมมนำต่ำง ๆ เพิ่มเติม 

     

2.มหำวิทยำลัยมีกำรส่งเสริมและสนับสนุนให้มีกำรเข้ำสู่ต ำแหน่งที่
สูงขึ้น 

     

3. มหำวิทยำลัยมีกำรประเมินเพื่อขึ้นเงินเดือนอย่ำงเป็นธรรม      

ด้านสิ่งสนับสนุนการปฏิบตัิงานและอาคารสถานที่ 

1.มหำวิทยำลัยมีอำคำร ห้องเรียนที่เพียงพอ เหมำะสม 
สภำพแวดล้อมเอ้ือต่อกำรเรียนรู้ 

     

2.มหำวิทยำลัยมีสื่อกำรเรียนรู้ กำรบริกำรคอมพิวเตอร์ ระบบ
สำรสนเทศและเทคโนโลยสีำรสนเทศ 

     

3.มหำวิทยำลัยมีสถำนทีส่ ำหรับท ำกิจกรรมของนักศึกษำอย่ำง
เหมำะสม 

     

4.มหำวิทยำลัยมีอำคำรสถำนที่ สะอำด เหมำะสม ต่อกำร
ปฏิบัติงำน 

     

5. มหำวิทยำลัยมีภูมิทัศน์สวยงำม สอดคล้องกับธรรมชำติ และ
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

     

 

ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของอธิการบดี 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

หลักประสทิธิผล (Effectiveness) 

1. ผู้บริหำรมีผลกำรปฏบิัติงำนที่บรรลุวัตถุประสงค์/เปำ้หมำย
ของแผนกำรปฏิบัติกำร 

     

2.ผู้บริหำรก ำหนดทิศทำงยุทธศำสตร์และเปำ้ประสงค์ทีช่ัดเจน      

3. ผู้บริหำรมีกระบวนกำรปฏบิตัิงำนและระบบงำนที่เป็น
มำตรฐำน 

     

4. ผู้บริหำรติดตำม ประเมนิผล และพัฒนำ ปรับปรุงงำน อย่ำง
เป็นระบบและต่อเนื่อง 

     



รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

หลักประสทิธิภาพ (Efficiency) 

1. ผู้บริหำรจัดกำรทรัพยำกรไดอ้ย่ำงคุ้มค่ำและเกิดประโยชน์
สูงสุด 

     

2. ผู้บริหำรใช้เทคโนโลยีและนวตักรรมในกำรบริหำรอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

     

หลักการตอบสนอง (Responsiveness) 

1. ผู้บริหำรสำมำรบริหำรงำนให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้ภำยใน
ระยะเวลำที่ก ำหนด 

     

2. ผู้บริหำรสร้ำงควำมเชื่อมัน่ ควำมไว้วำงใจ ให้แก่ผู้รับบริกำร      

3. ผู้บริหำรตอบสนองควำมคำดหวัง/ควำมต้องกำรของ
ผู้รับบริกำร และผู้มีส่วนไดส้่วนเสียอย่ำงทั่วถึง 

     

หลักภาระความรับผิดชอบ (Accountability) 

1. ผู้บริหำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อผลกำรปฏบิัติงำนตำม
เป้ำหมำย 

     

หลักภาระความรับผิดชอบ (Accountability) 

2. ผู้บริหำรบริหำรงำนโดยค ำนงึถึงหลักควำมรับผิดชอบต่อสังคม       

3. ผู้บริหำรบริหำรงำนโดยเนน้ประโยชน์ของผู้รับบริกำร      
หลักความโปร่งใส (Transparency) 

1. ผู้บริหำรมีกระบวนกำรท ำงำนที่เปิดเผย      

2. ผู้บริหำรมีกระบวนกำรท ำงำนที่สำมำรถตรวจสอบได้      
3.บุคลำกรสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรขององค์กร ได้อย่ำงทั่วถึง 
และข้อมูลมีควำมถูกต้อง 

     

หลักการมีส่วนร่วม (Participation) 

1. ผู้บริหำรเปิดโอกำสให้บุคลำกรมีส่วนร่วมในกำรบริหำรงำน       
2.ผู้บริหำรรับฟังควำมคิดเห็นจำกผู้มีส่วนเก่ียวข้อง      

3.ผู้บริหำรเปิดโอกำสให้บุคลำกรมีส่วนร่วมในกระบวนกำร
ตัดสินใจและกระบวนกำรพัฒนำแผนงำน หรืองำนด้ำนต่ำงๆ 

     



รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) 

1. ผู้บริหำรระดับสูงมีกำรมอบอ ำนำจ กำรตัดสนิใจ ด้ำนกำรใช้

ทรัพยำกรแก่บุคลำกรลดหลัน่ตำมสำยกำรบังคบับัญชำ  

     

2. ผู้บริหำรรมอบอ ำนำจในกำรตัดสินใจและกำรแก้ปัญหำกำร

บริกำรให้แก่บุคลำกรโดยเน้นบริกำรที่ดีต่อผู้รับบริกำร 

     

หลักนิติธรรม (Rule of Law) 

1. ผู้บริหำรมีกำรใช้อ ำนำจตำมกฎระเบียบ ข้อบังคับ ของ
มหำวิทยำลยัในกำรบริหำรงำนด้วยควำมเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ  

     

2. ผู้บริหำรมีกำรใช้อ ำนำจโดยค ำนึงถึงสิทธิเสรีภำพของผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสีย  

     

3. ผู้บริหำรใช้ระเบียบ ข้อบังคบัในกำรพิจำรณำควำมดี
ควำมชอบอย่ำงเป็นธรรม  

     

หลักความเสมอภาค (Equity) 

1. ผู้บริหำรปฏิบัติแก่บุคลำกรและผู้มีสว่นได้ส่วนเสียกับ
มหำวิทยำลยัอย่ำงเท่ำเทียมกนั  

     

2. ผู้บริหำรมีควำมเป็นธรรมในกำรส่งเสริมบุคลำกรให้มี
ควำมก้ำวหน้ำในทุกระดับ  

3. ผู้บริหำรให้บริกำรแก่บุคลำกรและผู้มีส่วนไดส้่วนเสียกบั
มหำวิทยำลยัอย่ำงเสมอภำค 

     

หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) 

1. ผู้บริหำรรับฟังข้อคิดเห็นจำกกลุ่มบุคคล ที่ได้รับประโยชน์และ
เสียประโยชน์หรือกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรง 

     

2. ผู้บริหำรแสวงหำและสรุปข้อตกลงทั่วไป ภำยในกลุ่มผู้มีสว่น
ได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง โดยเป็นขอ้ตกลงที่เกิดจำกกำรใช้
กระบวนกำรเพื่อหำข้อคิดเห็นจำกกลุ่มที่เก่ียวข้อง 

     

3. ผู้บริหำรใช้ฉันทำมติของคนสว่นใหญ่ในกำรตัดสินใจในเร่ือง
ส ำคัญที่มีผลกระทบต่อองค์กรโดยรวม  

     



ตอนที่ 4 ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าของผู้บริหารระดับคณะและหน่วยงานเทียบเท่าคณะ 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ผู้บริหำรระดับคณะ/หนว่ยงำน ชี้แจงถึงกฎระเบียบข้อบังคับ
ต่ำง ๆ ของมหำวิทยำลัย เชน่ ขอ้บังคับด้ำนกำรบริหำรงำน 
บุคคล ทิศทำงกำรพัฒนำคุณภำพ กำรบริหำรงำน อัตลักษณ์ของ
หน่วยงำนให้บุคลำกรทรำบ ก่อนที่จะปฏิบัติหนำ้ที่ 

     

2. ผู้บริหำรระดับคณะ/หนว่ยงำน ก ำกับดูแลหนว่ยงำนให้เป็นไป
ตำมแผนกลยุทธ์ ของหน่วยงำน และมหำวิทยำลัย โดยมีกำรปรบั 
ให้สอดคล้องกับทิศทำงกำรพฒันำคุณภำพ กำรบริหำรงำนและ
กำรเปลี่ยนแปลงตำ่ง ๆ ที่เกิดขึน้ 

     

3. ผู้บริหำรระดับคณะ/หนว่ยงำน เปิดโอกำสให้บุคลำกรมีส่วน
ร่วมในกำรก ำหนด นโยบำย วิสยัทัศน์ พันธกิจและกลยุทธ์ระดบั
หน่วยงำน และกำรน ำสู่กำรปฏบิัติที่เป็นระบบชัดเจน  

     

4. ผู้บริหำรระดับคณะ/หนว่ยงำน สร้ำงระบบกลไกกำรถ่ำยทอด
นโยบำย วสิัยทัศน์ และแผนกลยุทธ์ระดับหน่วยงำน ให้
หน่วยงำน และบุคลำกรทุกระดบัทรำบและเข้ำใจร่วมกัน 

     

5. คณะ/หน่วยงำนของท่ำน มีระบบฐำนข้อมูลของคณะ/
หน่วยงำน ที่มีควำมทันสมยั สำมำรถน ำมำใช้ในกำรติดตำมกำร
บริหำรสำรสนเทศ กำรรำยงำนผลกำรด ำเนนิงำนตำมตัวบ่งชี้
คุณภำพ (KPI) ที่ก ำหนดไว้ในแผนกลยุทธ์ระดับหน่วยงำน ได้ 
และน ำข้อมูลที่ไดน้ั้นมำใช้ เพื่อกำรตัดสินใจ ในกำรปรับแผนกล
ยุทธ์ระดับหน่วยงำนไดท้ันกำร 

     

6. ผู้บริหำรระดับคณะ/หนว่ยงำน ก ำกับ ติดตำมผลกำรน ำ
นโยบำยและแผนกลยุทธ์ ระดบัหน่วยงำน ไปสู่กำรปฏบิัติโดย
ผ่ำนกำรประชุม เพื่อทบทวนเปำ้หมำยหรือปรับแผน และมีกำร
สื่อสำร แผนกำรด ำเนนิงำนไปยงักลุ่มเป้ำหมำยทุกระดบัที่
เก่ียวข้อง 

     

7. ผู้บริหำรระดับคณะ/หนว่ยงำน ประเมินผลสัมฤทธิจ์ำกกำร
ด ำเนินงำน ตำมภำรกิจของหน่วยงำนอยำ่งครบถ้วน อยำ่งน้อย ปี
ละ 1 คร้ัง  

     

 



รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

8. ผู้บริหำรระดับคณะ/หนว่ยงำน ใช้ระบบกำรสื่อสำร ๒ ทำง 
เพื่อรับฟังข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะจำกบุคลำกรผูป้ฏิบัตงิำน 
เพื่อกำรปรับปรุงระบบกำรปฏบิตัิงำน 

     

9. ผู้บริหำรระดับคณะ/หนว่ยงำน มอบหมำยอ ำนำจกำรตัดสินใจ
ให้แก่ผู้บริหำร หรือผู้ปฏิบัติงำนระดับถัดไป โดยมีกำรก ำกบัและ
ตรวจสอบเพื่อให้กำรท ำงำนมปีระสิทธิภำพประสทิธิผล คุ้มคำ่
และมีควำมเสี่ยงในระดับที่ยอมรับได ้

     

10. ผู้บริหำรระดับคณะ/หน่วยงำน ส่งเสริมสนบัสนุนกิจกรรมที่
เป็นกำรสร้ำงขวัญและก ำลังใจตอ่บุคลำกรอย่ำงต่อเนื่อง 

     

11. ผู้บริหำรระดับคณะ/หน่วยงำน ถ่ำยทอดควำมรู้แก่ผู้ร่วมงำน 
เพิ่มทักษะ ในกำรปฏิบตัิงำนให้สูงขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง  

     

12. ผู้บริหำรระดับคณะ/หน่วยงำน น ำหลักกำรจัดกำรควำมรู้มำ
ใช้เพื่อแลกเปลี่ยน ควำมรู้ ถ่ำยทอดประสบกำรณ์ร่วมกันระหวำ่ง
ผู้ปฏิบัต ิ

     

13. ผู้บริหำรระดับคณะ/หน่วยงำน ด ำเนินกำรปกป้อง
ผลประโยชน์ของมหำวิทยำลัยภำยใต้หลักธรรมำภิบำล 

     

14. ผู้บริหำรระดับคณะ/หน่วยงำน ติดตำมผลกำรควบคุมภำยใน 
กำรบริหำร ควำมเสี่ยง กำรตรวจสอบภำยในสถำบนักำรศึกษำ
และรำยงำนต่อมหำวิทยำลยัเปน็ประจ ำทุกปี 

     

15. ผู้บริหำรระดับคณะ/หน่วยงำน น ำผลกำรประเมินกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในและภำยนอกมำปรบัปรุงกำร
บริหำรงำน  

     

 

ตอนที่ 5 ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

.........................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................... 

 


